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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาการให้ข้อมลูที่ครบถ้วน  ถกูต้องและชดัเจน  ความสะดวกรวดเร็วในการ
ได้รับข้อมลูหรือบริการจากผู้ให้บริการ  ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่  ด้านผู้ รับบริการ  ด้านสภาพแวดล้อมและความ
พร้อมของอปุกรณ์ในการติดต่องาน  รวมทัง้ศกึษาข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อหาแนวทางพฒันาการให้บริการข้อมลูและ
บริการอื่นของผู้ ให้บริการ  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการ จ านวน 514 คน           
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ สถิติทดสอบแบบเอฟ (F – test) ค่าความแปรปรวน 
(ANOVA)  และเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู่ (LSD)  
 ผลจากการวิจยัพบวา่  ผู้ รับบริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 71.80  ช่วงอายทุี่มารับบริการมาก
ที่สดุ คือ ช่วงอาย ุ20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 79.40  กว่าร้อยละ 92  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ากว่า
ร้อยละ 78  มีอาชีพเป็นนกัศึกษาทนัตแพทย์  ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่องานบริการของผู้ ให้บริการอยู่ในระดบั

มาก  โดยมีคา่เฉลี่ย (𝑥̅)  ความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 3.68-4.08  โดยเฉพาะความสะอาดเรียบร้อยบริเวณที่มาติดต่อ

งาน  ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (𝑥̅ = 4.08 ± 0.68)  สว่นการมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดี พดูจาสภุาพ

และให้บริการด้วยความยิม้แย้มของผู้ ให้บริการพบว่า ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจในระดบัน้อยที่สดุ  (𝑥̅ = 3.68 ± 
0.89)  จากการวิจัยพบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่เป็นนักศึกษาทันตแพทย์มีความพึงพอใจในการได้รับบริการ
แตกต่างจากเจ้าหน้าที่ภายในและบุคลากรภายนอกส่วนงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  เมื่อแบ่งตาม
ระดบัการศึกษาพบว่า ผู้ รับบริการที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ
แตกตา่งจากผู้ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกอยา่งมีนยัส าคญัทาง 
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สถิติที่ระดบั .05  ทัง้นีด้้านสภาพแวดล้อมและความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดต่องานกลบัพบว่า   กลุ่มประชากร
และระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การได้รับบริการไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 แต่เมื่อพิจารณาจากช่วงอายกุลบัพบว่า  ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการแตกต่างกัน
มากที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกบักลุม่ประชากรและระดบัการศกึษา โดยเฉพาะผู้ที่มีช่วงอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี    
 

ค าส าคัญ:  ผู้ให้บริการ  ความพงึพอใจ       

 

Abstract 
 

This research aims to study information which is complete, accurate, clear, and convenient for 
people to get information or services from service providers.  Also, there are the satisfactions of getting 
and receiving services from perspectives of administrative officers and visitors, the environment and the 
availability of equipment in the intercommunication. Including, studying recommendations to find a way to 
evolve providing information and other services from service providers.  The subjects of this research are 
514 people who came to the department’s office to obtain information or receive services from the 
administrative officer by using questionnaire to collect the data. The statistical methods that used for the 
analysis were frequency distribution, percentage, average, and standard deviation. In addition, the 
statistical scheme that used in testing were F-test, analysis of variance (ANOVA), and comparative 
analyzing with Least Significant Difference (LSD). 

The results of the research showed that 71.80% of visitors were females, and also 79.40% are 
visitors who aged between 20 and 30 years old. In term of the educational background, there is more 
than 92% who are studying in doctor of surgery program or equivalent. There is more than 78% of 
students in D.D.S. who contact the department’s office had the most satisfied level of getting information 

and services at the average (𝑥̅)  between 3.68 and 4.08 especially the cleanliness of public area, visitors 

gave the most satisfied level at the average ( 𝑥̅) between 4.08 ± 0.68. However, in term of the 
interpersonal relation, the politeness, and the good service gesture from service providers  are the least 

satisfied level that got from the subjects at the average ( 𝑥̅) between 3.68 ± 0.89. From the research, 
found that the satisfaction from dental students toward of getting services from the service providers is 
different from other visitors who come from other units or outside the faculty which gives the highly 
statistically significant .05. By dividing people based on the educational level, the study showed that most 
of visitors who study in diploma had different perspective of getting information and services comparing 
to students who study in D.D.S. or equivalent, master degree, or doctoral degree which gives the highly 
statistically significant .05. Regarding the environment and the availability of equipment in the 
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intercommunication, the study showed that between the population and the levels of education are no 
different at the statistical level of significance .05. Nevertheless, by considering the age difference, the 
study showed that the satisfaction toward to receiving services from the service providers is very different 
comparing with the population and the levels of education, especially the age between 41 and 50 years 
old. 
 

Keywords:  service providers, Satisfaction 

 

หลักการและเหตุผล 
ปั จ จุ บั น ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นส่วนงานหนึ่งที่ด าเนินงาน
ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัมหิดล มีการก าหนด
แผนยุทธศาสตร์ของส่วนงาน  พ.ศ.2559 - 2561 
ทัง้หมด 4 ด้าน  ดงันี ้    

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบการศึกษา                                
ทนัตแพทยศาสตร์  มุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา    

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผลงานวิจัยและนวตักรรมได้รับการเผยแพร่และต่อ
ยอด  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนบริการรักษา
ทางทนัตกรรมระดบัตติยภมูิ ครอบคลมุทกุสาขาแบบ
องค์รวมและมุ่งเน้นศกัยภาพ คณุภาพ ประสิทธิภาพ  
และตอบสนองตอ่สงัคม  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เพิ่มศกัยภาพงานบริหาร
อยา่งเป็นระบบเพื่อความก้าวหน้าและยัง่ยืน  

นอกจากยุทธศาสตร์ทัง้ 4 ด้านตามที่กล่าว
มาแล้ว  ส่วนงานยังต้องรับผิดชอบงานบริหารต่างๆ 
ให้ เป็นไปอย่างมี ระบบ มีการจัดเก็บข้อมูลเพื่ อ
ประกอบการพิจารณาวางแผนและพัฒนางานเพื่อ
การต่อยอด  หรือน าข้อมูลมาสรุปเพื่อจดัท ารายงาน
ส่งต่อไปยังมหาวิทยาลัยมหิดลและองค์การที่
เก่ียวข้อง  ดงันัน้ข้อมลูและรายละเอียดต่างๆ ที่ได้รับ
จากหน่วยงานที่ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลจึงมี

ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะข้อมูลดงักล่าวจะ
น าไปใช้ในการขบัเคลื่อนงานให้เป็นไปตามวิสยัทศัน์  
พนัธกิจและเปา้หมายที่สว่นงานก าหนดไว้   

ภ า ค วิ ช า วิ ท ย า ร ะ บ บ บ ด เ คี ้ ย ว                                  
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็น
หนว่ยงานหนึง่ที่อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของสว่นงาน
มีบทบาทและภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ คือ  งาน
บริหาร  งานการเรียนการสอน  งานวิจัย  งานบริการ
วิชาการทัง้ภายในและภายนอกส่วนงาน  ตลอดจน
งานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย  ภาระหน้าที่ดงักลา่วมีทัง้ที่
เป็นแผนงานระยะสัน้และแผนงานระยะยาว มีผลการ
ด าเนินงานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ทัง้ 4 ด้านของ 
ส่วนงาน  ดังนัน้ ข้อมูลจากภาควิชาวิทยาระบบ         
บดเคีย้วจึงเป็นสว่นหนึง่ที่จะท าให้การวางแผนพฒันา
และการรายงานผลการด าเนินงานของส่วนงานมี
ความสมบรูณ์ยิ่งขึน้  ปัจจบุนันโยบายของสว่นงานมกั
มี ก า ร เป ลี่ ย น แป ล ง ไป ต าม ยุ ท ธศ าสต ร์ข อ ง
มหาวิทยาลยัมหิดล  รวมถึงวิธีการขอข้อมลูและการ
ให้ข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงานมีความ
ทนัสมยัและมีความหลากหลายมากขึน้ เช่น การขอ
ข้อมูลในรูปแบบที่ เป็นลายลักษณ์อักษร  การขอ
ข้อมูลทางโทรศพัท์  หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
ดังนัน้ เจ้าหน้าที่จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนา
คณุภาพการให้ข้อมลูให้มีความครบถ้วน  ถกูต้องและ
ชัดเจน  เพื่อลดข้อผิดพลาดในการน าข้อมูลไปใช้
รวมถึงการพัฒนางานบริการด้านอื่นด้วย  จากการ
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สังเกตพบว่า ผู้ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานาน
สามารถให้ข้อมูลได้ค่อนข้างครบถ้วน ถูกต้องและ
ชดัเจน  มีความรอบรู้และทราบรายละเอียดในงานได้
เป็นอย่างดี  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะประสบการณ์ในการ
ท างานมีมากกว่าเจ้าหน้าที่ใหม่  แต่ก็ยงัไม่มีการวิจยั
ถึงการให้บริการข้อมูลที่ครบถ้วน  ถูกต้องและชดัเจน  
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการขอรับบริการ
ระหว่างเจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงานว่ามีมากน้อย
เพียงใด   

ด้วยเหตนุี ้จึงท าให้ผู้วิจยัเห็นถึงความส าคญั
และสนใจที่จะวิจยัคณุภาพในการให้ข้อมลูที่ครบถ้วน  
ถูกต้องและชัดเจน รวมถึงความพึงพอใจในการ
ให้บริการของผู้ ให้บริการ ทัง้นีใ้นฐานะที่ผู้ วิจัยเป็น
ผู้ให้ข้อมลูและให้บริการ จะน าผลที่ได้รับมาเป็นข้อมลู
พืน้ฐานเพื่อหาแนวทางพฒันาปรับปรุงการให้บริการ
ข้อมูลและงานบริการอื่นให้มีคุณภาพมากยิ่งขึน้           
ให้สว่นงานได้รับประโยชน์สงูสดุ  สามารถตอบสนอง
ต่ อ ค ว าม ต้ อ งก า รขอ งผู้ รับ บ ริก า ร ได้ อ ย่ า งมี
ประสทิธิภาพ และท าให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจ
มากยิ่งขึน้   
    

วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการให้ข้อมลู

และงานบริการของผู้ ให้บริการรายด้าน ได้แก่ ด้าน
เจ้าหน้าที่ ด้านผู้ รับบริการ และด้านสภาพแวดล้อม
และความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดตอ่งาน   

2.  เพื่อน าผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเป็น
แนวทางพฒันาการให้บริการให้มีคณุภาพตอ่ไป   

 

นิยามศัพท์  
1. การให้ข้อมลู  หมายถึง  การให้เอกสาร   

รายละเอียด  ขา่วสาร ค าปรึกษา รวมถึงการให้บริการ
อื่นจากผู้ให้บริการทกุช่องทางการติดตอ่   

2. ความพงึพอใจ  หมายถึง ความรู้สกึใน 

ทางบวก ความประทับใจหรือความชอบใจของ         
ผู้ติดตอ่ขอข้อมลูหรือรับบริการท่ีมีตอ่ผู้ให้บริการ  

3. ผู้ รับบริการ หมายถึง  บคุคลภายในและ 
ภายนอกส่วนงานที่มาติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการ
จากผู้ให้บริการทกุช่องทางการติดตอ่     

4. ผู้ ใ ห้ บ ริก า ร  ห ม าย ถึ ง  เ จ้ า ห น้ า ที่
บริหารงานทั่วไป  ภาควิชาวิทยาระบบบดเคี ย้ว      
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  

5. ระดั บ ป ริญ ญ าต รีห รือ เที ย บ เท่ า  
หมายถึง  ผู้ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าทุกสาขาวิชา และหมายความรวมถึ ง
นกัศึกษาทนัตแพทย์ที่อยู่ระหว่างการศึกษาหลกัสตูร
ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล     

6. สว่นงาน  หมายถึง  คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  

7. สภาพแวดล้อมและความพร้อมของ
อุปกรณ์ในการติดต่องาน  หมายถึง ภาควิชาวิทยา
ระบบบดเคี ย้ว ชัน้ 15 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  50 
พรรษาฯ และอุปกรณ์เคร่ืองเขียนส านักงานส าหรับ
การติดตอ่งาน  
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยค รัง้นี เ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วิธีการสุ่ม
แ บ บ ไม่ ใ ช้ ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น  (Non-probability 
Sampling) ด้ ว ย วิ ธี ก า รคั ด เลื อ ก แบ บ เจ า ะจ ง 
(Purposive Selection) จ าแนกตามคุณลกัษณะ คือ 
กลุม่ประชากร  ระดบัการศึกษาและช่วงอาย ุมีวิธีการ
วิจยัดงันี ้ 
กลุ่มประชากร    

กลุม่ประชากรที่ใช้ในการวิจยั  ได้แก่  
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(1)  นกัศึกษาทนัตแพทย์ชัน้ปีที่ 2  ชัน้ปีที่ 3  
ชัน้ปีที่ 5 และชัน้ปีที่ 6 จ านวน 403 คน   

(2)  เจ้าหน้าที่ภายในส่วนงานที่ติดต่อขอ
ข้อมูล และ/หรือได้รับบริการจากผู้ ให้บริการ จ านวน 
105 คน 

(3)  บุคลากรภายนอกส่วนงานที่ติดต่อขอ
ข้อมลูและรับบริการหน้าห้องส านกังานภาควิชาวิทยา
ระบบบดเคีย้ว ชัน้ 15 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 
พรรษาฯ จ านวน 6 คน   

ขนาดของกลุม่ประชากร  ได้มีการน าข้อมูล
มาค านวณขนาดของกลุ่มประชากรโดยใช้สูตรการ
ค านวณของ ทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1976) 
แสงเทียน  อยู่เถา (2557) ที่ระดับค่าความเช่ือมั่น     
ร้อยละ 95  จ านวนกลุม่ประชากรที่ก าหนดไว้ คือ 600 
คน  ได้รับข้อมลูที่ใช้ในการวิจยัได้จริงจ านวน 514 คน 
 ระยะเวลาในการศึกษา  ระหว่างเดือน
ธนัวาคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2558 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เค ร่ือ งมื อ ที่ ใ ช้ ใน ก า รวิ จั ย ค รั ้งนี ้เ ป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้มีการศึกษาจาก
เอกสาร  งานวิจยัและการพูดคุยกบัผู้ติดต่อขอข้อมูล
หรือรับบริการ  โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ รับบ ริการ  
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ/ต าแหน่งงาน ลักษณะการติดต่องาน ช่อง
ทางการติดตอ่งาน   

ตอนที่  2  ระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของผู้ ให้บริการ จ านวน 11 ข้อ แบ่งเป็น 3 
ด้าน  ประกอบด้วย  ด้านเจ้าหน้าที่  ด้านผู้ รับบริการ  
ด้านสภาพแวดล้อมและความพร้อมของอุปกรณ์ใน
การติดตอ่งาน   

แบบสอบถามตอนที่  1  และตอนที่  2 
ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Checklist) 
เป็ นค าถ ามปลาย ปิ ด  (Close ended response  

question) ใช้แบบมาตราส่วนประเมินค่า จ านวน 5 
ระดับ (Likert’s Scale) โดยมีการก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนดงันี ้ 

5 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมากที่สดุ   
4 คะแนน หมายถึง พงึพอใจมาก  
3 คะแนน หมายถึง พงึพอใจปานกลาง   
2 คะแนน หมายถึง พงึพอใจน้อย  
1 คะแนน หมายถึง พงึพอใจน้อยที่สดุ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ   
ลกัษณะค าถามให้เขียนตอบบรรยายเป็น

ค า ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด  (Open ended response 
question) 

จากนัน้ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความ เที่ ย งตรงเชิ ง เนื อ้ห า  (Content 
Validity) แ ล ะมี ก า รป รับ แ ก้ ข้ อ ค า ถ าม ต าม ที่
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ค าแนะน า ค านวณหาค่าดชันีความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาได้เท่ากับ 0.80 และหาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้
ข้อมลูและงานบริการของผู้ ให้บริการ ในกลุม่ตวัอย่าง
จ านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เทา่กบั 0.90    
การเก็บรวบรวบข้อมูล  ด าเนินการโดยการแจก
แบบสอบถามให้กบันกัศกึษาทนัตแพทย์ชัน้ปีที่ 2  ชัน้
ปีที่ 3 ชัน้ปีที่ 5 ชัน้ปีที่ 6  เจ้าหน้าที่ภายในส่วนงาน
และขอความร่วมมือจากบุคลากรภายนอกส่วนงาน
ที่มาติดต่อขอข้อมลูและรับบริการหน้าห้องส านกังาน
ภาค วิ ช าวิ ท ย าระบบบด เคี ้ย ว   โด ย ชี แ้ จ งถึ ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลพร้อมทัง้อธิบาย
รายละเอียดในการกรอกแบบสอบถาม  ผู้ วิจัยได้
จดัท ากลอ่งวางตามจดุที่มีการแจกแบบสอบถามเพื่อ
สะดวกในการรับแบบสอบถามคืนและขอรับคืนด้วย
ตวัเองอีกครัง้    
การวิเคราะห์ข้อมูล  

1.  การตรวจสอบข้อมลู   
- รวบรวมและตรวจสอบความครบถ้วนของ 
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แบบสอบถาม สร้างและลงรหสัในแบบสอบถาม   
- บนัทกึข้อมลูลงในกระดาษ 1 ครัง้และใน 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 ครัง้ จากนัน้น าข้อมูลทัง้ 2 ชุด
มาเปรียบเทียบ  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการ
บนัทกึข้อมลู   

- วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
ส ถิ ติ  SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) 

2.  การวิเคราะห์ข้อมลู   
-  วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ รับบริการ  

จ าแนกตามคุณ ลักษณะ คื อ  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ/ต าแหน่งงาน  โดยใช้สถิติการแจก
แ จ ง ค ว า ม ถ่ี  ( Frequency) แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage)  

- วิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของผู้ ให้บริการ จ าแนกตามด้านการให้บริการ คือ 
ด้านเจ้าหน้าที่  ด้านผู้ รับบริการ  ด้านสภาพแวดล้อม
และความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดต่องาน  โดยใช้

สถิติคา่เฉลีย่ (𝑥̅) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)     
- วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัย ได้แก่ กลุ่ม

ประชากร  ระดบัการศึกษา และช่วงอายแุตกต่างกัน  
มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ      
ผู้ ให้บริการแตกต่างกนั  โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ
เอฟ (F-test) ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธี Least Significant Difference (LSD)  
  การพิทกัษ์สิทธิกลุม่ประชากร  การวิจยัครัง้
นีผ้่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในคนประจ าคณะทันตแพทยศาสตร์และ             
คณะเภสชัศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล รหสัโครงการ 
MU-DT/PY-IRB 2014/DT039  โดยมีการชีแ้จงเร่ือง
การพิทกัษ์สิทธิกลุม่ประชากร  วตัถุประสงค์  วิธีการ
ด าเนินการวิจัยในภาพรวม ผลประโยชน์ที่จะได้รับ
และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้  เป็นลายลกัษณ์อกัษร
ในหน้าแรกของแบบสอบถาม    

ผลการวิจัย มีดังนี ้
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  

ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี ้ เ ก็ บ ข้ อ มู ล โ ด ย ใ ช้
แบ บ สอบถ าม จ าน วน  6 00  ชุ ด  ส าม า รถน า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ได้จ านวน 514 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 85.67 มีผลการวิจยัดงันี ้

ผู้ รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 71.80  ช่วงอายุที่มารับบริการมากที่สุด คือ 
ช่วงอายุ 20 - 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 79.40 ระดับ
การศึกษาที่มารับบริการมากที่สดุคือ ระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา่  คิดเป็นร้อยละ 92.60  อาชีพที่มารับ
บริการมากที่สุด คือ นักศึกษาทันตแพทย์ คิดเป็น        
ร้อยละ 78.40 
2. ระดับความพึงพอใจในการได้รับบริการของ
ผู้รับบริการ 

ผู้ รับบริการสว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่การ
ได้รับบริการจากผู้ให้บริการอยูใ่นระดบัมากทัง้ 3 ด้าน 
โดยเฉพาะด้านสภาพแวดล้อมและความพร้อมของ

อุป ก รณ์ ใน ก า รติ ด ต่ อ งาน  (𝑥̅ = 3.90 ± 0.73)  

รองลงมาคือ ด้านผู้ รับบริการ (𝑥̅ = 3.82 ± 0.74)  

และด้านเจ้าหน้าที่  (𝑥̅ = 3.77 ± 0.79) ตามล าดับ  
นอกจากนีย้งัพบว่า  ผู้ติดต่อขอข้อมลูหรือรับบริการมี
ความพงึพอใจในคณุภาพการให้บริการเป็นรายข้ออยู่

ในระดับมากเช่นกัน  โดยมีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) อยู่ระหว่าง 
3.68-4.08    
3. เปรียบเทียบ  กลุ่มประชากร  ระดับการศึกษา 
และช่วงอายุแตกต่างกัน  มีผลต่อความพึงพอใจ
ในคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแตกต่าง
กัน   

3.1  กลุ่มประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการได้รับบริการเก่ียวกับการให้
ข้อมลู/ค าปรึกษา/การประสานงานที่ครบถ้วน ถกูต้อง
และชดัเจน  การให้บริการด้วยความกระตือรือร้นเอา
ใจใส่เต็มใจให้บริการ  การมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีพูดจา
สภุาพให้บริการด้วยความยิม้แย้ม และความสะดวก
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รวดเร็วในการได้รับข้อมูล/การประสานงานแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  (P-VALUE 
= .029  .001  .000 และ .007 ตามล าดบั) และพบว่า
กลุ่มประชากรที่เป็นนักศึกษาทันตแพทย์มีความพึง
พอใจแตกต่างจากเจ้าหน้าที่ภายในและบุคลากร
ภายนอกสว่นงาน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05   

3.2  ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการได้รับบริการเก่ียวกับความ
กระตือรือร้นเอาใจใส่เต็มใจให้บริการ การมีมนุษย
สมัพันธ์ที่ดีพูดจาสภุาพให้บริการด้วยความยิม้แย้ม 
และความสะดวกรวดเร็วในการได้รับข้อมูล /การ
ประสานงานแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ  .05   (P-VALUE = .037  .002 และ .029 
ตามล าดับ ) และพบว่าผู้ ที่ มี ก ารศึ กษ าระดับ
อนปุริญญาสว่นใหญ่มีความพงึพอใจแตกตา่งจากผู้ที่
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05    

3.3  ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจในการได้ รับบริการเก่ียวกับการให้ข้อมูล/
ค าปรึกษา/การประสานงานที่ครบถ้วน ถูกต้องและ
ชดัเจน  การให้บริการด้วยความกระตือรือร้นเอาใจใส่
เต็มใจให้บริการ  การมีมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีพดูจาสภุาพ
ให้บริการด้วยความยิม้แย้ม การให้บริการอยา่งทัว่ถึง
ไม่เลือกปฏิบัติ การได้รับข้อมูล/ค าปรึกษาตรงตาม
ความต้องการ ความรู้ความเข้าใจในการตอบข้อ
ซักถามของเจ้าหน้าที่ ความสะดวกรวดเร็วในการ
ได้รับข้อมลู/การประสานงาน ความพร้อมของอปุกรณ์
ในการติดต่องาน  และความสะอาดเรียบร้อยบริเวณ
ที่มาติดต่อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  (P-VALUE = .000  .000  .000  .037  
.000  .001  .000  .002 และ .016 ตามล าดบั) และ
พบว่าส่วนใหญ่ผู้ รับบริการที่มีช่วงอายุระหว่าง 41 - 
50 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างจากช่วงอายุอื่นมาก
ที่สดุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่  แบง่ตามกลุม่ประชากร 
     *  ข้อ 1 แตกตา่งจากเจ้าหน้าที่ภายในสว่นงาน (P-VALUE = .017) 

           ข้อ 2 และข้อ 3 แตกตา่งจากเจ้าหน้าที่ภายในสว่นงานและบคุลากรภายนอกสว่นงาน   
                     (P-VALUE = .001  .042 และ .000  .042)  
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รูปท่ี 2  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านผู้ รับบริการ  แบง่ตามกลุม่ประชากร 

                                    * ข้อ 3 แตกตา่งจากเจ้าหน้าที่ภายในสว่นงานและบคุลากรภายนอกสว่นงาน   
                                       (P-VALUE = .038 และ .013) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านสภาพแวดล้อม 
และความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดตอ่งาน  แบง่ตามกลุม่ประชากร 
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รูปท่ี 4   เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่  แบง่ตามระดบัการศกึษา 
              *  ข้อ 2 แตกตา่งจากผู้ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ (P-VALUE = .016) 
                               ข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  ระดบัปริญญาโทและปริญญา 
  เอก (P-VALUE = .001 และ .010) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านผู้ รับบริการ  แบง่ตามระดบัการศกึษา 
             *  ข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ (P-VALUE = .010) 
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รูปท่ี 6  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านสภาพแวดล้อม 
และความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดตอ่งาน แบง่ตามระดบัการศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปท่ี 7  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่  แบง่ตามช่วงอาย ุ
               *  ข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 แตกตา่งจากผู้ที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป (P-VALUE = .005  .003 และ .047)  

              **ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ทีม่ีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี  ช่วงอาย ุ20 - 30 ปี  และ 
                 ช่วงอาย ุ31-40 ปี  (P-VALUE = .000 .000 และ .000) (P-VALUE = .000  .000 และ .010)   
                (P-VALUE = .000  .000 และ .001)   
                 ข้อ 4 แตกตา่งจากผู้ที่มีอายนุ้อยกวา่ 20 ปีและช่วงอาย ุ20-30 ปี (P-VALUE = .021 และ .019)   
               ***  ข้อ 1 และข้อ 2 แตกตา่งจากผู้ที่มีช่วงอาย ุ20-30 ปี (P-VALUE = .021 และ .004) 

                                ข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มีช่วงอาย ุ20-30 ปี และช่วงอาย ุ31-40 ปี (P-VALUE = .002 และ .044) 
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รูปท่ี 8  เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านผู้ รับบริการ  แบง่ตามชว่งอาย ุ
                  *   ข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มอีายนุ้อยกวา่ 20 ปี ช่วงอาย ุ20 - 30 ปี และ 
                                    ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี (P-VALUE = .000 .000 และ .000) (P-VALUE = .000  .000 และ  
          .002)  (P-VALUE = .000 .000 และ .000) 
                   ** ข้อ 1 แตกตา่งจากผู้ที่มีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี  ช่วงอาย ุ20 - 30 ปีและผู้ที่มีช่วงอาย ุ 31 - 40 ปี  
                                    (P-VALUE = .008  .015 และ .029) 
                                    ข้อ 2 และข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ทีม่ีอายนุ้อยกวา่ 20 ปีและช่วงอาย ุ20 - 30 ปี  
                                    (P-VALUE = .012 และ .016) (P-VALUE = .010 และ .005) 
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รูปท่ี 9  
เปรียบเทียบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการให้บริการด้านสภาพแวดล้อม 

และความพร้อมของอปุกรณ์ในการติดตอ่งาน  แบง่ตามชว่งอาย ุ
                            *  ข้อ 2 แตกตา่งจากผู้ที่มีชว่งอาย ุ 20-30  ปี (P-VALUE = .024)  
                               ข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี และช่วงอาย ุ20-30 ปี  
                               (P-VALUE = .044 และ .027)   
                         **   ข้อ 2 แตกตา่งจากผู้ที่มีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี ช่วงอาย ุ20-30 ปี ช่วงอาย ุ 31-40  ปี 
                               และผู้ที่มีอาย ุ51 ปี   ขึน้ไป  (P-VALUE = .006 .001 .000 และ .016)              

                 ข้อ 3 แตกตา่งจากผู้ที่มีช่วงอาย ุ20-30 ปี ช่วงอาย ุ31-40 ปีและผู้ที่มีอาย ุ51 ปีขึน้ไป  
                  (P-VALUE = .017   .001 และ .038) 
 

สรุปและอภปิรายผล 
ผู้ รับบริการสว่นใหญ่มีความพงึพอใจตอ่การ

ได้รับข้อมลูและงานบริการของผู้ให้บริการอยูใ่นระดบั
ม าก  เมื่ อ เป รียบ เที ยบ กับ เกณ ฑ์ ที่ ก าหนด ไว้           
(แสงเทียน อยู่เถา, 2557)  โดยสามารถสรุปและ
อภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้  

1.  ผู้ ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการจ าแนก
ตามกลุ่มประชากรพบว่า ภาพโดยรวมของกลุ่ม
ประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้ข้อมูลหรืองานบริการไม่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  และจะเห็นได้ว่า 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ความพึงพอใจรายด้านและรายข้อของ

งานบริการอยูใ่นระดบัมาก  แตเ่มื่อเปรียบเทียบความ
แตกตา่งรายคู่พบวา่ กลุม่ประชากรที่มีความพึงพอใจ
ในการได้รับบริการแตกต่างจากกลุม่อื่นมากที่สดุ คือ 
นักศึกษาทันตแพทย์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(กิจภรณ์   เอื อ้ตรงจิตต์ ,  อรสา  พันธ์ภักดี , และ
อภิญญา ศิริพิทยาคณุกิจ, 2555) กลา่วคือ  นกัศกึษา
ทนัตแพทย์ที่เข้ามาศกึษาต่อในระดบัปริญญาตรีจะมี
นักศึกษาตัง้แต่ชัน้ปีที่  2 ถึงชัน้ปีที่  6 จะเห็นได้ว่า
ระยะเวลาและปริมาณความถ่ีในการขอข้อมูลหรือ
ขอ รับบ ริก ารมี ค วาม แต กต่ า งกั น  เมื่ อ น าม า
เป รียบเทียบกับเจ้าหน้าที่ ภายในส่วนงานและ
บคุลากรภายนอกสว่นงาน จึงอาจเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท า
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ให้นกัศึกษาทนัตแพทย์มีความพึงพอใจในการได้รับ
บริการแตกต่างจากประชากรกลุม่อื่น นอกจากนีอ้าจ
มีปัจจัยอื่นที่ส่งผลกระทบต่อการให้ข้อมูลและงาน
บริการของผู้ ให้บริการ เช่น ความรับผิดชอบในหน้าที่
การงาน หรือสวัสดิการที่ได้ รับสิ่งเหล่านี อ้าจเป็น
ปัจจัยทางด้านอารมณ์ของผู้ ให้บริการ เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกบับทความของ (บริุม  โอทกานนท์, 2552)       

2.  ผู้ ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการจ าแนก
ตามระดับการศึกษาพบว่า ภาพโดยรวมของระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลตอ่ความพึงพอใจในการ
ให้ ข้อมูลหรืองานบริการไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ซึง่คา่เฉลี่ย (𝑥̅) ความ
พึงพอใจรายด้านและรายข้อของงานบริการอยู่ใน
ระดบัมาก  แต่เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
พบว่า  ผู้ รับบริการที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี
มีความพงึพอใจในการได้รับบริการแตกตา่งจากระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่  ระดบัปริญญาโทและระดบั
ป ริญ ญ า เอ ก  ซึ่ ง ส อด ค ล้ อ งกับ งาน วิ จั ย ขอ ง 
(Siriphattrasophon and Thanaphikhuptanon, 
2011, แล ะ  พั ท ธนั น ท์  ค งท อ งแล ะ เจ้ าห น้ าที่
สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลดอน
ช้าง, 2013) เพราะผู้ติดต่อขอข้อมลูหรือรับบริการที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มักจะมีวิธีการติดต่อ
และวัตถุประสงค์ในการขอข้อมูลจากผู้ ให้บริการ
แตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจมีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับการศึกษาและส่งผลต่อการประเมินความพึง
พอใจในงานบริการ เช่น ผู้ รับบริการที่มีต าแหน่ง
หวัหน้างาน ประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงความ
คาดหวงัของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่ผู้ ให้บริการ  

3.  ผู้ ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการจ าแนก
ตามช่วงอายุพบว่า ภาพโดยรวมของช่วงอายุที่
แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจในการให้ข้อมลูหรือ
งานบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ  .05  แต่ เมื่ อมองจากค่าเฉลี่ย  (𝑥̅) ความ          

พึงพอใจรายด้านและรายข้อของงานบริการกลับ
พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน  และเมื่อน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูพ่บวา่ ผู้ รับบริการท่ีมี
ช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีความพึงพอใจในการ
ได้ รับบริการแตกต่างจากช่วงอายุอื่นมากที่สุด                
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ (กิจภรณ์  เอือ้ตรงจิตต์ 
และคณะฯ, 2555, และ ณัฐพร  ป่ินประภา และ ดร.
ธรรมนิตย์  วราภรณ์, ม.ป.ป.) เพราะช่วงอายุของผู้
ติดต่อขอข้อมูลหรือรับบริการเป็นปัจจัยที่ท าให้มี
ความแตกต่างด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
ความรู้ความช านาญในงาน รวมถึงความคิดของ
ผู้ รับบริการ ดงัจะเห็นได้ว่าผู้ที่มีช่วงอายุมากมกัจะมี
ประสบการณ์และชัว่โมงการท างานมาก แตใ่นบางคน
อาจจะมีชัว่โมงการท างานในสว่นงานนัน้ไมม่าก แต่ก็
มีประสบการณ์ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตมาก ดังนัน้ผู้ ที่มี
ช่วงอายมุากจะมีความคิดแตกต่างจากผู้ที่มีช่วงอายุ
น้อย ทัง้นีอ้าจมีปัจจัยอื่นที่ควรมีการพัฒนาเพื่อให้
ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึน้ เช่น การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับงาน
บริการ จะท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว
ทนัตอ่โลกปัจจบุนั  เหตผุลนีส้อดคล้องกบัแนวคิดของ 
(สมิต  สชัฌกุร, 2550)   
 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางานวิจัย   
จากการวิจยั เร่ือง “แนวทางการพฒันาการ

ให้บริการด้านข้อมูลและบริการอื่นของเจ้าหน้าที่
บ ริหารงานทั่วไป  ภาควิชาวิทยาระบบบดเคี ย้ว          
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล” พบวา่ 

1.  ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจต่อการได้รับ
บริการจากผู้ ให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ
ด้านสภาพแวดล้อมและความพร้อมของอุปกรณ์ใน
การติดต่องานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  
สว่นการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่  ผู้ รับบริการมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ทัง้นีห้ากดูค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
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ความพึงพอใจรายข้อจะเห็นได้ว่า  ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ที่ได้
ในบางข้อไม่สูงมากนัก ดังนัน้จึงควรมีการปรับปรุง
ภาพลกัษณ์ในการให้บริการของผู้ ให้บริการ เช่น การ
จดัสรรเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอและมีความเหมาะสมกบั
เวลาในการให้บริการ เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพของ
งานบริการให้ดียิ่งขึน้  แต่เนื่องจากภาควิชาวิทยา
ระบบบดเคีย้วมีผู้ ให้บริการจ านวน 1 คน ดงันัน้การ
จดัสรรเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกบัเวลาในการให้บริการ
จึงไม่อาจท าได้  จึงต้องหาวิธีการใหม่เข้ามาเสริมการ
ให้บริการ  และเพื่อให้การขอข้อมลูหรือขอรับบริการมี
ความสะดวกมากขึน้  รวมถึงลดข้อผิดพลาดในการ 
รับ - ส่งข้อมูล จึงควรมีการจัดท าข้อมูลพืน้ฐานของ
บุคลากรในภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้วที่สามารถ
เผยแพ ร่ต่ อสาธารณ ะชนได้  และเป็น ข้อมูลที่
หน่วยงานอื่นมีความต้องการและมีการขอข้อมูลเป็น
ประจ า เช่น ช่ือ นามสกลุ ต าแหนง่ทางวิชาการ  ระดบั
การศึกษา  ผลงานวิจยั และอื่นๆ  เพื่อเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์ของภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้ว และท าการ
ตรวจสอบ แก้ไข หรือเปลีย่นแปลงข้อมลูเป็นระยะ 

2.  ปัจจยับางอยา่งมีความสมัพนัธ์ตอ่งานบริการ  
ซึง่อาจจะท าให้คณุภาพการให้บริการมีระดบัความพงึ
พอใจไม่ดีเท่าที่ควร เช่น สวัสดิการ การได้รับการ
สนบัสนุนจากหวัหน้างาน  ความรับผิดชอบในหน้าที่
การงาน  ค่าตอบแทนหรือรางวัลที่ได้รับ การเลื่อน
ต าแหน่ง เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี อ้าจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานท าให้การท างานบางอย่างมีความล่าช้า  
รวมถึงความแมน่ย าของการให้ข้อมลูอาจลดลงได้   

3.  ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อขอข้อมูล  
ถึงแม้ในปัจจุบนัจะมีวิธีการขอข้อมูลด้วยรูปแบบที่มี
ความหลากหลาย  แต่ผู้ รับบริการก็ยงัต้องการความ
รวด เร็ว ในการรับ  - ส่ง ข้อมูล  เพื่ อน า ข้อมูล ไป
ด า เนิ นการต่อ  ดังนั น้ จึ งควรเพิ่ ม ช่ องทางการ
ติดต่อสื่อสารโดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมและง่ายตอ่การใช้งาน  เข้ามาประยกุต์ใช้ใน
การท า งาน เพื่ อ ช่ วย เพิ่ มป ระสิท ธิภาพ ในก าร              

รับ - สง่ข้อมลู เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา
ในการติดต่อสื่อสาร ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายใน
บางอยา่ง  ด้วยเหตนุีผู้้ ให้บริการจึงมีข้อเสนอแนะท่ีจะ
เพิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า รติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร โด ย ก า ร ใ ช้
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน และใช้แอพพลิเคชั่น
ไล น์  ม า เป็ น ช่ อ งท างในก ารใ ห้ ข้ อมู ล  ซึ่ งก า ร
ติดต่อสื่อสารด้วยวิธีนีจ้ะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อสื่อสาร สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้ทุก
เวลา ถึงแม้วา่เจ้าหน้าที่จะไมไ่ด้อยู่ในห้องส านกังานก็
ตาม     
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันางานดงักลา่ว จะ
ช่วยลดภาระในการให้ข้อมลูและงานบริการบางอยา่ง
ได้เป็นอยา่งดี  และอาจสง่ผลให้การให้ข้อมลูและการ
ใ ห้ บ ริก า ร ข อ งผู้ ใ ห้ บ ริก า รมี คุ ณ ภ าพ แล ะมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว
ด้วยช่องทางการติดต่อสื่อสารที่น าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ ข้อมูลที่ใช้ใน
การรายงานผลการปฏิบัติงานของภาควิชาวิทยา
ระบบบดเคีย้วจะมีความครบถ้วน ถกูต้องและชดัเจน
มากขึน้  และเพื่อให้งานวิจยัดงักลา่วมีความสมบรูณ์
ยิ่งขึน้  จึงควรท าการวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบั 1)  ปัจจยัที่
มีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพงานบริการ ซึ่งในมุมมอง
ของผู้ให้บริการอาจมีปัจจยับางประการที่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบตัิงาน เช่น การสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงาน การมอบหมายหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน การได้รับการสนบัสนุน
จากหวัหน้าหน่วยงาน เป็นต้น  2)  การสร้างแรงจูงใจ
ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง เจ้ าห น้ าที่  คณ ะทัน ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  3)  เทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบันสามารถลดต้นทุนค่าใช้จ่าย  
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
และคณุภาพของงานได้มากน้อยเพียงใด  
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กิตตกิรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณ  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์                   

ภ าณุ เพ็ ญ   สิ ท ธิ ส ม ว ง ศ์  อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า                                
ศาสตราจารย์คลินิก พาสน์ศิริ  นิสาลกัษณ์  คณบดี
คณ ะทันตแพทยศาสต ร์ มหาวิทยาลัยมหิดล                                 
รองศาสตราจารย์ทัศนีย์  เต็งรังสรรค์  รองคณบดี 
ฝ่ า ย ท รัพ ย า ก รบุ ค ค ล แ ล ะ กิ จ ก ร รม พิ เศ ษ                   
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลธชา  ห้านิรัติศัย  ประธาน
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนประจ าคณะ
ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์แ ล ะ คณ ะ เภ สั ช ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ศาสตราจารย์คลินิก ณัฏยา 
อศัววรฤทธ์ิ  อดีตหวัหน้าภาควิชาวิทยาระบบบดเคีย้ว  
และรองศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์  ไมตรีรัตนะกุล  
หั ว ห น้ า ภ า ค วิ ช า วิ ท ย า ร ะ บ บ บ ด เคี ้ ย ว                   
คณ ะทันตแพทยศาสต ร์ มหาวิทยาลัยมหิดล            
ที่อนมุตัิให้ด าเนินงานวิจยั   

ขอขอบพระคุณ  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์                       
ดร.จิตรลดา  อมรวัฒนา ผู้ ช่ วยอธิการบดี ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล  มหาวิทยาลยัมหิดล คุณสุวรรณา 
ก่ อสุว รรณ วงศ์  ผู้ ช่ วยคณ บดี ฝ่ ายวิ จัย  ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์  ดร.เยาวลักษณ์   เงินวิวัฒ น์สกุล 
อ า จ า ร ย์ ป ระ จ า ภ าค วิ ช า  ทั น ต ก ร รม ชุ ม ช น                      
คณุสมเกียรติ  คูหเวโรจนปกรณ์  หวัหน้างานบริหาร
ก า ร ศึ ก ษ า  ค ณ ะ ทั น ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล  และผู้ ช่ วยศาสตราจารย์             
ภาณุเพ็ญ  สิทธิสมวงศ์  ซึ่งเป็นผู้ ทรงคุณวุฒิที่ให้
ความอนเุคราะห์ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามใน
การท าวิจยั   

ขอขอบพระคุณ คณ าจารย์สาขาวิช า
นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ  ภาควิชา
สงัคมศาสตร์  คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั มหิดลทกุทา่นท่ีได้ประสทิธิประสาทวิชา
ความรู้จนท าให้ผลงานวิจัยส าเร็จและเป็นประโยชน์
ตอ่สาธารณะ   

ขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ให้ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าในการพัฒนา
งานวิจัย  ขอบคุณนักศึกษาทันตแพทย์  เจ้าหน้าที่
ภ า ย ใน แ ล ะบุ ค ล า ก รภ า ย น อ ก   คณ ะทั น ต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนท าให้งานวิจัยนี ้
ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี   
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