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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาผลของการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ต่อ
การรับรู้และการน าแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติของพนักงานสายสนับสนุน ประชากรของการวิจัย ได้แก่ 
พนกังานสายสนบัสนนุของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 131 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยั วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า 
Independent – Samples T Test ค่ าความแปรปรวนทางเดี ยว  (One - Way ANOVA) และค่ าสหสัมพัน ธ์ 
(Correlation Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ ประชากรสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 60.00) รูปแบบความรู้ความเข้าใจที่ประชากรส่วนใหญ่ได้รับเก่ียวกับการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ คือ การประชุม อบรม สมัมนา (ร้อยละ 36.60) มีการศึกษาแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและ
วิทยาลยัฯ แผนปฏิบตัิงานของหน่วยงาน และคูม่ือการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ ก่อนลงมือจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ เป็น
บางครัง้ (ร้อยละ 47.50) และระบุว่าผู้บังคับบญัชาให้ค าแนะน าการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ทุกครัง้ที่มีการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ (ร้อยละ 38.60)  จากการวิเคราะห์การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิ
การฯ  และการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ พบว่า พนกังานสายสนบัสนนุมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ในระดบัปานกลาง (  = 3.83) มีการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ ในระดบัปานกลาง (  = 4.03) และมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิในระดบัปานกลาง (  = 3.67)  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกับ
การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้ และการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติ พบว่า พนักงานสาย
สนบัสนนุท่ีมีเพศ สว่นงานท่ีสงักดั และระยะเวลาการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนัมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
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การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ  และการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ กบัการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิการฯ 
ไปปฏิบัติของพนกังานสายสนบัสนุนมีความสมัพันธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และการรับรู้
แผนปฏิบตัิการฯ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01  
 

ค าส าคัญ: การมีสว่นร่วม  การรับรู้ แผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ 

 
 

Abstract 
 

The objectives of this research were to investigate the supporting staff participation in MUIC 
strategy preparation regarding their acknowledgement and implementation. The population of the study 
included 131 members of MUIC supporting staff. Questionnaires were used for collecting data. The data 
then was analyzed by SPSS program using the frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Independent-Sample T Test, One-way ANOVA, and Correlation Analysis. The result revealed that most of 
respondents recognized MUIC strategy preparation at moderate level (60.00%). 36.60% of them 
recognized strategy from meeting, training, and seminar. 47.50% sometimes studied MU/ MUIC strategy, 
strategic plan and/or handbook, and 38.60% were supervised by their chief on strategy preparation.             
In conclusion, supporting staff participated in the strategic preparation at moderate level ( =3.83), 
acknowledged the strategy at moderate level ( =4.03), and implemented the strategy at moderate level 
( =3.67%). Comparative analysis of differences in supporting staff gender, affiliated department and 
work experience towards participation in strategy preparation, acknowledgement, and implementation 
was statistically significant at the 0.05 level.  Correlation Analysis of supporting staff participation towards 
strategy acknowledgement and implementation presented a significantly positive correlation at the 0.01 
level. Moreover, their acknowledgement towards strategy implementation also demonstrated a 
significantly positive correlation at the 0.01 level. 
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หลักการและเหตุผล  
 ในการด าเนินการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ของ
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล จะมีการ
ด าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ คือ 1) วิเคราะห์จุดแข็ง
และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT) น า
ข้อมูลทัง้หมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์
แบบแมตริกซ์โดยผู้ บ ริหาร อาจารย์ หัวหน้างาน 
หัวหน้าหน่วย และพนักงาน 2) ทบทวนเพื่อก าหนด
วิสยัทศัน์ ค าแถลงพนัธกิจ ค่านิยม ความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ กลยทุธ์และเป้าหมายโดย
ผู้ บ ริหารและประธานกลุ่มสาขาวิชา 3) ก าหนด
แผนปฏิบตัิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว แตล่ะแผนมี
วัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด กรอบเวลา ผู้ รับผิดชอบ และ
การวัดผลที่ชัดเจนด าเนินการโดยผู้บริหาร หัวหน้า
งาน  หัวห น้ าหน่ วย  และพนัก งาน  4) ทบทวน
แผนปฏิบัติการเพื่อเสนอเข้าที่ประชุมผู้ บริหารซึ่ง
ด าเนินการโดยผู้ บริหาร หัวหน้างาน หัวหน้าหน่วย
และตวัแทนพนกังานแต่ละฝ่าย ร่วมกบังานแผนและ
พัฒนาคุณภาพ  5) พิจารณาและอนุมัติ ใช้ โดย
ผู้ บริหารและคณะกรรมการวิทยาลัยฯ ตามล าดับ           
6) ประกาศใช้และสื่อสารให้อาจารย์  พนักงาน 
นกัศึกษาและลกูค้ากลุม่ต่างๆ ผู้มีสว่นได้เสีย คู่ความ
ร่วมมือ และบุคคลทั่วไปรับทราบด้วยสื่อต่างๆ และ   
7) ติดตามแผนปฏิบัติการประจ าปี วัดและประเมิน
ความก้าวหน้าของแผนงานนัน้ๆ และการป้อนข้อมูล
ย้อนกลับโดยงานแผนและพัฒนาคุณภาพเป็น
ผู้ ด าเนินการ จะเห็นได้ว่ากระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ของวิทยาลยัฯ ได้เปิดโอกาสให้ทุกภาค
สว่นของวิทยาลยัฯ ทัง้ผู้บริหารระดบัสงู อาจารย์จาก
กลุ่มสาขาวิชา และพนักงานสายสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม แต่ทัง้นี ใ้นการ
ด าเนินการจริงยงัพบวา่มีพนกังานสายสนบัสนนุเพียง
บางส่วนเท่านัน้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการดงักล่าว  
ผู้วิจยัจึงเกิดข้อสงสยัว่า หากพนกังานสายสนบัสนุน
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการเชิง               
กลยุทธ์จะส่งผลให้พนักงานสายสนับสนุนขาดการ
รับรู้แผนปฏิบัติการฯ และไม่มีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติหรือไม่ ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศกึษาการมีสว่นร่วมของบคุลากรสาย
สนบัสนนุในการจดัท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ในปี 
2558 - 2562 ที่มีผลต่อการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และ
การน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ เพื่อจะใช้เป็นข้อมลู
ในการพัฒ นาการด า เนิ น การด้ านการจัด ท า
แผนปฏิบตัิการฯ ในครัง้ตอ่ไป  
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีสว่นร่วม
ในการจดัท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยุทธ์ การรับรู้และ
การน าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 
 2. เพื่อศึกษาผลของการมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยุทธ์ต่อการรับรู้และการ
น าแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติของพนกังาน
สายสนบัสนนุ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความหมายและความส าคัญของการมีส่วน
ร่วมในการวางแผน 

ทวีป ศิริรัศมี (2544) ให้ความหมายของการ
วางแผน คือ  กระบวนการด าเนินงานที่องค์การ
ก าหนดขึน้ เพื่อปฏิบัติภารกิจใดๆ ที่ก าหนดไว้ให้
บรรลุผลในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพหรือเกิด
ประโยชน์สงูสดุ การวางแผนเป็นบทบาทที่ส าคญัยิ่ง
ประการหนึ่งของผู้ บริหารองค์การที่แสดงออกถึง
วิจารณญาณ วิสยัทศัน์ (vision) และอจัริยภาพแห่ง
ความเป็นผู้น า การวางแผนเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ใน
การบริหารองค์การท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของกระบวนการบริหารองค์การ ซึ่งเสนาะ 
กลิ่นงาม (2542) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ
วางแผนว่า แผนช่วยให้การท างานมีระบบ ลดปัญหา
การท างานช า้ ซ้อน ผู้ บ ริหารทราบวัตถุประสงค์ 
นโยบาย และแนวทางการปฏิบตัิเป็นอยา่งดี ช่วยให้ผู้
ป ฏิบัติ สามารถใช้แผน เป็นแนวทางก ากับการ
ปฏิบัติงานของตน การวางแผนที่ดีมีส่วนช่วยให้
ผู้ ปฏิบัติงานทุกระดับที่ เก่ียวข้องสามารถติดต่อ
ประสานความร่วมมือในการท างานอย่างมีระบบ           
มีประสทิธิภาพและผลงานบรรลเุปา้หมาย 

 
ประชุม รอดประเสริฐ (2539) กลา่วว่า การ

มีสว่นร่วมในการวางแผน หมายถึง การมีสว่นร่วมของ
บคุคลทกุฝ่ายในองค์การ โดยใช้ความรู้ความสามารถ 
ความคิดเห็นและการกระท าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสทิธิผลขององค์การ  ในขณะท่ี ชชูาติ พว่งสมจิตร์ 
(2540) ใ ห้ ค ว าม ส า คัญ ขอ งก า รมี ส่ ว น ร่วม ที่
กระบวนการตดัสินใจของกลุม่บุคคลเป็นหลกั การมี
สว่นร่วมในการวางแผนการก่อให้เกิดประโยชน์หลาย
ประการ ดงัตวัอย่างที่ เสนาะ ติเยาว์ (2543) กลา่วไว้ 
คือ ช่วยให้งานประสบความส าเร็จโดยการท างานเป็น
กลุม่ที่สามารถระดมทกัษะและความรู้ความสามารถ
ของคนที่หลากหลายมารวมกัน แม้มีความคิดเห็น
แตกตา่งกนัก็สามารถหาวิธีร่วมกนัในการตดัสนิใจจน
ได้การตัดสินใจที่มีคุณภาพสูงสุด สามารถควบคุม
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลให้อยู่ในแนวเดียวกัน  
ก่อให้เกิดความผูกพันต่อภารกิจขององค์การ สร้าง
ความเช่ือและค่านิยม ร่วมกัน  สมาชิกได้ เรียน รู้
เก่ียวกบัองค์การและสภาพแวดล้อมขององค์การได้ดี
ขึน้ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการท างานและการปรับตวั
ของคนในกลุ่ม  รู้จักตนเองโดยการเรียนรู้จากข้อมูล
สะท้อนกลบัจากสมาชิกคนอื่นด้านเทคนิคและทกัษะ

- เพศ 
- ส่วนงานที่สังกัด 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

- การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัตกิารฯ 
- การรับรู้แผนปฏิบัตกิารฯ 
- การน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏบิัติ 

- การมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ 

- การรับรู้แผนปฏิบัตกิารฯ 
- การน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏบิัติ 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.16 

244 

 

ใหม่ๆ ในการท างานเป็นการพัฒนาตนเองให้มี
ความก้าวหน้าในการท างาน  เกิดการช่วยเหลอืในการ
ท างาน หรือการแก้ปัญหา ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะส่งผลให้
งานเสร็จทนัเวลา และประหยดัทรัพยากร 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 วรรณพนัธุ์ อ่อนแย้ม (2558) ศึกษาการรับรู้
แผนยุทธศาสตร์วิทยาลัยนานาชาติ ของพนักงาน
ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก า ร  วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า พนกังานระดบัปฏิบตัิการ
มากกว่าร้อยละ 60 รับรู้แผนยุทธศาสตร์ โดยระดับ
การรับรู้วิสัยทัศ น์  พันธกิจ  ค่านิยม  ยุทธศาสตร์
วิทยาลยัฯ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับการรับรู้
ข้อตกลงการปฏิบตัิงานของสว่นงานอยู่ในระดบัน้อย  
ระดับการรับ รู้ โดยรวมอยู่ ใน ระดับปานกลาง                    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.84 สาเหตขุองการไม่รับรู้เกิดจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการไม่ได้รับการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสต ร์จากผู้ บังคับบัญ ชาท าให้ ไม่ท ราบ
รายละเอียดของแตล่ะยทุธศาสตร์  

 

วิธีการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนกังานสาย
สนบัสนนุของวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล 
(ไม่รวมพนกังานของศนูย์ปฏิบตัิการโรงแรมศาลายา
พาวิลเลียน) สญัชาติไทย ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1 
ปีขึน้ไป และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป 
จ านวน 131 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2559 
ซึง่จ านวนนีไ้มร่วมพนกังานท่ีลาคลอดบตุร) 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น  ได้แก่ เพศ ส่วนงานที่สังกัด 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และการมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีสว่นร่วมในการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และ
การมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เค ร่ืองมื อที่ ใ ช้ ในการวิจัยค รัง้นี  ้ได้ แก่ 
แบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ สว่นงานที่สงักดั 
ระยะเวลาการป ฏิบัติ งาน  รวมทั ง้ความ รู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัแผนปฏิบตัิการเชิงกลยทุธ์ของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (checklist) 
เป็นค าถามปลายปิด 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับระดับการมี
ส่วน ร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ซึ่ งแบ่ ง
ออกเป็น  2 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนการเตรียมวางแผน
ปฏิบตัิการฯ และขัน้ตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
เป็นค าถามปลายปิด โดยมีตัวเลือก คือ ระดับการมี
สว่นร่วมมากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 
แต่ละข้อมีระดับมาตราส่วนที่ เป็นข้อความ โดย
ก าหนดคา่น า้หนกัตามวิธีของลิเคิร์ท แต่ทัง้นีผู้้ วิจยัได้
เพิ่มตวัเลือกอีก 1 ตวัเลือก คือ ไม่เคยมีส่วนร่วมเลย 
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามบางรายอาจไม่มีส่วน
ร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ท าให้ระดับการมี
ส่วนร่วมในแบบสอบถามเพิ่มเป็น 6 ระดบั ดังแสดง
ในตารางที่ 1 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับระดบัการรับรู้
แผนปฏิบตัิการฯ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ส ารวจรายการ เป็นค าถามปลายปิด โดยมีตวัเลอืกซึ่ง
มีลกัษณะเช่นเดียวกบัตอนที่ 2 คือ ระดบัการรับรู้มาก
ที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ และไม่รับรู้เลย 
ดงัแสดงในตารางที่ 1  
 ตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับระดับการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
เป็นค าถามปลายปิด โดยมีตัวเลือกซึ่งมีลักษณะ
เช่นเดียวกับตอนที่ 2 คือ ระดับการมีส่วนร่วมมาก

ที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ และไมเ่คยมีสว่น
ร่วมเลย ดงัแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ระดับการมีส่วนร่วมและค่าน า้หนักของตัวเลือก 

ระดับการมีส่วนร่วม / การรับรู้ ค่าน า้หนักของตัวเลือก 
มีสว่นร่วม / มีการรับรู้มากที่สดุ 6 
มีสว่นร่วม / มีการรับรู้มาก 5 

มีสว่นร่วม / มีการรับรู้ปานกลาง 4 
มีสว่นร่วม / มีการรับรู้น้อย 3 

มีสว่นร่วม / มีการรับรู้น้อยที่สดุ 2 
ไมเ่คยมีสว่นร่วม / ไมเ่คยมีการรับรู้ 1 

  
มีการก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบั
คา่เฉลีย่ออกเป็นช่วงโดยการหาความกว้างของอนัตร
ภาคชัน้ ดงัตอ่ไปนี ้
อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนน ต ่าสดุ  
          จ านวนชัน้ 
   
 

 
= 6 – 1 

    6  
 = 0.83 
 

ดังนัน้  ระดับความคิดเห็นจึงมีการแปล
ความหมายของคา่เฉลีย่ ดงัแสดงในตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียระดับความคิดเหน็ 
ค่าเฉลี่ย ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ 

5.20 – 6.00 มีสว่นร่วม / มีการรับรู้มากที่สดุ 
4.36 – 5.19 มีสว่นร่วม / มีการรับรู้มาก 
3.52 – 4.35 มีสว่นร่วม / มีการรับรู้ปานกลาง 
2.68 – 3.51 มีสว่นร่วม / มีการรับรู้น้อย 
1.84 – 2.67 มีสว่นร่วม / มีการรับรู้น้อยที่สดุ 
1.00 – 1.83 ไมเ่คยมีสว่นร่วม / ไมเ่คยมีการรับรู้ 

 
 ตอนที่ 5  เป็นค าถามปลายเปิดด้านความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแก้ไขในการจดัท า 
การรับรู้ และการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถามแก่พนกังานสายสนบัสนุนจ านวน 131 
คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 102 ฉบับ           
คิด เป็น 77.86% ซึ่ ง เมื่ อ เป รียบเทียบขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ที่ค่าความ
เช่ือมั่น  95% พบว่า  ยอม รับได้  ดังแสดงวิ ธีการ
ค านวณข้างลา่งนี ้
 n =        N  
         1+N(e)2 
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เมื่อ  
n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ยอมรับได้ 
N = ขนาดของประชากร 
E = คา่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลือ่น 

แทนคา่ n  = 131 
          1+131 (0.05)2 
 N = 98.68  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จ รูป SPSS เพื่ อ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  คือ ค่าความถ่ี  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปรที่เป็นอิสระตอ่
กัน ด้ วยค่ า  Independent – Samples T Test การ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกวา่ 2 
ตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - Way ANOVA)  แ ล ะ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์                   
คา่สหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis)  
 

ผลการศึกษา 
ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล 
 ประชากรที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 102 
ฉบับ  เมื่ อจ าแนกตาม เพศ  หน่ วยงานที่ สังกัด 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบัแผนปฏิบตัิการฯ ผลปรากฏดงัรายละเอียดใน
ตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล ความรู้และประสบการณ์ 
     เก่ียวกับแผนปฏิบัตกิารฯ ของประชากร 

ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 24 23.80 

หญิง 77 76.20 
2. สว่นงานที่สงักดั ฝ่ายวิชาการและวิจยั (OAA) 36 36.00 

ฝ่ายบริหารและบริการวิชาการ (AS) 13 13.00 
ฝ่ายกิจการนกัศกึษา (SA) 5 5.00 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลและแผน (HR) 5 5.00 
ฝ่ายการเงินและพสัด ุ(FN) 12 12.00 
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 9 9.00 
ฝ่ายการตา่งประเทศและเครือข่ายสมัพนัธ์ (IA) 10 10.00 
กลุม่สาขาวิชา (Division) 4 4.00 
อ่ืน ๆ 6 6.00 

3. ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1 – 4 ปี 43 42.20 
5 – 10 ปี 26 25.50 
11 – 15 ปี 24 23.50 
15 ปีขึน้ไป 9 8.80 

4. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 

มาก 2 2.00 

ปานกลาง 60 60.00 
น้อย 31 31.00 

ไมมี่เลย 7 7.00 
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ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รูปแบบความรู้ความเข้าใจที่ท่าน
ได้รับเก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติ
การฯ 

การประชมุ อบรม สมัมนา 37 36.60 
การศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง 2 2.00 
ผู้บงัคบับญัชาให้ค าแนะน า 10 9.90 
อ่ืนๆ  1 1.00 
ไมเ่คยได้รับความรู้เก่ียวกบัเร่ืองแผนฯ 10 9.90 
การประชมุ อบรม สมัมนา และการศกึษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง 

5 5.00 

การประชมุ อบรม สมัมนา และผู้บงัคบับญัชา
ให้ค าแนะน า 

25 24.80 

การประชมุ อบรม สมัมนา และอ่ืนๆ 1 1.00 
การศกึษาหาความรู้ด้วยตนเอง และ
ผู้บงัคบับญัชาให้ค าแนะน า 

1 1.00 

การประชมุ อบรม สมัมนาการศกึษาหา
ความรู้ด้วยตนเองและผู้บงัคบับญัชาให้
ค าแนะน า 

8 7.90 

การศกึษาหาความรู้ด้วยตนเองผู้บงัคบับญัชา 
ให้ค าแนะน า และอ่ืนๆ 

1 1.00 

6. การศึกษาแผนยุทธศาสตร์ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ วิ ท ย า ลั ย ฯ 
แผนปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่ผ่านมา 
และคู่ มือการจัดท าแผนปฏิบัติการ
เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ฯ  ก่ อ น ล ง มื อ จั ด ท า
แผนปฏิบตัิการฯ 

ทกุครัง้ 20.6 20.80 

บางครัง้ 47.1 47.50 
ไมเ่คยศกึษา 14.7 14.90 
ไมเ่คยจดัท าแผน 16.7 16.80 
   
   

7. ก า ร ใ ห้ ค า แ น ะ น า ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบตัิการฯ จากผู้บงัคบับญัชา 

ทกุครัง้ที่มีการจดัท าแผน 39 38.60 
เฉพาะกรณีเม่ือเกิดปัญหาไมเ่ข้าใจ 19 18.80 
ปฏิบตัิด้วยตนเองก่อนแล้วผู้บงัคบับญัชามา
ตรวจสอบแก้ไข 

16 15.80 

อ่ืนๆ 2 2.00 
ไมเ่คยจดัท าแผน 25 24.80 

  
 จากตารางที่ 3 ข้อมูลปัจจัยพืน้ฐานส่วน
บคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 102 คน เมื่อ
จ าแนกตามเพศ พบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 23.80  
และเพศหญิงร้อยละ 76.20  จ าแนกตามส่วนงานที่
สงักดั พบว่า เป็นพนกังานฝ่ายวิชาการและวิจยัมาก
ที่สุด (ร้อยละ 36.00) รองลงมา คือ พนักงานฝ่าย
บริหารและบริการวิชาการ (ร้อยละ 13.00) จ าแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบตัิงาน พบว่า เป็นพนกังานที่

ปฏิบัติ งาน 1  – 4 ปี  มากที่สุด  (ร้อยละ 42.20) 
รองลงมา คือ ปฏิบตัิงาน 5 – 10 ปี (ร้อยละ 25.50)  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ในระดับปาน
กลางมีจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 60.00) รองลงมา 
คือ ระดบัน้อย (ร้อยละ 31.00) รูปแบบความรู้ความ
เข้าใจที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับเก่ียวกับการจดัท า
แผนปฏิบัติการฯ มากที่สุด คือ การประชุม อบรม 
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สมัมนา (ร้อยละ 36.60) รองลงมา คือ การประชุม 
อบรม สัมมนา และผู้ บังคับบัญชาให้ค าแนะน า            
(ร้อยละ 24.80) ผู้ ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยฯ 
แผนปฏิบตัิงานของหน่วยงานที่ผา่นมา และคู่มือการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ ก่อนลงมือจัดท าแผนปฏิบัติ
การฯ เป็นบางครัง้มีจ านวนมากที่สดุ (ร้อยละ 47.50) 
รองลงมา คือ ศึกษาทุกครัง้ (ร้อยละ 20.80) ผู้ ตอบ
แบบสอบถามที่ระบุว่าผู้ บังคับบัญชาให้ค าแนะน า
การจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ทุกครัง้ที่มีการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ มีจ านวนมากที่สดุ (ร้อยละ 38.60) 

รองลงมา คือ เฉพาะกรณีเมื่อเกิดปัญหาไม่เข้าใจ 
(ร้อยละ 18.80) 

ตอนที่  2 การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนปฏิ บัติการฯ การ รับ รู้
แผนปฏิบัติการฯ และการมีส่วนร่วมใน
การน าแผนปฏิบัตกิารฯ ไปปฏิบัติ 
 ข้อมูลระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ  และการมี
ส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติ ของ
พนกังานสายสนบัสนนุ แสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางท่ี 4  การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัตกิารฯ การรับรู้แผนปฏิบัตกิารฯ และการน า 

     แผนปฏิบัตกิารฯ ไปปฏิบัติ 

 จ านวน  SD 
ระดับการมี
ส่วนร่วม / 
การรับรู้ 

1. การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัิการฯ     
1.1 ขัน้ตอนการเตรียมวางแผนปฏิบตัิการฯ 102 3.86 1.097 ปานกลาง 
1.2  ขัน้ตอนการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 102 3.80 1.218 ปานกลาง 

คา่เฉลี่ย  3.83 1.123 ปานกลาง 
2. การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ 100 4.03 0.897 ปานกลาง 
3. การมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตักิารฯ ไปปฏิบตัิ     

3.1 ขัน้ตอนการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 101 3.82 1.178 ปานกลาง 
3.2 ขัน้ตอนการติดตามและประเมินผล 102 3.51 1.238 น้อย 

คา่เฉลี่ย  3.67 1.172 ปานกลาง 

 
 จ า ก ต า ร า ง ที่  4 พ บ ว่ า พ นั ก ง า น                   
สายสนบัสนนุมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ในระดบัปานกลาง (  = 3.83) มีการรับรู้แผนปฏิบัติ
การฯ ในระดบัปานกลาง (  = 4.03) และมีสว่นร่วม 
ในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติในระดับปาน
กลาง (  = 3.67)  

 
 
 

 
ตอนที่  3 การวิ เคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อการมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ การรับรู้
แผนปฏิบัติการฯ และการน าแผนปฏิบัติ
การฯ ไปปฏิบัติ 

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัย
สว่นบุคคลต่อการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิ
ก า รฯ  ก า ร รับ รู้แผนป ฏิบั ติ ก า รฯ  และ ก ารน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิใช้สถิติ 2 แบบ คือ ตวัแปร
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เพศใช้สถิติ Independent t - test ส่วนตัวแปรส่วน
งานที่สังกัด และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใช้สถิติ 

Analysis of Variance (ANOVA) ดั ง แ ส ด ง
รายละเอียดในตารางที่ 5 ถึงตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัตกิารฯ การรับรู้แผน 

    ปฏิบัตกิารฯ และการน าแผนปฏิบัตกิารฯ ไปปฏิบัตริะหว่างเพศชายและเพศหญิง 
     เพศ จ านวน  SD t Sig. 
1. การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตักิารฯ ชาย 24 4.2188 .96982 2.039* .044 

หญิง 77 3.6916 1.14377 
2. การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ ชาย 24 4.19 .827 1.041 .301 

หญิง 75 3.97 .919 
3. การมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ 
ไปปฏิบตัิ 

ชาย 24 3.9821 .89981 1.856 .069 
หญิง 76 3.5520 1.23163 

*ระดบันยัส าคญั .05 
 

จากตารางที่  5 พบว่า พนักงานชายและ
พนักงานหญิงมีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนกังานชายมีระดบัการมีสว่น

ร่วมมากกว่าพนักงานหญิ ง ส่วนระดับการรับ รู้
แผนปฏิบัติการฯ และระดบัการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 ตารางที่  6 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ การรับรู้
แผนปฏิบัติการฯ และการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติระหว่างพนักงานสายสนับสนุนที่
สังกัดส่วนงานที่แตกต่างกัน 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การมีสว่นร่วมในการจดัท า
แผนปฏบิตัิการฯ 

ระหวา่งกลุม่ 13.227 8 1.653 1.318 .245 
ภายในกลุม่ 114.182 91 1.255   
รวม 127.409 99    

2. การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ ระหวา่งกลุม่ 13.121 8 1.640 2.195* .035 
ภายในกลุม่ 66.498 89 .747   
รวม 79.619 97    

3. การมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิ
การฯ ไปปฏิบตั ิ

ระหวา่งกลุม่ 10.937 8 1.367 .973 .462 
ภายในกลุม่ 126.493 90 1.405   
รวม 137.430 98    

*ระดบันยัส าคญั .05 
 

จากต ารางที่  6 พบว่ า  พ นัก งานสาย
สนับสนุนที่สงักัดส่วนงานที่แตกต่างกันมีระดับการ

รับรู้แผนปฏิบัติการฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นระดบัการมีสว่นร่วมในการ
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จัดท าแผนปฏิบัติการฯ และระดับการมีส่วนร่วมใน
การน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิไมแ่ตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

พนกังานสายสนบัสนนุสงักดัฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและแผนมีระดับการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ 
แตกต่างกบัพนกังานสายสนบัสนุนสงักัดฝ่ายบริหาร
การศึกษาและวิจัย ฝ่ายบริหารและบริการวิชาการ 
ฝ่ายการเงินและพัสดุ และกลุ่มสาขาวิชาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพนักงานสาย
สนบัสนนุสงักดัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีระดบัการ

รับรู้แผนปฏิบัติการฯ แตกต่างกับพนักงานสาย
สนับสนุนสังกัด ฝ่ ายการเงินและพัสดุอย่ างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 พนกังานสายสนบัสนนุสงักดักลุม่สาขาวิชา
มีระดบัการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ แตกตา่งกบัพนกังาน
สายสนับสนุนสงักัดฝ่ายบริหารการศึกษาและวิจัย 
ฝ่ายกิจการนกัศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่าย
ต่างประเทศและเครือข่ายสมัพันธ์ และอื่นๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตารางที่  7 ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ การรับรู้
แผนปฏิบัติการฯ และการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติระหว่างพนักงานสายสนับสนุนที่ มี
ระยะเวลาปฏิบัตงิานท่ีแตกต่างกัน 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า รจั ด ท า
แผนปฏิบตัิการฯ 

ระหวา่งกลุม่ 24.024 3 8.008 7.582* .000 
ภายในกลุม่ 103.505 98 1.056   
รวม 127.529 101    

2. การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ ระหวา่งกลุม่ 10.526 3 3.509 4.875* .003 
ภายในกลุม่ 69.094 96 .720   
รวม 79.620 99    

3. การมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติ
การฯ ไปปฏิบตัิ 

ระหวา่งกลุม่ 18.263 3 6.088 4.950 .003 
ภายในกลุม่ 119.292 97 1.230   
รวม 137.556 100    

*ระดบันยัส าคญั .05 
 

จากต ารางที่  7 พบว่ า  พ นัก งานสาย
สนับสนุนที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมี
ระดบัการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การ
รับรู้แผนปฏิบัติการฯ และการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบัติ การฯ ไปปฏิบัติ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

พนักงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 11 – 15 ปีมีระดับการมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ และระดบัการรับรู้แผนปฏิบตัิ

การฯ แตกต่ างกับพนักงานสายสนับสนุนที่ มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี และ 5 – 10 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นพนกังาน
สายสนับ สนุ น ที่ มี ระย ะ เวลาการป ฏิ บั ติ ง าน
นอกเหนือจากนีม้ีระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

พนักงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน 11 – 15 ปีมีระดบัการมีสว่นร่วมในการน า
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แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิแตกต่างกับพนกังานสาย
สนับสนุนที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 – 10 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สว่นพนกังาน
สายสนับ สนุ น ที่ มี ระย ะ เวลาการป ฏิ บั ติ ง าน
นอกเหนือจากนีม้ี ระดับการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตอนที่  4  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร จั ด ท า

แผนปฏิบัติการฯ กับการรับรู้แผนปฏิบัติ
ก ารฯ  และการมี ส่ วน ร่วม ในการน า
แผนปฏิบัตกิารฯ ไปปฏิบัติ 
 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการ
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ กบัการรับรู้
แผนปฏิบัติการฯ และการมีส่วน ร่วมในการน า
แผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติ  ปรากฏผลดังแสดงใน
ตารางที่ 8 

 
ตารางท่ี 8  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติ 
      การฯ กับการรับรู้แผนปฏิบัตกิารฯ และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัตกิารฯ  
      ไปปฏิบัต ิ

 N 
 
 

การมีสว่นร่วมในการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 

การรับรู้ 
แผนปฏบิตัิการฯ 

การมีสว่นร่วมในการ
น าแผนปฏิบตัิการฯ 

 ไปปฏิบตั ิ
การมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ 

102 3.8284 - .846** .874** 

การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ 100 4.03  - .832** 
การมีส่ วน ร่วมในการน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ 

101 3.6686   - 

**ระดบันยัส าคญั .01 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า การมีสว่นร่วมในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ มีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมีสว่นร่วมในการน า
แผนปฏิบัติ การฯ ไปปฏิบัติ ของพนักงานสาย
สนบัสนนุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ
การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
 

ตอนที่ 5  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและ
แนวทางแก้ไขในการจัดท า การรับรู้ และ

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเชิงกล
ยุทธ์ 

จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแก้ไข
ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท า การรับรู้ และการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ สามารถ
สรุปได้ดงันี ้

1. ด้านการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
พนกังานสายสนับสนุนบางคนเห็นว่า

การจดัท าแผนเป็นการด าเนินการของบคุคลเพียงบาง
กลุ่ม  และมีลักษณะเป็นแนวดิ่ งไม่ ใช่แนวกว้าง 
เนื่องจากไม่มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจาก
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บุคลากรทุกระดับ พนักงานระดับปฏิบัติการมีส่วน
ร่วมเพียงแค่ในส่วนของการเสนอโครงการ และ
รับทราบหัว ข้อ โครงการ /กิจกรรม  แต่ ไม่ท ราบ
รายละเอียดขัน้ตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ 
ในขณะที่พนักงานสายสนับสนุนบางคนเห็นว่า
พนักงานส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ หรือมีความเข้าใจไม่ตรงกัน 
บางคนจึงไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในกระบวนการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ พร้อมทัง้ได้เสนอให้มีการ
จดัท าแหลง่ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนกลางที่ทกุคนสามารถเข้ามาศึกษา
ได้อย่างเท่าเทียมกนั มีการจดัอบรมหรือกิจกรรมอื่นๆ 
เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัแผนปฏิบตัิการฯ ให้หวัหน้างาน
และหัวหน้าหน่วยมีบทบาทมากขึน้ ในการแจ้ง
รายละเอียดเก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ แก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และให้งานแผนและพฒันาคณุภาพ
เป็นหน่วยงานหลกัในการตอบข้อสงสยัเก่ียวกบัเร่ือง
แผนปฏิบตัิการฯ  นอกจากนีพ้นกังานสายสนับสนุน
บางคนยังเห็นว่าควรให้หน่วยงานย่อยพิจารณา
แผนงานกันภายในหน่วยงานก่อน แล้วจึงจดัประชุม
ในระดับองค์การ เนื่องจากการประชุมเพื่อจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ ที่ด า เนินการอยู่นัน้  มี จ านวน
พนกังานที่เข้าร่วมประชุมมากเกินไป บางคนเสนอให้
จัดท าใน รูปแบบคณะกรรมการเนื่ อ งจากบาง
แผนปฏิบัติการฯ มีลักษณะเป็นแผนปฏิบัติการฯ 
สว่นกลางที่มีหลายหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง 

2. ด้านการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ 
พนกังานสายสนบัสนนุสว่นใหญ่เห็นวา่ 

วิทยาลยัฯ ยงัขาดการสือ่สารเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์ 
และแผนปฏิบตัิการฯ สูบ่คุลากรภายในวิทยาลยัฯ ท า
ให้มีผู้ รับรู้แผนยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิการฯ เพียง
บางกลุม่ ไม่ทัว่ถึงทัง้องค์การ ดงันัน้วิทยาลยัฯ จึงควร
เร่งประชาสมัพนัธ์ให้บคุลากรรับทราบเก่ียวกบัแผนฯ 
ทางช่องทางต่างๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น การประชุม
ชีแ้จงโดยผู้บริหาร  การจัดท ารายละเอียดของแผนฯ 

แจกพนกังาน และควรน าเทคโนโลยีเข้ามาสนบัสนุน
งานด้านนีด้้วย และที่ส าคญัควรมีการถ่ายทอดแผนฯ 
สู่พนักงานระดับปฏิบัติการอย่างสม ่าเสมอ ไม่ใช่
ถ่ายทอดผ่านหวัหน้างานเพียงช่องทางเดียว และควร
ท าในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 

3. ด้านการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 
พนกังานสายสนบัสนนุบางคนเห็นวา่ แต่ละ

หน่วยงานมีภาระงานมาก การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ จึงเป็นการเพิ่มภาระงาน  อีกทัง้
ปริมาณงานที่เพิ่มไม่สอดคล้องกับจ านวนบุคลากร
และเวลาที่มี  ดังนัน้จึ งควรมีการพิจารณาเลือก
ด าเนินการเฉพาะกิจกรรมที่ส าคญั และลดกิจกรรมที่
ไมจ่ าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกบัอตัราก าลงัที่มี หรือบาง
คนเสนอให้มี การยืดหยุ่นการจัด กิจกรรมตาม
สถานการณ์และความเหมาะสม พนักงานสาย
สนับสนุนบางคนเห็นว่าการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์การบ่อยครัง้ นโยบายประหยัดค่าใช้จ่ายของ
วิทยาลยัฯ และขัน้ตอนทางการเงินที่ยุ่งยาก สง่ผลให้
เกิดการชะลอโค รงการตามแผนป ฏิบัติ ก ารฯ  
พนักงานสายสนับสนุนบางคนให้ความเห็นว่า บาง
หน่วยงานมีการด า เนินงานโดยไม่ ได้พิ จารณา
แผนปฏิบตัิการฯ ที่ตัง้ไว้ 

4. ด้านการติดตามและประเมินผล 
พนกังานสายสนบัสนนุบางคนเห็นวา่ ควรมี

การสร้างฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวมข้อมูล ลดความซ า้ซ้อนในการท ารายงาน
ข้อมูล  เนื่ อ งจากปัจจุบันมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานบอ่ยครัง้ และต้องเตรียมข้อมลูเป็นจ านวน
มาก ท าให้เสียเวลาท างาน พนักงานสายสนับสนุน
บางคนไม่มีทักษะในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อีกทัง้ข้อมลูจากการปฏิบตัิประกอบด้วยข้อมลูหลาย
ด้าน ดังนัน้ เพื่ อป รับให้ เหมาะสมและสามารถ
ประเมินผลได้ตรงกับแผนปฏิบัติการฯ ที่ปฏิบัติจริง 
จึงเสนอให้มีการก าหนดเคร่ืองมือชีว้ดัที่เหมาะสมและ
ปฏิบตัิได้จริง และควรมีการจดัอบรมเพื่อให้ความรู้ใน
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เร่ืองดงักลา่วแก่พนกังาน ในขณะเดียวกนัมีพนกังาน
สายสนับสนุนบางคนแสดงความคิดเห็นว่า ในการ
ประเมินไมค่วรยดึตวัชีว้ดั (KPI) แต่ให้พิจารณาความ
คุ้มค่าและเหมาะสม เพื่อละเว้นการใช้งบประมาณที่
มุ่ งผลตามตัวชี ว้ัดจนเกินไป และพนักงานสาย
สนบัสนุนบางคนเสนอให้มีการน าผลการประเมินไป
ใช้ในทางบรูณาการการท างาน 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
1. จากผลการศึกษาที่พบว่า  พนกังานสาย

สนบัสนนุมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ ใน
ระดบัปานกลาง ประกอบกบัพนกังานสายสนบัสนุน
ได้ให้ความเห็นวา่ การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ เป็นการ
ด าเนินการของบุคลากรเพียงบางกลุม่ เนื่องจากไม่มี
กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากบคุลากรทกุระดบั 
ในส่วนของพนกังานสายสนบัสนุน ส่วนใหญ่ยงัขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ หรือ
มีความเข้าใจไม่ตรงกนั นัน่แสดงให้เห็นวา่ วิทยาลยัฯ 
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ ของบคุลากรทัง้องค์การอยา่งแท้จริง 
เห็นได้จากผลการศึกษาที่ ระบุว่า พนักงานสาย
สนบัสนนุร้อยละ 60.00 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
การจัดท าแผนปฏิบตัิการฯ เพียงระดบัปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของพระกิตติชัย ปัญญาธโร 
(สินคง) (2557) ที่พบว่า การมีสว่นร่วมของประชาชน
ในการพฒันาแผนยทุธศาสตร์ขององค์การบริหารสว่น
ต าบลท่าโพธ์ิ อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณโุลก ภาพรวม
อยู่ ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน  ปัญหาและ
อปุสรรคของการมีสว่นร่วมของประชาชน คือ การขาด
การประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารการจัดท าแผน ให้
ความรู้ความเข้าใจ สร้างจิตส านึกการรักท้องถ่ิน 
ความสามัคคีในชุมชน ให้เห็นความส าคัญของการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์  ดังนัน้วิทยาลัยฯ จึงควรให้
ความส าคัญในกระบวนการการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรมากยิ่งขึน้ โดยเร่ิมจากการให้ความรู้แก่
บุคลากรเก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ เป็น
อนัดบัแรก ซึง่อาจจะด าเนินการด้วยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

1.1 การจัดท าแหล่งความรู้เก่ียวกับ
การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนกลางที่
ทกุคนสามารถเข้ามาศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกนั เช่น 
ข้อมูลบนเว็บไซต์  รูป เล่มแผนยุทธศาสต ร์ของ
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยฯ แผนปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน และคู่มือการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ และ
ควรรณรงค์ให้บคุลากรศกึษาข้อมลูดงักลา่วเพื่อจดัท า
แผนปฏิบัติการ เนื่ องจากผลการศึกษาระบุว่า 
พนักงานสายสนับสนุนมีการศึกษาเอกสารต่างๆ 
ตามที่ระบุข้างต้นก่อนการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ 
เพียงร้อยละ 47.50 และระบุว่าเป็นการศึกษาเพียง
บางครัง้ 

1.2 การจัดประชุม อบรม สัมมนา 
ห รือ กิจกรรมอื่ นๆ  เพื่ อ ให้ความ รู้เก่ียวกับ เร่ือง
แผนปฏิบัติการฯ และควรจัดให้บุคลากรทุกคนเข้า
ร่วมกิจกรรมดงักล่าว เนื่องจากผลการศึกษาระบุว่า 
พนักงานสายสนับสนุนที่ได้รับความรู้เก่ียวกับการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ จากการประชมุ อบรม สมัมนา
มีเพียงร้อยละ 36.60 

1.3 ให้หวัหน้างานและหวัหน้าหนว่ย
มีบทบาทมากขึน้ในการแจ้งรายละเอียดเก่ียวกบัการ
จดัท าแผนปฏิบตัิการฯ แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา เนื่องจาก
การศึกษาพบว่า มีพนักงานสายสนับสนุนที่ระบุว่า
ผู้บงัคบับญัชาให้ค าแนะน าการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ทุกครัง้ที่มีการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ เพียงร้อยละ 
38.60 

2. จากผลการศึกษาที่พบว่า พนกังานสาย
สนับสนุนมีการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ ในระดับปาน
กลาง ประกอบกับความคิดเห็นของพนักงานสาย
สนับสนุนที่ระบุว่า วิทยาลัยฯ ยังขาดการสื่อสาร
เก่ียวกับแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการฯ สู่
บุคลากรภายในวิทยาลัยฯ ท าให้มี ผู้ รับ รู้แผน
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ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการฯ เพียงบางกลุ่ม ไม่
ทั่วถึงทัง้องค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วรรณพันธุ์  อ่อนแย้ม (2558) ที่ระบุว่า การรับรู้แผน
ยุทธศาสต ร์ของพนักงานระดับปฏิบัติ การของ
วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ซึ่ง สาเหตขุองการไม่รับรู้เกิดจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการไม่ได้รับการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสต ร์จากผู้ บังคับบัญ ชาท าให้ ไม่ท ราบ
รายละเอียดของแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนัน้ในขัน้ตอน
การสร้างการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ วิทยาลยัฯ จึงควร
ให้ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์แผนยทุธศาสตร์ 
และแผนปฏิบตัิการฯ ให้บุคลากรรับทราบโดยทัว่กัน
ทัง้องค์การ และควรใช้ช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม 
ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

2.1 การประชุมชีแ้จงโดยผู้ บริหาร 
การประชุม อบรม สมัมนา ซึ่งเป็นช่องทางที่พนกังาน
สายสนับสนุนส่วนใหญ่ระบุว่าเป็นช่องทางที่ได้รับ
ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ มากที่สดุ   

2.2 การจัดท าแหล่งความรู้เก่ียวกับ
การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ ตามข้อ 1.1 

2.3 การประชาสมัพันธ์ทางเว็บไซต์
และทางอีเมล 

นอกจากการรับรู้แล้ว วิทยาลัยควรสร้าง
ความเข้าใจในแผนปฏิบตัิการฯ ด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยของ Kaplan และ Norton (อ้างอิงใน 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ 
ก.พ.ร., ไม่ระบุวัน เดือน ปี) ที่ ชี ใ้ห้ เห็นถึงสาเหตุ
ประการส าคัญที่ท าให้องค์การต่างๆ มักจะประสบ
ปัญหาในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบตัิให้บรรล ุ
คือ ร้อยละ 95 ของผู้ปฏิบตัิงานในองค์การไม่รู้จกัและ
ไมเ่ข้าใจวา่ “ยทุธศาสตร์” ของหนว่ยงานคืออะไร เมื่อ
บคุลากรสว่นใหญ่ยงัไมเ่ข้าใจยทุธศาสตร์ขององค์การ
ก็ย่อมไม่สามารถน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้
บรรลผุลอยา่งถกูต้องได้ 

3. จากผลการศึกษาที่พบว่า พนกังานสาย
สนับสนุนมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไป
ปฏิบัติในระดบัปานกลาง ประกอบกับความคิดเห็น
ของพนักงานสายสนับสนุนที่ระบุสาเหตุของปัญหา
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ว่าเกิดจาก 
ปริมาณงานตามแผนปฏิบัติการฯ ที่ เพิ่ มขึ น้ ไม่
สอดคล้องกบัจ านวนบุคลากรและเวลาที่มี นัน่แสดง
ให้เห็นว่า พนักงานสายสนับสนุนส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ โดยยังมีการแบ่งแยกงานตาม
แผนปฏิบตัิการฯ ออกจากงานประจ า (Routine jobs) 
ที่หน่วยงานรับผิดชอบ จึงท าให้เกิดความรู้สกึว่าการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ เป็นการเพิ่มภาระ
งานของหน่วยงาน มีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของ
พนกังานในสงักัดเพื่อรับผิดชอบงานประจ าและงาน
ตามแผนปฏิบตัิการฯ ออกจากกนั ซึ่งในความเป็นจริง
ทกุหน่วยงานจะต้องด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
และแผนปฏิบตัิการฯ โดยการบูรณาการงานประจ า
เข้ากับงานตามแผนยุทธศาสตร์ และมีการก าหนด
วตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ และตวัชีว้ดัที่ชดัเจน เพื่อให้
การด า เนินงานมีทิศทางที่ แน่นอนในการบรรลุ
วตัถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้  

ด้านการติดตามและประเมินผล พนักงาน
สายสนับสนุนแสดงความคิดเห็นว่า  ปัจจุบันมีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
บ่อยครัง้ ต้องเตรียมข้อมูลเป็นจ านวนมาก และมี
ความซ า้ซ้อน ท าให้เสียเวลาท างาน  พนักงานสาย
สนับสนุนบางคนไม่มีทักษะในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน อีกทัง้ข้อมูลจากการปฏิบตัิประกอบด้วย
ข้อมูลหลายด้าน จึงประสบปัญหาด้านการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการฯ 
ดงันัน้เพื่อเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าว วิทยาลยัฯ จึง
ควรมีการสร้างฐานข้อมูลกลางเพื่อเป็นศนูย์กลางใน
การรวบรวมข้อมลู ลดความซ า้ซ้อนในการท ารายงาน
ข้อมูล  และมีการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้ด้านการ
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ติ ด ต าม และป ระ เมิ น ผลการด า เนิ น การต าม
แผนปฏิบตัิการฯ แก่บคุลากรของวิทยาลยัฯ  

4. จากผลการศึกษาที่พบว่า พนักงานชาย
และพนกังานหญิงมีระดบัการมีสว่นร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบตัิการฯ แตกตา่งกนัโดยพนกังานชายมีระดบั
การมีสว่นร่วมในเร่ืองดงักลา่วมากกว่าพนกังานหญิง  
อาจเป็นเพราะหากเปรียบเทียบอัตราส่วนจ านวน
พนักงานสายสนับสนุนที่ด ารงต าแหน่งหัวหน้างาน
หรือหวัหน้าหน่วยต่อจ านวนพนกังานสายสนบัสนุน
ทัง้หมด ระหว่างพนักงานชายและพนักงานหญิง 
พบว่า พนักงานชายมีอัตราส่วนน้อยกว่าพนักงาน
หญิง ซึ่งในกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ 
หัวหน้างานและหัวหน้าหน่วยจะมีบทบาทมากกว่า
พนกังานปฏิบตัิการ ดงันัน้พนกังานชายจึงมีระดบัการ
มีส่วน ร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการสูงกว่า
พนกังานหญิง  

5. จากการศึกษาที่พบว่า พนักงานสาย
สนับสนุนที่สงักัดส่วนงานที่แตกต่างกันมีระดับการ
รับรู้แผนปฏิบตัิการฯ แตกตา่งกนั อาจมีสาเหตมุาจาก 
วิทยาลยัฯ ยงัไมม่ีกระบวนการสือ่สารแผนยทุธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการฯ ให้บุคลากรของวิทยาลัยฯ 
รับทราบโดยทัว่กนัตามที่กลา่วแล้วในข้อ 2 พนกังาน
สายสนับสนุนจึงมีระดับการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ 
แตกต่างกนัตามหน้าที่ความรับผิดชอบของหนว่ยงาน
ที่สงักัด ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาว่า พนักงาน
สายสนบัสนุนที่สงักัดหน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
การจัดท าแผนปฏิบัติการฯ และการด าเนินการตาม
แผนปฏิบตัิการฯ เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและแผน
จะมีระดบัการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ สงูกว่าพนกังาน
สายสนบัสนนุสงักดัหนว่ยงานอื่น โดยเฉพาะพนกังาน
สายสนบัสนุนสงักัดกลุ่มสาขาวิชาที่มีระดบัการรับรู้
แผนปฏิบตัิการฯ น้อยที่สดุ เนื่องจากมีบทบาทในเร่ือง
ดงักลา่วน้อยมาก 

6. จากการศึกษาที่พบว่า พนักงานสาย
สนับสนุนที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11 – 15 ปีมี

ระดบัการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การ
รับรู้แผนปฏิบัติการฯ และการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิแตกต่างกับพนกังานสาย
สนบัสนุนที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี และ  
5 – 10 ปี อาจมีสาเหตมุาจากพนกังานสายสนบัสนนุ
ที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 11 – 15 ปีสว่นใหญ่เป็น
พนกังานระดบัหวัหน้างานหรือหวัหน้าหน่วย หรือผู้ที่
มีบทบาทส าคญัของหน่วยงาน จึงต้องมีส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ 
และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไป
ปฏิบตัิมากกว่าพนกังานที่มีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน
ไมถ่ึง 11 ปี  

7. จากการศึกษาที่พบว่า การมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนปฏิบัติการฯ มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมีสว่นร่วมในการ
น าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติของพนักงานสาย
สนั บ สนุ น  แ ล ะก า ร รับ รู้แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รฯ  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ นัน่แสดงให้เห็นว่า การมี
สว่นร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ของพนกังาน
สายสนบัสนุนมีผลต่อการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ และ
การมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติ
ของพนกังานสายสนบัสนนุ  ซึง่สอดคล้องกบัค ากลา่ว
ของเทพพนม เมืองแมน และสวิง สวุรรณ (อ้างอิงใน 
ใจชนก ภาคอตั, ไมร่ะบวุนั เดือน ปี) ท่ีวา่ สิง่ที่มีผลต่อ
การ รับ รู้ขอ งบุ ค คล  ได้ แก่  ป ระสบการณ์ เดิ ม 
สถานการณ์ ความต้องการ และหน้าที่รับผิดชอบของ
บคุคล ดงันัน้ วิทยาลยัจึงควรดงึบคุลากรเข้ามามีสว่น
ร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ มากยิ่งขึน้   อีกทัง้
การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ ของพนกังานสายสนบัสนนุก็
มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไป
ปฏิบตัิของพนกังานสายสนบัสนนุด้วย หรืออาจกลา่ว
ได้วา่ ปัจจยัทัง้ 3 ด้าน คือ การมีสว่นร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมี
ส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติของ
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พนัก งานสายสนับสนุนต่ า ง ก็ มี ผลต่ อกัน  นั่ น
หมายความว่า หากวิทยาลยัฯ มีกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของพนักงานสายสนับสนุนในการจัดท า
แผนปฏิบัติการฯ ที่มีประสิท ธิภาพ จะส่งผลให้
พนักงานสายสนับสนุนมีการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ 
และน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิทัง้องค์การ 

 

บทสรุป 
จากการศึกษาผลของการมีสว่นร่วมในการ

จัดท าแผนปฏิบตัิการเชิงกลยุทธ์ต่อการรับรู้และการ
น าแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติของพนกังาน
สายสนบัสนนุ สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้

1.  พนักงานสายสนับสนุนส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัท าแผนปฏิบตัิการ
ฯ ในระดบัปานกลาง ได้รับความรู้เก่ียวกบัการจดัท า
แผนปฏิบัติการฯ จากการประชุม อบรม สมัมนา มี
การศึกษาแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัยฯ แผนปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ผ่านมา 
และคู่มือการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ ก่อนลงมือจดัท า
แ ผนป ฏิ บั ติ ก า รฯ  เป็ น บ า งค รั ้ง  แ ล ะ ระบุ ว่ า
ผู้บงัคบับญัชาให้ค าแนะน าการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ทกุครัง้ที่มีการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ  

2. พนกังานสายสนบัสนนุมีสว่นร่วมในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการฯ มีการรับรู้แผนปฏิบัติการฯ 
และมีสว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิใน
ระดบัปานกลาง  

3. พนกังานชายและพนกังานหญิงมีระดบั
การมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ แตกต่าง
กนั สว่นระดบัการรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และระดบัการ
มีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติไม่
แตกตา่งกนั 

4. พนกังานสายสนบัสนนุที่สงักดัสว่นงาน
ที่ แตกต่างกันมี ระดับการรับ รู้แผนปฏิบัติการฯ 
แตกต่างกัน ส่วนระดับการมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนปฏิบัติการฯ และระดบัการมีส่วนร่วมในการน า
แผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิไมแ่ตกตา่งกนั  

5. พนักงานสายสนับสนุนที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 11 – 15 ปีมีระดับการมีส่วนร่วมใน
การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ 
และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไป
ปฏิบัติแตกต่างกับพนักงานสายสนับสนุนที่ มี
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 1 – 4 ปี และ 5 – 10 ปี   

6. การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การฯ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้แผนปฏิบตัิ
การฯ และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ 
ไปปฏิบัติของพนักงานสายสนับสนุน  และการรับรู้
แผนปฏิบัติการฯ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมี
สว่นร่วมในการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบระดบัการมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมี
ส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติของ
พนกังานสายสนบัสนนุ 

2. ทราบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บคุคลกบัระดบัการมีสว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิ
การฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และการมีสว่นร่วมใน
การน าแผนปฏิบัติการฯ ไปปฏิบัติของพนักงานสาย
สนบัสนนุ 

3. ทราบความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วน
ร่วมในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิ
การฯ และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ 
ไปปฏิบตัิของพนกังานสายสนบัสนนุ 

4. สามารถน าผลการวิ จัยมาพัฒ นา
แนวทางในการสร้างการรับ รู้ของบุคลากรสาย
สนบัสนนุและการน าแผนปฏิบตัิการฯ ไปปฏิบตัิ 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม – มิถนุายน 2560 

http://doi.org/10.14456/jmu.2017.16 

257 

 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
วิ ท ย า ลั ย ฯ  ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ใน

กระบวนการการมีสว่นร่วมและการสร้างการรับรู้ของ
บุคลากร เก่ียวกับการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ด้วย
วิธีการ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสร้างกระบวนการการมีสว่นร่วมของ
พนกังานสายสนบัสนนุในการจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ 
ที่มีประสิทธิภาพ จะสง่ผลให้พนกังานสายสนบัสนนุมี
การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ และน าแผนปฏิบตัิการฯ ไป
ปฏิบัติทัง้องค์การ ควรให้ความรู้แก่บุคลากรด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น การจัดท าแหล่งความรู้ การจัด
ประชมุ อบรม สมัมนา หรือกิจกรรมอื่นๆ  ให้หวัหน้ามี
บทบาทในการแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการจัดท า
แผนปฏิบตัิการฯ และประชาสมัพนัธ์แผนยทุธศาสตร์ 
และแผนปฏิบตัิการฯ ให้บุคลากรรับทราบโดยทัว่กัน
ทัง้องค์การ และควรใช้ช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม 
เช่น  การประชมุชีแ้จงโดยผู้บริหาร การประชุม อบรม 
สมัมนา  การจัดท าแหลง่ความรู้  การประชาสมัพนัธ์
ทางเว็บไซต์และทางอีเมล 

2. การส ร้างฐาน ข้อมูลกลางเพื่ อ เป็ น
ศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูล ลดความซ า้ซ้อนใน
การท ารายงานข้อมูล  และมีการจัดอบรมเพื่อให้
ความรู้ด้านการตดิตามและประเมินผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบตัิการฯ แก่บคุลากรของวิทยาลยัฯ  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
เพื่อให้ทราบระดับการมีส่วนร่วมใน

การจดัท าแผนปฏิบตัิการฯ การรับรู้แผนปฏิบตัิการฯ  
และการมีส่วนร่วมในการน าแผนปฏิบัติการฯ ไป
ปฏิบตัิของบุคลากรของวิทยาลยัฯ ทัง้หมด  และเพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้  3 ด้านข้างต้น
จากประชากรทั ง้หมดของวิทยาลัยฯ จึ งควรมี
การศึกษาหัวข้อนี เ้พิ่มเติมในกลุ่มประชากรที่เป็น
พนักงานสายสนับสนุนที่มีวุฒิการศึกษาต ่ากว่า

ปริญญาตรี  และพนักงานสายวิชาการ อีกทัง้ควร
ศึ กษ าใน กลุ่ ม ป ระชาก รทั ง้ ช าว ไทยและชาว
ตา่งประเทศ 
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