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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง และโอกาสในการพฒันาการให้บริการกองทนุเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศกึษา และข้อเสนอแนะในการให้บริการ โดยท าการศกึษาด้วยวิธีการส ารวจความพงึพอใจในการบริการ
จากกลุม่ตวัอยา่ง 322 คน ที่ใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล ประจ าปีการศกึษา 2557 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหิดล ทัง้ 5 ด้าน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่
การใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตามเพศ อายุ พบว่า นกัศึกษามีระดบั
ความพงึพอใจแตกตา่งกนั ด้านการจ าแนกตามระดบัชัน้ปีการศึกษา นกัศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกนั  การวิจยั
ในครัง้นีม้ีข้อเสนอแนะคือ การปรับปรุงด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยการเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์ ให้มากขึน้
และถึงตวันกัศึกษาโดยตรง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการต้องพูดจาสภุาพ มีความเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลืออย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง ด้านสถานที่ให้บริการเพิ่มช่วงเวลา ให้บริการแก่นกัศึกษาในช่วงเย็นและก าหนดคณะที่มารับ
บริการให้ชดัเจน เพื่อความสะดวกรวดเร็วและไม่เกิดความแออดั  การพฒันารูปแบบและแนวทางการปฏิบตัิงานใน
การให้บริการกองทนุเงินกู้ยืมเพื่อการศกึษา เพื่อให้นกัศกึษาเข้าถึงบริการและเกิดความพงึพอใจมากขึน้ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research were to study the student satisfaction statistics toward using 
Mahidol Educational Loan Fund, to find out weaknesses, strengths and opportunities for the improvement 
of the education loan customer service and counsel.  The sample was composed of 322 students using 
the loan service of Mahidol University in Academic Year 2014. 
 The results showed that the level of student satisfaction toward the use of Mahidol 
Educational Loan Fund service was at high satisfaction at all five aspects. For comparison of the level of 
student satisfaction toward the use Mahidol Education Loan Fund service classified by age and 
academic year. The result show that the students from different age and academic year had different 
level of satisfaction. This research had suggested that the improvement of public relations by adding 
more channels and directly contact students are necessary. The officer must speak politely and provide  
promptly and accurately assistance. The office need to extended the service time students in the 
evenings with the  suitable number of  officers for the convenience and no congestion. The development 
of  guidelines for the educational loan funds is necessary to provide students with more convenience 
service and satisfaction. 
 

Keywords:  Satisfaction, Educational Loan  Fund  
 
  
หลักการและเหตุผล 
 การศึกษานับเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้มีคณุภาพที่สมบรูณ์ทัง้
ร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ คณุธรรม จริยธรรม 
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิตและเอือ้ต่อ การพัฒนา
ประเทศ สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ในสังคม เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้คนได้
พัฒนาตนเองด้านต่างๆ  ตลอดชีวิตเ ร่ิมจาก
วางรากฐานพฒันาการของชีวิตตัง้แต่ แรกเกิด  การ
พฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถต่างๆ ทัง้การ
ด ารงชีพได้อย่างมีความสขุ รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง
รวมพลงัสร้างสรรค์พฒันาประเทศอย่างยัง่ยืนได้ จาก
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสงัคม ด้านการเมืองและด้านวิทยาศาสตร์ เข้าสู่
ยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยี จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้เพื่อ
ปรับตวัให้ทนักบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลา
และเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับความท้าทายจาก
กร ะ แส โลก  ปั จ จั ย ส า คัญที่ จ ะ เ ผ ชิญกับก า ร
เปลี่ยนแปลงและท้าทายดงักลา่วได้แก่ คณุภาพของ
คน การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพจึง
เป็นเร่ืองที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องเป็น
การศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อท าให้ศักยภาพของแต่ละ
คน ไ ด้ รั บกา รพัฒนาอย่ า ง เ ต็ มที่  ( ส า นัก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540 : 2) โดยนยั
ดังกล่าว ความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาต้อง
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เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย ให้เป็นมนษุย์ที่สมบรูณ์ทัง้
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม           
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ
อยู่ ร่ วมกับผู้ อื่ นไ ด้อย่างมีความสุข  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542 : 2) แต่
เนื่องจากความเหลื่อมล า้ด้านการศึกษาในสังคม     
คนไทยส่วนใหญ่ยังไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้
อย่างทัว่ถึง มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 28 มีนาคม 
2538  และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ 16 มกราคม 
พ.ศ. 2539 จึงมีมติจัดตัง้กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.) ให้ เ ร่ิมด าเนินการกองทุนใน
ลกัษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนยัมาตรา 12 แห่ง
พระราชบญัญัติเงินคงคลงั พ.ศ. 2491 ต่อมารัฐบาล
ได้พิจารณาเห็นความส าคญัของกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื่ อการศึกษามากขึ น้  จึ ง ไ ด้มีการประกาศใ ช้
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามี
ฐานะเป็นนิติบุคคล โดยอยู่ในการก ากับดูแลของ
กระทรวงการคลัง  และให้กู้ ยืมเงินแก่นักเรียนหรือ
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อเ ป็นค่าเล่า
เ รียน  ค่าใช้จ่ายที่ เ ก่ียวเนื่องกับการศึกษา และ
ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา 
(กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, สืบค้นเมื่อวนัที่ 4 
มกราคม 2558)   

ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัมหิดลมีนกัศึกษายื่น
ขอกู้จ านวนมาก ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการที่
ผู้ รับบริการ  เมื่อมีความต้องการใช้บริการจะมาใช้
บริการท่ีสถานบริการแหง่นัน้ด้วยความสะดวกทัง้กาย 
ใจ สงัคม สภาพการไมม่ีอปุสรรค หรือไมม่ีข้อจ ากดัใน
การเข้ามาใช้บริการของหน่วยงานผู้ ให้บริการตาม
ความสามารถในการให้บริการนัน้ๆ ที่มีอยู่ การเข้าถึง
บริการเป็นค าที่สมมุติหรือนิยามขึน้ เพื่อใช้ในการ
เปรียบเทียบและปรับปรุงความสามารถขององค์กร           

ผู้ ให้บริการ ตวัวดัความสามารถในการเข้าถึงบริการ 
จากการใช้บริการกู้ยืมเงินจากกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา ได้แก่อตัราการใช้บริการ  อตัราความพึง
พอใจ ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ การ
สื่อสารและประชาสมัพนัธ์การให้บริการ คุณภาพใน
การให้บริการ การบริหารจัดการในหน่วยงาน ของผู้
มารับบริการ (รัชนี จงูกิจเจริญไพศาล, 2552 : 42-43) 

อเนก สวุรรณบณัฑิต และภาสกร อดลุ
พฒันกิจ (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจในบริการ
ของผู้ รับบริการเป็นเป้าหมายส าคัญที่ผู้ ให้บ ริการ
ทัง้หลาย ตา่งคิดค้นหากลยทุธ์ทางการจดัการและกล
ยุทธ์ทางการตลาดมากมายมาประยุกต์ใช้ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อที่จะท าให้ผู้ รับบริการเกิดความ
ประทบัใจในบริการและกลบัมาใช้บริการซ า้อีก ดงันัน้ 
ความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นที่มีความส าคญัต่อการ
ให้บริการ โดยผู้ ให้บริการจะต้องท าการส ารวจหรือ
ศกึษาความต้องการของกลุม่ผู้ รับบริการ เพื่อก าหนด
รูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการ
นา่ประทบัใจแก่ผู้มารับริการได้    

ดัง นั น้ ผู้ วิ จั ย จึ ง ต ร ะหนัก ถึ ง ก า ร
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสงูสุดจึงมี
ความสนใจที่จะศกึษาความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อ
การใช้บริการกองทุนเ งินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา
มหาวิทยาลยัมหิดลว่าเป็นอย่างไรเพื่อน าผลที่ได้ไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ
ให้บริการกองทุนเ งินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหิดลให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
สามารถตอบสนองนโยบายในการจัดสวสัดิการด้าน
การศึกษาของรัฐให้มากที่สุดอีกทัง้น าเสนอข้อมูล
ให้กบัผู้บริหารในการวางแนวทางและพฒันาคณุภาพ
ตอ่ไปอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศกึษามหาวิทยาลยัมหิดล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อระดบัความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุ ระดบัชัน้ปีที่ศกึษา คณะท่ีศกึษา 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบระดบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการ
ต่อการให้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา
มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2. เพื่อน าผลการวิจยัที่ได้ไปเสนอผู้บริหาร
น าไปปรับปรุงและพฒันา การให้บริการกองทนุเงินให้
กู้ ยืมเพื่อการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของนกัศกึษา 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษานีมุ้่งศึกษาความพึงพอใจและ
ปัจจัยที่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
ต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษา
กองทนุท่ีมาใช้บริการ ในปีการศกึษา 2557 
 

สมมุตฐิานในการวิจัย  
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อาย ุ
ระดบัชัน้ปีที่ศกึษา และคณะที่ศกึษา แตกตา่งกนัมีผล
ต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืม
เพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดลตา่งกนั 

 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล 
ที่ใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2557 จ านวน 2,133 ราย ค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ศึกษาโดยใช้สูตรเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) จ านวน 322 คน  
ตัวแปรอิสระ  
 เพศ อายุ ระดับชัน้ปีที่ศึกษาและคณะที่
ศกึษา 
ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้
บ ริ ก า ร ก อ ง ทุ น เ งิ น ใ ห้ กู้ ยื ม เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลยัมหิดล ด้านการประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ขา่วสาร ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านระเบียบวิธีปฏิบตัิ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสถานท่ีให้บริการ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบส ารวจ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อ มหาวิทยาลยัมหิดล ดงันี ้

1. แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-
ended Questionnaire) ให้ผู้ ตอบสามารถเขียน
เคร่ืองหมาย/ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงหรือ
ความคิดเห็นของตนมากที่สดุเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล แบง่เป็น 5 ด้านดงันี ้
  1 )  ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ด้ า น ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร 
  2) ความพึงพอใจด้านการเข้าถึง
บริการ 
  3) ความพึงพอใจด้านระเบียบวิธี
ปฏิบตัิ 
  4) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
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  5) ความพึงพอใจด้านสถานที่
ให้บริการ โดยก าหนดระดบัความถึงพอใจตามเกณฑ์
คา่เฉลีย่ (Mean) เป็น 5 ระดบั 
 พงึพอใจมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย  4.50 - 5.00
 พงึพอใจมาก ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49
 พงึพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย  2.50 - 3.49
 พงึพอใจน้อย คา่เฉลีย่  1.50 - 2.49 
 พงึพอใจน้อยที่สดุ ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49
 2. แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open 

Ended Questionnaires) เป็นค าถามที่ไม่ได้ก าหนด
ค าตอบไว้ให้เลือก  แต่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่ใช้
บริการกองทุนเ งินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษาแสดง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อประโยชน์ใน
การพฒันาระบบให้บริการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามไปตามคณะต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 322 ชุด คิดเป็น     
ร้อยละ 94 (จ านวน 23 สว่นงาน) ดงันี ้

 
เป้าหมาย จ านวน รับจริง 

1. คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 7 7 
2. คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 24 23 
3. คณะเภสชัศาสตร์ 10 9 
4. คณะทนัตแพทยศาสตร์ 3 2 
5. คณะวิทยาศาสตร์ 5 5 
6. คณะเทคนิคการแพทย์ 17 16 
7. คณะสาธารณสขุศาสตร์ 53 52 
8. คณะพยาบาลศาสตร์ 75 74 
9. คณะกายภาพบ าบดั 5 4 
10. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 5 4 
11. คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 15 13 
12. คณะสตัวแพทยศาสตร์ 11 11 
13. วิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 4 2 
14. วิทยาลยัดริุยางคศิลป์ 9 9 
15. วิทยาลยัราชสดุา 10 10 
17. มหาวิทยาลยัมหิดล กาญจนบรีุ 5 4 
18. โครงการจดัตัง้วิทยาเขตอ านาจเจริญ 5 3 
19. โครงการจดัตัง้วิทยาเขตนครสวรรค์ 5 5 
20. คณะศิลปศาสตร์ 15 14 
21. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 2 
22. คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 23 23 
23. วิทยาลยัศาสนศกึษา 11 11 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธี

ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS)  
      1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะ
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriotive Statistics) เพื่อ
อธิบายข้อมูลทั่วไป ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้
บ ริ ก า ร ก อ ง ทุ น เ งิ น ใ ห้ กู้ ยื ม เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลยัมหิดล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไ ด้แก่  ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และค่าส่วน เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดับชัน้ปีที่ศึกษาและคณะที่ศึกษา  โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ t-test, 
F-test (One-way ANOVA) 
 

ผลการวิจัย 
 กา ร ส า ร ว จ ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 322 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมาจ านวน 
303 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 94  มีผลการวิจยัดงันี ้
     1. ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างที่เป็น
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัมหิดล ที่ใช้บริการกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา จ าแนกตามตัวแปรที่เป็น
ปัจจัยพืน้ฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชัน้ปีที่ศึกษา 
และคณะที่ ศึ ก ษา  มี ร า ยละ เ อี ย ดดั ง ต่ อ ไปนี ้

 

ตารางท่ี 1  จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N = 303) ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย  49 16.2 
 หญิง 254 83.8 
2. อายุ   

 ต ่ากวา่ 18ปี 2 0.7 
 18-21ปี 183 60.4 
 21-23 ปี 115 36.0 
 มากกวา่ 23 ปี 9 3.0 
3. ระดับชัน้ปีที่ศึกษา   
 ชัน้ปีที่ 1 120 39.6 
 ชัน้ปีที่ 2 53 17.5 
 ชัน้ปีที่ 3 71 23.4 
 ชัน้ปีที่ 4 40 13.2 
 ชัน้ปีที่ 5 16 5.3 
 ชัน้ปีที่ 6 3 1.0 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (N = 303) ร้อยละ 
4. คณะที่ศึกษา   
 คณะทนัตแพทยศาสตร์ 2 0.7 
 คณะเทคนิคการแพทย์ 16 5.3 
 คณะพยาบาลศาสตร์ 74 24.4 
 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 23 7.6 
 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 7 2.3 
 คณะเภสชัศาสตร์ 9 3.0 
 คณะวิทยาศาสตร์ 5 1.7 
 คณะศิลปศาสตร์ 14 4.6 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 0.7 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4 1.3 
 คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ 23 7.6 
 คณะสตัวแพทยศาสตร์ 11 3.6 
 คณะสาธารณสขุศาสตร์ 52 17.2 
 คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 13 4.3 
 คณะกายภาพบ าบดั 4 1.3 
 มหาวิทยาลยัมหิดล กาญจนบรีุ 4 1.3 
 วิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 2 0.7 
 วิทยาลยัศาสนศกึษา 11 3.6 
 วิทยาลยัดริุยางคศลิป์ 9 3.0 
 โครงการจดัตัง้วิทยาเขตอ านาจเจริญ 3 1.0 
 โครงการจดัตัง้วิทยาเขตนครสวรรค์ 5 1.7 
 วิทยาลยัราชสดุา 10 3.3 

 
จากตารางที่  1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 254 คน (ร้อย
ละ 83.8) เพศชาย 49 คน (ร้อยละ 16.2) มีอายุ
ระหว่าง 18 – 21 ปี จ านวน 183 คน (ร้อยละ 60.4) 
รองลงมา อายุระหว่าง 21 – 23 ปี จ านวน 109 คน 
(ร้อยละ 36.0) ระดับชัน้ปีที่ศึกษา ชัน้ปีที่ 1จ านวน 
120 คน (ร้อยละ 39.6) รองลงมาชัน้ปีที่ 3 จ านวน 71 
คน (ร้อยละ 23.4) คณะที่ศึกษา คณะพยาบาล 
จ านวน 74 คน (ร้อยละ 24.4) รองลงมาคือคณะ
สาธารณสขุศาสตร์ จ านวน 52 คน (ร้อยละ 17.2) 
 
       

 
2. ระดบัความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการ
กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล
ปรากฏผลดงัตารางที่  2 - 7 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล โดยภาพรวมและ 
 รายด้าน 

ข้อ การใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา   SD ระดับ 
1 ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร 3.84 1.67 มาก 
2 ด้านการเข้าถึงบริการ 3.99 1.64 มาก 
3 ด้านระเบียบวิธีปฏบิตัิ 3.91 1.68 มาก 
4 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ 4.18 1.68 มาก 
5 ด้านสถานที่ให้บริการ 3.96 1.69 มาก 

 ภาพรวม 3.97 1.57 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจ
ในภาพรวมพบว่าอยู่ระดบัมากทัง้ 5 ด้าน แล้วเมื่อ
มองภาพรวมระดับความพึงพอใจในรายด้านแล้ว
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ (  = 4.18) รองลงมาคือด้านการเข้าถึง

บริการ (  = 3.99) ด้านสถานท่ีให้บริการ (  = 3.96) 

ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ (  = 3.91) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมูล

ขา่วสาร (  = 3.84) ตามล าดบั 

 

ตารางที่  3  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล ด้านการ 
 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร   SD ระดับ 
1 มหาวิทยาลยั มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับรายละเอียดการรับ

สมคัรกู้ยืมเงินทางอินเตอร์เน็ต 
 

3.93 
 

1.79 
 

มาก 
2 มหาวิทยาลัย แจ้งปฏิทินก าหนดการบริการให้กู้ ยืมเงินเพื่อ

การศกึษาในแตล่ะปีการศกึษาอยา่งชดัเจน 
 

3.97 
 

1.79 
 

มาก 
3 มหาวิทยาลยั มีการประชาสมัพนัธ์รายละเอียดการกู้ยืมเงินใน

วนัปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม่ให้นกัศกึษาทราบอยา่งทัว่ถึง 
 

3.84 
 

1.83 
 

มาก 
4 มหาวิทยาลัย มีการประชาสัมพันธ์ขัน้ตอนการรับสมัครกู้ ยืม

เงินโดยใช้ระบบ e-studentloan 
 

3.91 
 

1.81 
 

มาก 
5 มหาวิทยาลัย มีการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับขัน้ตอนการช าระ

คืนเงินกู้ยืมให้กบันกัศกึษา ชัน้ปีที่ 4 
 

3.54 
 

1.89 
 

มาก 
 ภาพรวม 3.84 1.67 มาก 

  
จากตารางที่ 3 ความพงึพอใจด้านการประชาสมัพนัธ์
ข้อมลูข่าวสาร พบว่านกัศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุด คือ 

มหาวิทยาลยัแจ้งปฏิทินก าหนดการบริการให้กู้ยืมเงิน

เพื่อการศกึษาในแตล่ะปีการศึกษาอย่างชดัเจน (  = 
3.97) รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์
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เ ก่ียวกับรายละเอียดการ รับสมัคกู้ ยืม เ งินทาง

อินเตอร์เน็ต (  = 3.93) มหาวิทยาลัยมีการ
ประชาสมัพันธ์ขัน้ตอนการรับสมัครกู้ ยืมเงินโดยใช้

ระบบ e-studentloan (  = 3.91) มหาวิทยาลยั มี
การประชาสัมพันธ์รายละเอียดการกู้ ยืมเงินในวัน

ปฐมนิเทศนกัศกึษาใหม ่ให้นกัศกึษาทราบอยา่งทัว่ถึง 

(  = 3.84) มหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพันธ์
เก่ียวกับขัน้ตอนการช าระคืนเงินกู้ยืมให้กบันกัศึกษา

ชัน้ปีที่ 4 (  = 3.54) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล  ด้านการเข้าถงึ 
 บริการ  

ข้อ ด้านการเข้าถึงบริการ   SD ระดับ 
1 นักศึกษาทราบรายละเอียดการกู้ ยืมเงินโดยการได้รับ ข้อมลู

ข่าวสารจากการประชาสมัพนัธ์ 3.73 1.86 มาก 
2 นกัศกึษาใช้วิธีการสมคัรขอกู้ยืมเงินผ่านระบบ e-studentloan  4.18 1.74 มาก 
 ตามขัน้ตอนที่ปรากฏได้    
3 นกัศกึษาสามารถเข้าใช้งานในระบบ e-studentloan ได้งา่ย 4.11 1.79 มาก 
4 นกัศกึษาสามารถดาวน์โหลดและจดัพิมพ์เอกสารการกู้ยืมเงิน

ทางอินเตอร์เน็ตได้อยา่งรวดเร็ว 4.13 1.81 มาก 
5 นักศึกษาสามารถเบิกเงินค่าใช้จ่ายส่วนตัวจากการใช้บริการ

ของธนาคารได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 4.11 1.79 มาก 
 ภาพรวม 3.99 1.64 มาก 

 
จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงบริการ 
พบวา่นกัศกึษามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ นกัศึกษาใช้วิธีการสมคัร

ขอกู้ ยืมเงินผ่านระบบ e-studentloan (  = 4.18) 
รองลงมาคือ นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดและ
จดัพิมพ์เอกสารการกู้ยืมเงิน 
 
 

ทางอินเตอร์เน็ตได้อยา่งรวดเร็ว (  = 4.13) นกัศกึษา
สามารถเข้าใช้งานในระบบ e-studentloan และ
นกัศกึษาสามารถเบิกเงินคา่ใช้จ่ายสว่นตวัจากการใช้
บริการของธนาคารได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  

มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน (  = 4.11) นักศึกษาทราบ
รายละเอียดการกู้ยืมเงินโดยการได้รับ ข้อมลูข่าวสาร

จากการประชาสมัพนัธ์(  = 3.73) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 5   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล ด้านระเบียบวิธี 
 ปฏิบัต ิ  

ข้อ ด้านระเบียบวิธีปฏิบัต ิ   SD ระดับ 
1 การก าหนดขัน้ตอนการรับสมัครกู้ ยืมเงินทางอินเตอร์เน็ตมี

ความชดัเจนทกุขัน้ตอนมาก 

3.89 1.81 มาก 

2 การสมคัรกู้ยืมเงินด้วยวิธีการลงทะเบียนเพื่อขอรหสัผ่านตาม 4.12 1.75 มาก 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal 
ปีที่ 4 ฉบบัที่ 2  ประจ าเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

http://doi.org/ 10.14456/jmu.2017.24 
 

91 
 

ข้อ ด้านระเบียบวิธีปฏิบัต ิ   SD ระดับ 
 ระบบ e-studentloan ได้โดยงา่ย    

3 ความสามารถแก้ไขข้อมลูแบบค าขอกู้ยืมเงินก่อนยื่นใบสมคัร
ได้อยา่งสะดวก 

3.92 1.76 มาก 

4 การประกาศผลการพิจารณาผู้ ได้รับสิทธ์ิกู้ยืมเงินตามก าหนด
ระยะเวลา 

3.92 1.84 มาก 

5 การได้รับเงินทนุกู้ยืมตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดในประกาศ 3.73 1.94 มาก 
 ภาพรวม 3.91 1.68 มาก 

 
จากตารางที่ 5  ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงบริการ 
พบวา่นกัศกึษามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ การสมคัรกู้ยืมเงินด้วย
วิธีการลงทะเบียนเพื่อขอรหัสผ่านตามระบบ e-

studentloan ได้โดยง่าย (  = 4.12) รองลงมาคือ 
ความสามารถแก้ไขข้อมลูแบบค าขอกู้ยืมเงินก่อนยื่น
ใบสมัครได้อย่างสะดวก และการประกาศผลการ

พิจารณาผู้ได้รับสทิธ์ิกู้ยืมเงินตามก าหนดระยะเวลา มี

คา่เฉลีย่ที่เท่ากนั (  = 3.92) การก าหนดขัน้ตอนการ
รับสมัครกู้ ยืมเงินทางอินเตอร์เน็ตมีความชัดเจนทุก
ขัน้ตอนมาก (  = 3.89) การได้รับเงินทุนกู้ ยืมตรง

ตามระยะเวลาที่ก าหนดในประกาศ (  = 3.73) 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ 
 ให้บริการ  

ข้อ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   SD ระดับ 
1 พดูจาสภุาพ อธัยาศยัดี ยิม้แย้มแจม่ใส 4.16 1.78 มาก 
2 การแตง่กายสภุาพ เรียบร้อย 4.31 1.63 มาก 
3 ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิหน้าที่ 4.21 1.74 มาก 
4 ความตรงตอ่เวลาในการท างาน 4.16 1.76 มาก 
5 มีความกระตือรือร้นในการให้บริการให้ค าแนะน า ตอบค าถาม 4.19 1.85 มาก 

 ภาพรวม 4.18 1.68 มาก 

 
จากตารางที่ 6  ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงบริการ 
พบวา่นกัศกึษามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  การแต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย (  = 4.31) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ

ตอ่การปฏิบตัิหน้าที่ (  = 4.21)  
 
 
 

 

ความตรงต่อเวลาในการท างาน (  = 4.16) พูดจา

สภุาพ อธัยาศยัดี ยิม้แย้มแจ่มใส (  = 4.16) มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการให้ค าแนะน า ตอบ
ค าถาม (  = 4.19) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล ด้านสถานท่ี 
 ให้บริการ  

ข้อ ด้านสถานที่ให้บริการ   SD ระดับ 
1 มีการติดประกาศข่าวสาร ขัน้ตอนการกู้ ยืมเงิน ตามจดุต่างๆ 

อยา่งเหมาะสม 

 

3.76 
 

1.89 
 

มาก 
2 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย 4.13 1.73 มาก 
3 จดัเตรียมเก้าอีห้รือที่นัง่พกั รอรับบริการอยา่งเพียงพอ 3.84 1.86 มาก 
4 มีการตกแตง่สถานที่ภายในห้องบริการอยา่งเหมาะสม 4.11 1.75 มาก 
5 ท าเลที่ตัง้ของสถานที่ให้บริการ มีความสะดวกติดตอ่งา่ย 4.14 1.75 มาก 
 ภาพรวม 3.96 1.69 มาก 

 
จากตารางที่ 7 ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงบริการ 
พบวา่นกัศกึษามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดคือ ท าเลที่ตัง้ของสถานที่
ให้บริการ มีความสะดวกติดต่อง่าย (  = 4.14) 
รองลงมาคือ  สถานที่ ใ ห้บริการมีความสะอาด 

เรียบร้อย (  = 4.13) มีการตกแต่งสถานที่ภายใน

ห้องบริการอย่างเหมาะสม (  = 4.11) จัดเตรียม

เก้าอีห้รือที่นั่งพักรอรับบริการอย่างเพียงพอ (  = 
3.84) มีการติดประกาศข่าวสาร ขัน้ตอนการกู้ยืมเงิน 

ตามจุดต่างๆ  อย่างเหมาะสม  (  = 3 .76) 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการ 
 ใช้บริการกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิล โดยภาพรวมและ 
 รายด้าน 

ข้อ การใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา   SD ระดับ 
1 ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร 3.84 1.67 มาก 
2 ด้านการเข้าถึงบริการ 3.99 1.64 มาก 
3 ด้านระเบียบวิธีปฏบิตัิ 3.91 1.68 มาก 
4 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ 4.18 1.68 มาก 
5 ด้านสถานที่ให้บริการ 3.96 1.69 มาก 

 ภาพรวม 3.97 1.57 มาก 

 
จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจ
ในภาพรวมพบว่าอยู่ระดบัมากทัง้ 5 ด้าน แล้วเมื่อ
มองภาพรวมระดับความพึงพอใจในรายด้านแล้ว
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ (  = 4.18) รองลงมาคือด้านการเข้าถึง
บริการ (  = 3.99) ด้านสถานท่ีให้บริการ  

 

(  = 3.96) ด้านระเบียบวิธีปฏิบตัิ (  = 3.91) และ
ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่น้อยที่สดุ คือ ด้านการประชาสมัพนัธ์

ข้อมลูขา่วสาร (  = 3.84) ตามล าดบั 
  3. การเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้
กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดลตามข้อมูล
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ทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐาน เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานดงัตารางที่ 8 – 11 

สมมุติฐานที่  1 นกัศึกษาที่มีเพศต่างกนัมี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 8  การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้ 
 กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวทิยาลัยมหดิลจ าแนกตามเพศ 
 เพศ  

ชาย หญิง t P 

  SD   SD   
1. ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร 3.62 1.86 3.88 1.62 -2.15 1.15* 
2. ด้านการเข้าถึงบริการ 3.81 1.81 4.12 1.61 -2.11 

-1.16 
1.14* 

3. ด้านระเบียบวิธีปฏบิตั ิ 3.81 1.78 3.92 1.66 1.29 
4. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ 4.17 1.79 4.21 1.66 -1.21 1.23 
5. ด้านสถานที่ให้บริการ 3.85 1.84 3.97 1.66 -1.96 1.34 

ภาพรวม 3.83 1.65 4.11 1.55 -1.91 1.16 

 
จากตารางที่ 8 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้
บ ริ ก า ร ก อ ง ทุ น เ งิ น ใ ห้ กู้ ยื ม เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมเป็นรายด้านไม่
แตกตา่งกนัทางสถิติ  จึงปฏิเสธสมมตุิฐานที่ 1  แต่ใน
ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสาร และด้านการ 

 
เข้าถึงบริการเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา
แตกตา่งกนัทางสถิติ 

สมมุติฐานที่ 2 นกัศึกษาที่มีอายตุ่างกนัมี
ความพงึพอใจตอ่การใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อ
กา รศึกษา  มหาวิ ทยาลัย มหิดล  แตกต่ า งกัน

 
ตารางท่ี 9   การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงนิให้ 
 กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิลจ าแนกตามอายุ 

การใช้บริการกองทุนเงิน 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1. ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
    ข้อมลูข่าวสาร 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.69 
133.61 

3.11 
299.11 

1.56 
1.45 

1.26 
 

1.29 

 รวม 135.29 312.11    
2. ด้านการเข้าถึงบริการ ระหวา่งกลุม่ 1.97 3.11 1.66 1.62 1.19 
 ภายในกลุม่ 121.51 299.11 1.41   
 รวม 123.48 312.11    
3. ด้านระเบียบวิธีปฏบิตั ิ ระหวา่งกลุม่ 1.47 3.11 1.16 1.34 1.81 
 ภายในกลุม่ 137.92 299.11 1.46   
 รวม 138.39 312.11    
4. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 2.11 3.11 1.67 1.43 1.23 
 ภายในกลุม่ 138.71 299.11 1.46   

การใช้บริการกองทุนเงิน 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
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การใช้บริการกองทุนเงิน 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

 รวม 141.71 312.11    
5. ด้านสถานที่ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 1.16 3.11 1.35 1.74 1.53 
 ภายในกลุม่ 144.18 299.11 1.48   
 รวม 145.15 312.11    

ภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 1.22 3.11 1.41 1.27 1.29 

 ภายในกลุม่ 95.93 299.11 1.32   

 รวม 97.15 312.11    

 
จากตารางที่ 9 นกัศึกษาที่มีอาย ุแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นรายด้านไม่
แตกตา่งกนั ทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมตุิฐานท่ี 2 

สมมุติฐานที่ 3 นกัศึกษาที่ศึกษาระดบัชัน้
ปีที่ศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
กองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล 
แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงนิ 
 ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิลจ าแนกตามระดับชัน้ปีที่ศึกษา 

การใช้บริการกองทุนเงิน                
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1. ด้านการประชาสมัพนัธ์ 
    ข้อมลูข่าวสาร 

ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่ 

1.69 
133.61 

3.11 
299.11 

1.56 
1.45 

1.26 1.29 

 รวม 135.29 312.11    
2. ด้านการเข้าถึงบริการ ระหวา่งกลุม่ 1.97 3.11 1.66 1.62 1.19 
 ภายในกลุม่ 121.51 299.11 1.41   
 รวม 123.48 312.11    
3. ด้านระเบียบวิธีปฏบิตั ิ ระหวา่งกลุม่ 1.47 3.11 1.16 1.34 1.81 
 ภายในกลุม่ 137.92 299.11 1.46   
 รวม 138.39 312.11    
4. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 2.11 3.11 1.67 1.43 1.23 
 ภายในกลุม่ 138.71 299.11 1.46   
 รวม 141.71 312.11    
5. ด้านสถานที่ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 1.16 3.11 1.35 1.74 1.53 
 ภายในกลุม่ 144.18 299.11 1.48   
 รวม 145.15 312.11    

ภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 1.22 3.11 1.41 1.27 1.29 

 ภายในกลุม่ 95.93 299.11 1.32   

 รวม 97.15 312.11    
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จากตารางที่  10 นักศึกษาที่ ระดับชัน้ ปีที่ศึกษา 
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล เป็น
รายด้านไมแ่ตกตา่งกนั ทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมตุิฐาน
ที่ 3 

สมมุติฐานที่  4 นักศึกษาที่ศึกษาคณะ
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการกองทุนเงิน
ให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล แตกต่าง
กนั 

 

ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงนิ 
 ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยมหดิลจ าแนกตามคณะท่ีศึกษา 

การใช้บริการกองทุนเงิน 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

1. ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร ระหวา่งกลุม่
ภายในกลุม่ 

14.11 
121.18 

21.11 
281.11 

1.67 
1.43 

1.56 1.16 

 รวม 135.29 312.11    
2. ด้านการเข้าถึงบริการ ระหวา่งกลุม่ 14.52 21.11 1.69 1.78 1.12* 
 ภายในกลุม่ 118.95 281.11 1.39   
 รวม 123.48 312.11    
3. ด้านระเบียบวิธีปฏบิตั ิ ระหวา่งกลุม่ 17.42 21.11 1.83 1.93 1.11* 
 ภายในกลุม่ 121.97 281.11 1.43   
 รวม 138.39 312.11    
4. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 14.16 21.11 1.67 1.49 1.18 
 ภายในกลุม่ 126.63 281.11 1.45   
 รวม 141.71 312.11    
5. ด้านสถานที่ให้บริการ ระหวา่งกลุม่ 21.18 21.11 1.96 2.16 1.11* 
 ภายในกลุม่ 124.97 281.11 1.44   
 รวม 145.15 312.11    

ภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 11.91 21.11 1.57 1.87 1.11* 
 ภายในกลุม่ 85.25 281.11 1.31   
 รวม 97.15 312.11    

 
จากตารางที่ 11 นกัศกึษาที่ศกึษาคณะแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ใน
ภาพรวมแตกตา่งกนัทางสถิติ ตามสมมตุิฐานท่ี 4    

 
 
 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ
ของตอ่การใช้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย
ดงัต่อไปนี ้(1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกั
ศึกศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศึกษา (2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อระดบัความ
พึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้
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กู้ ยืมเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล สามารถ
อภิปรายได้ผลดงันี ้

(1) ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่าโดยรวมทกุด้าน 
ได้แก่ ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร ด้านการ
เข้าถึงบริการ ด้านระเบียบวิธีปฏิบตัิ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ และด้านสถานที่ให้บริการ มีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.97 , SD = 1.57) ซึง่สามารถ
อภิปรายเป็นรายด้านได้ดงันี ้  

1.1 ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (  = 3.84 , SD = 1.67) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่หวัข้อที่มีคา่ความพงึพอใจมากที่สดุ 
คือ มหาวิทยาลัย แจ้งปฏิทินก าหนดการบริการให้
กู้ ยืมเงินเพื่อการศึกษาในแต่ละปีการศึกษาอย่าง
ชั ด เ จ น  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัรายละเอียดการรับสมคัรกู้ยืม
เงินทางอินเตอร์เน็ต  อาจเนื่องจากการประชาสมัพนัธ์
ปฏิทินก าหนดการบริการให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาใน
แต่ละปีการศึกษา  มหาวิทยาลัยมีการก าหนด
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้บริการที่ชดัเจน และ
มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต ท าให้นกัศึกษา
ติดตามและทราบผลได้รวดเร็ว สอดคล้องกับ  รัชนี 
จู ง กิจ เ จ ริญไพศาล (2552) ไ ด้ศึ กษา เ ร่ื องการ
พฒันาการให้บริการกองทนุเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุม่ตวัอย่างมีความเห็นต่อการให้บริการกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืม ในด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารอยู่
ใ นร ะดับมาก  ผ่ า นสื่ อ อิ เ ลคทรอนิค ส์   บอ ร์ด
ประชาสมัพันธ์ ปฐมนิเทศนกัศึกษา และควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ทั่วถึง สามารถ
ชีใ้ห้เห็นขัน้ตอนการท างานท่ีเปลีย่นแปลง เช่น การใช้
ระบบ e-studentloan ในการรับสมคัรกู้ยืม 

1.2 ด้านการเข้าถึงบริการ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก

มาก (  = 3.99 , SD = 1.64) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
นกัศึกษาสามารถเข้าใช้งานในระบบ e-studentloan 
ได้ง่าย  รองลงมากคือ นักศึกษาใช้วิธีการสมัครขอ
กู้ยืมเงินผ่านระบบ e-studentloan ตามขัน้ตอน และ
นกัศกึษาสามารถดาวน์โหลดและจดัพิมพ์เอกสารการ
กู้ ยืมเงินทางอินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้อง
กบั รัชนี จงูกิจเจริญไพศาล (2552) การเข้าถึงบริการ
กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา นักศึกษาสามารถ
ศึกษารายละเอียด ขัน้ตอนการด าเนินงาน ขัน้ตอน
การสมคัร ได้จากอินเตอร์เน็ต ท าให้นกัศึกษาเข้าถึง
บริการได้ง่ายกว่าเก่ามาก สะดวก สบาย เพียงแค่ใช้
อินเตอร์เน็ตก็สามารถทราบรายละเอียดที่บ้านของ
ตนเอง และสมคัรกู้ยืมเงินได้ทางอินเตอร์เน็ต  

1.3 ด้านระเบียบวิธีปฏิบัติ  พบว่า 
นกัศกึษามีความนกัศกึษามีความพงึพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (  = 3.91 , SD = 1.68) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่าหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจมาก
ที่สดุ คือการสมคัรกู้ยืมเงินด้วยวิธีการลงทะเบียนเพื่อ
ขอรหัสผ่านตามระบบ e-studentloan ได้โดยง่าย 
รองลงมาคือ ความสามารถแก้ไขข้อมูลแบบค าขอ
กู้ ยืมเงินก่อยื่นใบสมัครได้อย่างสะดวก  นักศึกษาที่
ต้องการกู้ยืมต้องท าการการสมคัรเพื่อขอรหสัผ่านใน
ระบบ e-studentloan นกัศกึษาสามารถด าเนินการได้
ทางอินเตอร์เน็ตที่บ้านของตนเอง ผ่านทางเว็บไซต์ 
http://www.studentloan.or.th ก่อนท าการส่ง
หลกัฐานเพื่อให้มหาวิทยาลยัพิจารณาคณุสมบตัิตาม
ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ของกองทนุ  

1.4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ พบว่า 
นกัศกึษามีความนกัศกึษามีความพงึพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (  = 4.18 , SD = 1.68) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่าหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจมาก

http://www.studentloan.or.th/
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ที่สุด คือการแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย รองลงมาคือ 
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิหน้าที่  สอดคล้องกับ 
กองฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร บริษัท การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) (2538) กลา่วว่า การบริการคือ การ
ติดตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งผู้ใช้บริการและผู้ รับบริการ โดย
ผู้ ใ ห้ บ ริ กา รจะ ต้อ งตอบสนองความ ต้องของ
ผู้ รับบริการอยา่งเป็นที่พึงพอใจ ทัง้นี ้โดยอาศยัปัจจยั
เสริมอื่นๆ เช่น ความสะดวด สบาย อัธยาศัยไม่ตรี 
เป็นสิ่งที่ท าให้การบริการนัน้เป็นที่ประทับใจของ
ผู้ รั บบ ริ ก า ร  โดยลักษณะกา รบ ริก า รที่ ดี ค ว ร
ประกอบด้วย การบริการด้วยความรวดเร็วและตรงตอ่
เวลา บริการด้วยความถกูต้อง การบริการด้วยความ
เต็มใจ และการบริการตอ่ทกุคนโดยเทา่เทียมกนั 

1.5 ด้านสถานที่ใ ห้บริการ พบว่า
นกัศกึษามีความนกัศกึษามีความพงึพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก (  = 3.96 , SD = 1.69) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่าหัวข้อที่มีค่าความพึงพอใจมาก
ที่สดุ คือสถานที่ให้บริการมีความสะอาด เรียบร้อย 
รองลงมาคือ ท าเลที่ตัง้ของสถานที่ให้บริการ มีความ
สะดวกติดต่อง่าย อาจเนื่องจากสถานที่ที่ตัง้ของกอง
กิจการนกัศกึษา ตัง้อยูร่ะหวา่งอาคารเรียนและหอพกั
อีกทัง้เป็นตึกส าหรับการจัดกิจกรรมนักศึกษา และ
บคุลากรในหลายกิจกรรม  ซึ่งสอดคล้องกบั ประทวน 
สมบูรณ์ (2540) กล่าวว่าปัจจัยที่ท าให้ผู้ รับบริการมี
ความพึงพอใจในเร่ืองของสภาพแวดล้อม ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่อ านวยความสะดวก และให้
ความปลอดภยัแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ตลอดจนการจัดการ
เก่ียวกับสถานที่ ควรมีการจัดสถานที่ และเคร่ืองใช้ 
ได้แก่ โต๊ะ เก้าอีแ้ละสถานท่ีให้เพียงพอ ขนาดของโต๊ะ 
เก้าอี ้ต้องเหมาะสมกบังานและผู้ ใช้ รวมทัง้การจดัให้
มี อุปกรณ์ต่ า งๆ  เพื่ ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการอยา่งดีด้วย 

(2) ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้

กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับชัน้ปีที่ศึกษา มีระดับความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่ ง
สอดคล้องกับ สงคราม สมุทรหล้า (2552) ได้ศึกษา
เร่ืองความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ง านทะ เบี ยน ราษฎรของ เทศบาลอุต รดิ ต ถ์ . 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจ จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกัน และ วิรัช พงศ์
นภารักษ์ (2550) ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใ ช้บริการของส านักงาน
สรรพสามิตพืน้ที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์  ผลการวิจัย
พบว่า  อายุ  ระดับการศึกษา  เวลาที่ ใ ช้บ ริการ 
ระยะทางของผู้มารับบริการ และความถ่ีของการมา
รับบริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05    
แนวทางในการให้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้บริการกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล พบ
ปัญหาในการให้บริการดงันี ้

1. ด้านการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร
การประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกองทุนให้
กู้ยืมเพื่อการศกึษาให้กบันกัศกึษายงัไมท่ัว่ถึง 
 2. ด้านการเข้าถึงบริการการเข้าถึงระบบ
ข้อมูลมี ข้อจ ากัด  บางค รั ้ง ระบบช้าและระบบ
อินเตอร์เน็ตใช้ได้เฉพาะโปรแกรม Internet Explorer 

3. ด้านระเบียบวิธีปฏิบตัิมีความล่าช้าใน
การจ่ายเงินทุนให้กับนักศึกษาและนักศึกษาส่ง
เอกสารการกู้ยืมเงินไมท่นัเวลาตามที่ก าหนด 

4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการบางครัง้
เจ้าหน้าที่ไม่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ
พดูจาไมส่ภุาพ 
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5. ด้านสถานที่ให้บริการบางครัง้สถานที่ไม่
เพียงพอตอ่การให้บริการ 
 จากการสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลยัมหิดล มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการให้บริการ ดงันี ้

1. ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ควรประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบักองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษาให้กับนักศึกษาให้ทั่วถึง  เช่น
ประกาศในเว็บไซต์ (Website) เฟสบุ๊ค (Facebook)  
แจ้งผา่นข้อความทางโทรศพัท์ (SMS)  แจ้งผ่านอีเมล์
(E-mail) มีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์ตามบอร์ดตาม
สถานที่ต่างๆ และควรชีแ้จงรายละเอียดก าหนดการ
ขัน้ตอนต่างๆ  เ ก่ียวกับกองทุนเ งินใ ห้กู้ ยืม เพื่ อ
การศกึษาแก่นกัศกึษาแตล่ะชัน้ปีให้ชดัเจน 

2. ด้านการเข้าถึงบริการ กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศกึษาควรพฒันาระบบให้เข้าถึงง่าย เช่น 
สามารถใช้โปรแกรมอื่นๆ นอกจาก Internet Explorer  
เช่น  Mozilla Firefox, Google chrome 

3. ด้านระเบียบวิธีปฏิบตัิ  ควรจ่ายกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื่อการศึกษาให้ตรงตามเวลาที่ก าหนด
ควรให้มีการกู้ยืมเงินได้อย่างต่อเนื่องและควรก าหนด
ระยะเวลาการส่งเอกสารให้นานขึน้ควรมีการแจ้ง
เตือนนกัศกึษาก่อนถึงก าหนด 1 เดือน 

4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  เจ้าหน้าที่ควร
ให้การบริการเป็นกันเองพูดจาสุภาพคอยให้ความ
ช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาและควรบริการตอบค าถาม
อยา่งรวดเร็วชดัเจนถกูต้องให้แก่นกัศกึษา 

5. ด้านสถานที่ให้บริการ  ควรจัดเตรียม
สถานท่ีบริการให้เพียงพอและช่วงเซ็นสญัญาการกู้ยมื
เงินควรนดัทีละคณะทีละชัน้ปีเพราะจะได้สะดวกไม่
แออดั 

 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ด้านนโยบาย  

- ก า ร เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร 
มหาวิทยาลยัควรพฒันาระบบการทางเทคโนโลยีให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ พฒันาระบบการบริการให้เข้าถึงง่าย 

- สถานที่ให้บริการ ควรมีการ
บริหารจัดการเร่ืองสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม
กบัปริมาณของนกัศกึษาที่มาใช้บริการ 

- ควรมีหน่วยงานในการจัดหา
งานพิเศษให้นกัศกึษาท า  จดัอบรมทกัษะให้นกัศกึษา
กอ งทุ น เ งิ น ใ ห้ กู้ ยื ม เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า มี จิ ต เ ป็ น
ผู้ประกอบการ เป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่นกัศกึษา 

2. ด้านการใ ห้บริการและการ
ปฏิบัติงาน   

- การประชาสัมพัน ธ์ ข้ อมูล
ขา่วสาร ควรมีการวางแผน บริหารจดัการเก่ียวกบัการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ประยุกต์ใช้สื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อให้นักศึกษาได้รับข้อมูล
ขา่วสารอยา่งทัว่ถึง 

- ร ะ เ บี ย บ วิ ธี ป ฏิ บั ติ  ค ว ร
ตรวจสอบ ติดตาม การจ่ายกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื่อ
การศกึษา ให้เป็นไปตามเวลาที่ก าหนด 

- เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ควรรอ
บรมเจ้าหน้าที่ผู้ ใ ห้บริการ เพื่อให้บริการอย่างมี
คุณภาพ และควรมีเจ้าหน้าที่คอยตอบค าถามแก่
นกัศกึษาอยูเ่สมอ 

 

กิตตกิรรมประกาศ 
 รายงานวิจยัเลม่นีส้ าเร็จลลุว่งไปด้วยด ี 
โดยได้รับความอนุเคราะห์จากรองอธิการบดีฝ่าย
กิจการนกัศกึษาและกิจกรรมพิเศษ  ผู้อ านวยการกอง
กิจการนักศึกษา  หัวหน้างานบริการและสวัสดิการ
นกัศึกษา  นางสาวกุลธิดา ครุฑ ให้ความอนุเคราะห์
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ให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดถึงการตรวจสอบแก้ไขจน
ส าเร็จด้วยดีตลอดมา 
 ข อ ข อ บ คุ ณ นั ก ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลยัมหิดล ทุกคน ที่กรุณาให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี  ในการตอบแบบสอบถาม และเก็บ
รวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้
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 กรุงเทพมหานคร: ส านกังาน
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