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This research aims to 1) study the patterns and strategies of agro-ecotourism 
marketing in Samreun communities; 2) study the links between tourism marketing of 
special interests and the creation of specialized tourism networks and; 3) to propose 
innovations, linkages, marketing, tourism, agro-ecological tourism of Samreun 
communities. The samples were community leaders, farmers groups, occupational 
groups, member of tourism management and ecological accommodation, 
philosophers, government and private sector, tour entrepreneurs, villagers in the 
community and tourists. Tools used include subgroup meetings, large group 
meetings, questionnaires and participatory research processes (PAR). Quantitative 
data analysis was done with statistical packages to analyze and statistics used to 
analyze quantitative data are Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation 
(SD). Qualitative Analysis used Content Analysis Technique (Context) and the results 
can be summarized as follows:  

 The innovative linkage of agro-ecological tourism marketing in Samreun 
Community found that Samreun community has a form of tourism marketing that 
can link to 2 specific tourism markets as: 1) single market through community 
management and 2) Network marketing using a common selling point "Pinto food" 
with the following features: (1) local food identity; (2) use of story telling; (3) 
distribution of income and benefits; (4) value creation for all types of tourism 
products. The marketing tools used to link the eco-tourism marketing of Samreun 
community to the specific visitor group requires the moderators as (1) tourism 
entrepreneurs; (2) non-governmental organizations; (3) tourism network and (4) 
community-based marketing through various marketing communications media. 
  
 Keywords: The innovative marketing linkage, Agro-ecological tourism, Samreun 
community. 
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บทน า 

 
1.  ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 การท่องเที่ยวมีความส าคัญทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม และปัจจุบันเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญใน
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2557 รายได้จากการท่องเที่ยวมีสัดส่วนมากถึง
ร้อยละ 10.4 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) และส่งผลให้
อุตสาหกรรมต่อเน่ืองในพื้นที่ทั้งสินค้าและบริการขยายตัวในลักษณะตัวคูณ (Multiplier) อัตราส่วน
ดังกล่าวเติบโตในแนวขนานกับจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 11.7 ล้าน
คน และ 0.4 ล้านล้านบาทในปี พ.ศ. 2547 เป็น 29.8 ล้านคนและ 2.3 ล้านล้านบาทในปี 2558 
ก่อให้เกิดการจ้างงานมากกว่า 6 ล้านคน หรือคิดเป็นอัตราร้อยละ 16.0 ของการจ้างงานทั้งประเทศ 
(แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนกลาง 
พ.ศ.2560-2564) รวมถึงบทบาทของภาครัฐด้านการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการตลาดเป็นการด าเนินงาน
ที่ค่อนข้างให้รายละเอียดในการด าเนินงาน อาศัยความร่วมมือในการติดต่อประสานงานหรือบูรณาการ
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องก าหนดแผนงานการประชาสัมพันธ์ทั้งระยะส้ันและระยะยาว จัดท าปฏิทิน
งานเทศกาล ประเพณีตามความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ ท าการส่งเสริมการขายและการตลาด 
รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวในท้องถิ่น ท าให้การท่องเที่ยวในหลาย ๆ พื้นที่เกิด
การต่ืนตัวและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวของตนเองให้สามารถเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้เข้า
มายังแหล่งท่องเที่ยวของตนเองได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 จากแผนพัฒนาจังหวัด 4 ปี (พ.ศ.2557-2560) ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ท าการวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และข้อจ ากัดของจังหวัดในการจัดท าวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัดตามแผนพัฒนาจังหวัด 4 ปี โดยวิเคราะห์ว่าจุดแข็งของจังหวัดคือการเป็นเมืองราชธานีเก่า ได้รับ
การขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก มีโบราณสถานเป็นจ านวนมากที่มีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้งที่เป็นแบบด้ังเดิมและที่สร้างใหม่ มีชุมชนที่มี
รากเหง้าทางเช้ือชาติและศาสนาที่มีความแตกต่างกัน แต่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และสามารถ
เป็นเครือข่ายช่วยส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประเทศ รวมทั้งเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ที่จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดมากขึ้น อีกทั้งท าเลที่ต้ังที่อยู่ใกล้
กรุงเทพฯ ซึ่งสามารถเดินทางได้สะดวก และสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวแบบไปเช้า-เย็นกลับ จึงท าให้
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เกิดการก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดจากเดิมที่ว่า “พระนครศรีอยุธยา
นครแห่งการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ แหล่งการค้า การลงทุน อุตสาหกรรมสะอาด เกษตรปลอดภัย
เป็นเมืองน่าอยู่” ให้เป็น “อยุธยานครประวัติศาสตร์ น่าเที่ยว น่าอยู่ ก้าวสู่สากล” และได้มีการวิเคราะห์
โอกาสด้านสถานการณ์การท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะการท่องเที่ยวที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ และการท่องเที่ยวความสนใจ
พิเศษ ซึ่งผลจากการก าหนดวิสัยทัศน์การท่องเที่ ยวของจังหวัดและการวิเคราะห์แนวโน้มทางการ
ท่องเที่ยวในอนาคตน้ันจะพบว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยาน้ันมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดี รวมถึงโอกาส
ทางการท่องเที่ยวที่เน้นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีความเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้นท าให้ลักษณะการท่องเที่ยว
ในปัจจุบันต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวเหล่าน้ันได้ ซึ่งจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเองก็มิได้มีเพียงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งโบราณสถานเท่าน้ัน แต่ยังมีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและวิถีเกษตรกรรมที่น่าสนใจและอยู่ไม่ไกลจากนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาน้ันก็
คือ ชุมชนสามเรือน อ าเภอบางปะอิน ซึ่งเป็นชุมชนที่มีความผูกพันธ์กับสายน้ าและระบบนิเวศทาง
ธรรมชาติและวิถีเกษตรกรรมมายาวนาน ถึงแม้ว่าปัจจุบันพื้นที่โดยรอบจะถูกล้อมด้วยเมืองอุตสาหกรรมก็
ตาม แต่วิถีชุมชน ประเพณีวัฒนธรรมของชาวชุมชนสามเรือนน้ันยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองไว้
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งถือเป็นทุนทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของพื้นที่ที่สามารถน ามาต่อยอดทางการ
ท่องเที่ยวและส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตรที่มีการบูรณาการวีถีเกษตรกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นมาสร้างสรรค์ให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นทางเลือกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวได้ 
และยังเป็นการกระจายการกระจุกตัวของแหล่งท่องเที่ยวภายในนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้
เช่ือมโยงไปยังอ าเภอใกล้เคียงได้อีกด้วย 
 จากการที่คณะผู้วิจัยได้จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนสาม
เรือนในปี พ.ศ. 2558 โดยท าการศึกษารูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับพื้นที่ เพื่อ
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร ทั้งทางบกและทางน้ าของชุมชนสามเรือน และได้น าเสนอ
เส้นทางและรูปแบบการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศเกษตร และแนวคิดการมีส่วนร่วมในการศึกษาวิจัย ซึ่งส่งผลมายังการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
นิเวศเกษตรอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนสามเรือน ในปี พ.ศ. 2559 โดยเป็นการวางรากฐานของการเรียนรู้
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม ที่ท าให้ นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเรียนรู้
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ อีกทั้งการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างมีส่วนร่วม ยังช่วย
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ให้ชุมชน และโรงเรียนในพื้นที่ ได้เรียนรู้ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงเข้าใจแนวทางการ
อนุรักษ์ที่ถูกต้อง และท าให้ทรัพยากรธรรมชาติสามารถคงอยู่กับพื้นที่ได้อย่างย่ังยืน ซึ่งผลจากการศึกษา
ในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมาท าให้คณะผู้วิจัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าวิจัยในชุมชนพบว่า แนวทางใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือนน้ันมีเป้าหมายและทิศทางในการพัฒนาอย่าง
ชัดเจน รวมถึงรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในการออกแบบน้ันมีการ
น าอัตลักษณ์และความโดดเด่นของวิถีชีวิตชาวชุมชนสามเรือนมาน าเสนอได้อย่างน่าสนใจ แต่
กระบวนการทั้งหมดน้ียังขาดช่องทางการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมที่จะท าให้การท่องเที่ยวของชุมชน
สามเรือนน้ีเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในรูปแบบการท่องเที่ยวลักษณะเฉพาะน้ีได้อย่าง
กว้างขวางและเข้าถึง ซึ่งหากพิจารณาจากแนวโน้มการท่องเที่ยวโลกปี 2560 ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวใน
อนาคตมีแนวโน้มในการมองหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีความด้ังเดิมทั้งชีวิตความเป็นอยู่และวัฒนธรรมน้ันได้
สอดรับกับทิศทางการตลาดปี 2560 ของ ททท. ได้แก่ การส่งเสริม Thainess ลงลึกสู่ Local 
Experience เพื่อให้กระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น (ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว, 2559) สอดคล้อง
กับแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือนที่ได้มีการพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของชุมชนที่เกิดจากการน าเอาความด้ังเดิมของชีวิตความเป็นอยู่ 
วิถีเกษตรกรรม และทุนทางวัฒนธรรมของตนเองมาน าเสนอเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวได้อย่างน่าสนใจ 
 จากความส าคัญของการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้นน้ีท าให้คณะผู้วิจัยได้ร่วม
หารือกับองค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน ชาวบ้านกลุ่มที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร และ
ชาวบ้านกลุ่มการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือนผ่านเวทีการคืนข้อมูลการวิจัยในปี 2559 ที่
ผ่านมาพบว่า ประเด็นในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือนที่ยังไม่ครบถ้วนคือประเด็นด้าน
การส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากปัจจุบันชุมชนได้เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับพื้นที่เรียบร้อยแล้ว แต่ชุมชนเองยังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการด้านการตลาดเพื่อให้
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของตนเองสามารถเข้าสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวได้ จึงท าให้เกิดโจทย์ในการศึกษา
รูปแบบการตลาดที่เหมาะสมให้กับการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน โดยเป็นการศึกษาที่เน้น
กระบวนการสร้างนวัตกรรมการตลาดที่สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายทางการท่องเที่ยวให้กับพื้นที่ที่มาจาก
การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้ังอยู่บนฐานศักยภาพและอัตลักษณ์ของท้องถิ่น เพื่อเป็นทางเลือกใหม่
ให้แก่นักท่องเที่ยว โดยการค้นหากลุ่มตลาดเป้าหมายของการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร (Agro-Ecotourism) 
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ กระบวนการการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวนิเวศ
เกษตรสู่ระบบเศรษฐกิจฐานราก และช่องทางการตลาดที่เหมาะสมกับการท าการตลาดของพื้นที่ได้ต่อไป 
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2. ค าถามในการวิจัย 
 2.1 รูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรที่เหมาะสมกับชุมชนสามเรือนควร
เป็นอย่างไร 
 2.2 ชุมชนสามเรือนมีวิธีการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ และการสร้าง
เครือข่ายทางการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะอย่างไร 
 2.3 นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือนเป็นอย่างไร  
 
3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.1 เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 
 3.2 เพื่อศึกษาการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ และการสร้างเครือข่าย
ทางการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ 
 3.3 เพื่อเสนอนวัตกรรมการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 
4. สมมุติฐานในการวิจัย  

พื้นที่ต าบลสามเรือน สามารถพัฒนาให้เกิดเป็นนวัตกรรมการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยว
นิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 
 
5.  ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 
คณะผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นพื้นที่

ท าการศึกษา เน่ืองจากเป็นการศึกษาวิจัยเชิงพื้นที่ต่อเน่ืองจากงานวิจัยเรื่อง แผนการการพัฒนาเส้นทาง
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนสามเรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในปี 2558 และ
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนสามเรือน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในปี 2559 

ขอบเขตด้านประชากร 
1. ปราชญ์ชาวบ้านและผู้ที่มีความรู้ด้านประวัติศาสตร์ชุมชน ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในพื้นที่ต าบล

สามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. ผู้น าชุมชน ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ด

ตับเต่าชุมชนสามเรือน และประธานกลุ่มผู้น าร่องในการจัดการที่พักในแหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของ
ชุมชนสามเรือน 
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3. กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ และประชาชนในพื้นที่ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

4. บุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ต าบลสามเรือน อ าเภอ    
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้แก่ วัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน
พระนครศรีอยุธยา  

5. นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 1. ศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 
 2. ศึกษาการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ และการสร้างเครือข่ายทางการ
ท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ 
 3. ศึกษาและน าเสนอนวัตกรรมการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชน   
สามเรือน 
 
6.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ จากการศึกษา ได้แก่ 

6.1 ประโยชน์ด้านนโยบาย 
  6.1.1 องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้
ก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวของพื้นที่ได้ต่อไป 
  6.1.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพระนครศรีอยุธยา สามารถน าข้อมูลที่
ได้จากผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือนเพื่อให้เกิดเป็น
การท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ 
  6.1.3 ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถน าผลวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตรในพื้นที่อ่ืน ๆ ของจังหวัดได้ 
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6.2 ประโยชน์ด้านชุมชนและพื้นที่ 
6.2.1 เกิดการเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวของจังหวัดที่สามารถสมารถสร้างพลังใน

การขับเคล่ือนการตลาดแบบมีส่วนร่วมของชุมชนได้อย่างแท้จริง 
  6.2.2 ชุมชนเกิดการวิเคราะห์ตนเองเพื่อดึงอัตลักษณ์และความโดดเด่นของพื้นที่มาสร้าง
เป็นจุดขายทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 6.2.3 เกิดกระบวนการขับเคล่ือนด้านการตลาดโดยการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ที่ช่วย
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน รวมถึงกระบวนการในการสร้างนักการตลาดในชุมชนที่สามารถเป็นแกน
น าในการขับเคล่ือนการท างานของเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

6.2.4 เกิดการขยายโอกาสทางการตลาดของชุมชนผ่านการร่วมสร้างกระบวนการผลิต
สินค้าและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวจากกลุ่มผู้ประกอบการโดยตรง ซึ่งสามารถเจาะกลุ่มตลาดเป้าหมาย
ให้เกิดการรบัรู้และเกิดการซื้อได้ต่อไป 

6.3 ประโยชน์ด้านวิชาการ 
 6.3.1 การน าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร วิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่และ

วารสารการวิจัย ของส านักกองทุนสนับสนุนการวิจัย  
 6.3.2 สามารถน าผลงานวิจัยไปเผยแพร่ในการประชุมวิชาการระดับชาติและระดับ

นานาชาติได้ 
 6.3.3 การน าผลการวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการสอนกับนักศึกษาสาขาวิชาการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ 
6.4 ประโยชน์ด้านพาณิชย์ 
 6.4.1 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว สามารถน ารายการท่องเที่ยวของกลุ่มเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวไปท าการตลาดยังกลุ่มนักท่องเที่ยวลักษณะเฉพาะได้ต่อไป 
 6.4.2 กลุ่มการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน       

มีรายได้จากการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่า รวมถึงกลุ่มเครือข่ายที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อ่ืน ๆ 
ที่เข้าร่วมในการท าการตลาดแบบเครือข่ายในครั้งน้ี สามารถประหยัดงบประมาณในการท าการตลาดของ
ตนเองได้ 
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 7.1 นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาด (Integrating Innovation Tourism Marketing) 
หมายถึง กระบวนการใหม่ ๆ ที่สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายทางการท่องเที่ยว ในการมีส่วนร่วมกันก าหนด
องค์ประกอบทางการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ สินค้าทางการท่องเที่ยว การก าหนดราคา ช่องทางการ  
จัดจ าหน่าย รวมถึงการส่งเสริมการตลาด โดยมีการก าหนดจุดขายร่วม เพื่อสร้างนวัตกรรมการตลาดผ่าน
เครือข่ายการท่องเที่ยวที่ขับเคล่ือนโดยชุมชนอย่างแท้จริง 
 7.2 การตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร (Agro-Ecotourism Marketing) หมายถึง รูปแบบ
การขายและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน ที่น าอัตลักษณ์ด้านวิถี
เกษตรกรรมมาบูรณาการให้เกิดเป็นเส้นทางและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของพื้นที่ ซึ่งมีจุดประสงค์ทาง
การตลาดที่มุ่งตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเฉพาะ 
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8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร ชุมชนสามเรือน 

อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในครั้งน้ี คณะผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการการวิจัย (Research 

Framework) ในการวิจัยดังต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิเคราะห ์/ สังเคราะห ์

ข้อมูลบริบทชุมชน 

ประชุมกลุ่มย่อย / ประชุมกลุ่มใหญ่ 

ประเด็นวิจัยเชิงพื้นที่ 

ศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การตลาด 
ที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวนเิวศเกษตร 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
- นโยบาย Thailand 4.0 / 
  จังหวัด 4.0 / คนไทย 4.0 
- การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน 
- การตลาดการท่องเที่ยว 
- การท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 
- การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
- การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
- การตลาดการท่องเที่ยว 
- แนวคิดการมีส่วนร่วม 
- งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การมีส่วนร่วม 

- ชุมชนสามเรือน 
- นักวิจัย 
- หน่วยงานภาครัฐ 
- หน่วยงานภาคเอกชน 

- นักศึกษา/นักเรียน 

- นักท่องเที่ยว 

- กลุ่มท่องเที่ยวนิเวศเกษตร 

- กลุ่มจัดการที่พักในแหล่ง  
  ท่องเที่ยวนิเวศเกษตร 

ศึกษาการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยว
ความสนใจพิเศษ และการสรา้งเครือข่าย

ทางการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ 

เสนอนวัตกรรมการเช่ือมโยงการตลาดการ
ท่องเที่ยวนิเวศเกษตร 

นวัตกรรมการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร  
ชุมชนสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการทํองเที่ยวนิเวศเกษตร ชุมชนสามเรือน 

อําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู๎วิจัยได๎รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย
ตํางๆ ที่เก่ียวข๎องดังตํอไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดการทํองเที่ยว 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงเกษตร 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํองเที่ยวโดยชุมชน 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดการทํองเที่ยว 
 7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสํวนรํวม 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
 
1. แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ได๎ให๎ความหมายการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

วําหมายถึงการทํองเที่ยวกลุํมใหญํหรือกลุํมเล็กที่มีการจัดการอยํางดีเยี่ยม เพราะสามารถดํารงไว๎ซึ่ง
ทรัพยากรทํองเที่ยวให๎มีความดึงดูดใจอยํางไมํเสื่อมคลาย และธุรกิจทํองเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให๎
ได๎ผลกําไรอยํางเป็นธรรม โดยมีนักทํองเที่ยวเข๎ามาเยี่ยมเยือนสม่ําเสมออยํางเพียงพอ แตํมีผลกระทบทาง
ลบตํอสิ่งแวดล๎อมท่ีสุดอยํางยืนยาว 

การทํองเที่ยวแบบยั่งยืน มีลักษณะสําคัญอยูํ 6 ประการดังนี้ คือ 
1. เป็นการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวทุกประเภท ทุกแหํง 
2. เป็นการทํองเที่ยวที่เน๎นคุณคําและความเป็นเอกลักษณ์ของแตํละแหลํงทํองเที่ยว 
3. เป็นการทํองเที่ยวที่รับผิดชอบตํอทรัพยากรการทํองเที่ยวและสิ่งแวดล๎อม 
4. เป็นการทํองเที่ยวที่ให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความรู๎และประสบการณ์ที่เกี่ยวข๎องกับธรรมชาติและ

วัฒนธรรม 
5. เป็นการทํองเที่ยวที่ให๎ผลตอบแทนแกํผู๎ประกอบธุรกิจทํองเที่ยวอยํางยืนยาว 
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6. เป็นการทํองเที่ยวที่ให๎ผลประโยชน์ตํอชุมชนท๎องถิ่น และคืนผลประโยชน์กลับสูํทรัพยากร
ทํองเที่ยวและสิ่งแวดล๎อมของท๎องถิ่น 

World Tourism Organization (1998) ได๎ให๎ความหมาย การพัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนเพ่ือ
ตอบสนองตํอความต๎องการของนักทํองเที่ยวและชุมชนในแหลํงทํองเที่ยว โดยปกป้องและรักษาโอกาส
ให๎กับคนในรุํนตํอๆไปในอนาคต ซึ่งจะนําไปสูํการจัดการทรัพยากรทั้งมวลที่จะสนองความต๎องการด๎าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในขณะที่จะสามารถธํารงรักษาเนื้อหาทางวัฒนธรรม กระบวนการทาง
นิเวศวิทยาที่จําเป็น ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการเกื้อหนุนและระบบตําง 
ๆ ที่เกื้อหนุนชีวิต พืช สัตว์ และมนุษย์ทั้งหลาย ซึ่งจากกรอบแนวคิดดังกลําวสามารถแบํงเป็นหลักการได๎ 
5 ข๎อ คือ  

 1. ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการทํองเที่ยว จะต๎องได๎รับการอนุรักษ์ไว๎เพ่ือให๎สามารถใช๎ประโยชน์ได๎อยํางตํอเนื่อง
ในอนาคต โดยจะยังสามารถอํานวยประโยชน์ให๎แกํสังคมปัจจุบันได๎ 

 2. จะต๎องมีการวางแผนและจัดการในการพัฒนาการทํองเที่ยวเพ่ือป้องกันมิให๎เกิด
ปัญหาทางสิ่งแวดล๎อม และสังคมวัฒนธรรมในพื้นท่ีแหลํงทํองเที่ยว 

 3. คุณภาพของสิ่งแวดล๎อมในแหลํงทํองเที่ยวโดยภาพรวมจะยังคงได๎รับการรักษาไว๎ได๎
และปรับปรุงให๎ดีขึ้นได๎ เมื่อจําเป็นที่จะต๎องจัดทํา 

 4. จะต๎องรักษาระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวเอาไว๎เพ่ือให๎แหลํงทํองเที่ยวนั้นจะ
ยังคงสามารถรักษาความเป็นที่นิยมอยูํได๎ และสามารถทําการตลาดตํอไปได๎ 

 5. ผลประโยชน์ของการทํองเที่ยวจะต๎องเผื่อแผํหรือกระจายไปในทุกภาคสํวนของสังคม 
อุษาวดี พูลพิพัฒน์ (2545) ได๎กลําววํา การทํองเที่ยวแบบยั่งยืน ควรมีลักษณะดังตํอไปนี้  
1. การทํองเที่ยวที่มีความตํอเนื่อง (Continuity) หมายถึง ความตํอเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ 

และความตํอเนื่องของวัฒนธรรมซึ่งจัดเป็นทรัพยากรหลักในการทํองเที่ยว และสามารถมอบประสบการณ์
นันทนาการที่ดีให๎แกํนักทํองเที่ยว 

2. การทํองเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) หมายถึง การเน๎นคุณภาพของสามสํวนหลัก คือ คุณภาพ
ของสิ่งแวดล๎อม คุณภาพของประสบการณ์นันทนาการที่นักทํองเที่ยวได๎รับ และคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน 

3. การทํองเที่ยวที่มีความสมดุล (Balance) หมายถึง ความสมดุลระหวํางความต๎องการ
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว ความต๎องการของชุมชนท๎องถิ่นและขีดความสามารถของทรัพยากร และยังได๎
กลําวถึงหลักการของการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน วําประกอบด๎วยหลักการดังนี้  
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 1) การอนุรักษ์และการใช๎ทรัพยากรอยํางพอดี (Using Resource Sustainable) ทั้งใน
สํวนที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเป็นสิ่งสําคัญและเน๎นการทําธุรกิจในระยะยาว 

 2) การลดการบริโภคที่เกินความจําเป็นและการลดของเสีย (Reducing Over-
consumption and Waste) จะชํวยลดคําใช๎จํายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดล๎อมที่ถูกทําลายในระยะยาว 
และเป็นการเพิ่มคุณภาพของการทํองเที่ยวด๎วย 

 3) การรักษาและสํงเสริมความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ (Maintaining 
Diversity) สังคม และวัฒนธรรม จะชํวยขยายฐานของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในอนาคต 

 4) การประสานการพัฒนาการทํองเที่ยว (Integrating Tourism into Planning) เข๎า
กับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแหํงชาติ การพัฒนาท๎องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล๎อม จะ
ชํวยขยายศักยภาพการทํองเที่ยว 

 5) การทํองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมในท๎องถิ่น (Supporting Local Economic) โดย
คํานึงถึงราคาและพัฒนาคุณคําของสิ่งแวดล๎อมไว๎ ไมํเพียงแตํทําให๎เกิดการประหยัด แตํยังป้องกัน
สิ่งแวดล๎อมไมํให๎ถูกทําลายอีกด๎วย 

 6) เน๎นการมีสํวนรํวมของชุมชนท๎องถิ่น (Involving Local Communities) ในด๎านการ
จัดการผลตอบแทนของประชาชน และสิ่งแวดล๎อมเพ่ือชํวยยกระดับคุณภาพชีวิตและการจัดการการ
ทํองเที่ยว  

 7) การประสานความรํวมมือระหวํางผู๎ประกอบการ ประชาชนท๎องถิ่น องค์กรและ
สถาบันที่เกี่ยวข๎อง (Consulting Stakeholders and the Public) เพ่ือลดข๎อขัดแย๎งและรํวมแก๎ปัญหา 

 8) เป็นการฝึกอบรมบุคลากร (Training Staff) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติใน
การพัฒนาแบบยั่งยืนแกํบุคลากรท๎องถิ่นทุกๆระดับ เพ่ือยกระดับการบริการการทํองเที่ยว 

 9) ข๎อมูลขําวสารที่สื่อให๎กับนักทํองเที่ยว โดยมุํงสร๎างความเข๎าใจในการเคารพตํอ
ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมที่เป็นแหลํงทํองเที่ยว (Marketing Tourism Responsibly) อีกทั้งเป็น
การชํวยยกระดับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 

 10) การวิจัยและติดตามผล (Undertaking Research) เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคตํางๆ เพ่ือนําไปสูํแนวทางการแก๎ไขที่เป็นประโยชน์ตํอ
ผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝ่าย 

รําไพพรรณ แก๎วสุริยะ (2545) ได๎กลําวถึง หลักการจัดการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น ประกอบด๎วย
หลักการที่สําคัญ 10 ประการดังนี้  
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1. อนุรักษ์และใช๎ทรัพยากรอยํางพอดี หมายถึง ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรการทํองเที่ยว
ต๎องมีวิธีการจัดการการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํเดิมทั้งมรดกทางธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยูํ
อยํางดั้งเดิมอยํางเพียงพอ หรือใช๎อยํางมีประสิทธิภาพ ใช๎อยํางประหยัด ต๎องคํานึงถึงต๎นทุนอันเป็นคุณคํา 
และคุณภาพของธรรมชาติ ต๎นทุนทางวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท๎องถิ่น ซึ่งปัจจัยสําคัญประกอบอยูํด๎วย
การพัฒนาต๎องยังคงความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว๎ให๎มากที่สุด เกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียน๎อยที่สุด โดย
ใช๎ภูมิปัญญาพ้ืนบ๎านประยุกต์กับเทคโนโลยีแบบใหมํ การใช๎ทรัพยากรอยํางประหยัด อยํางเหมาะสมนั้น
สามารถดําเนินธุรกิจได๎อยํางยาวนาน 

2. ลดการบริโภคและใช๎ทรัพยากรที่เกินความจําเป็น กับลดการกํอของเสีย ผู๎รับผิดชอบการ
พัฒนาการทํองเที่ยวต๎องรํวมกันวางแผนกับผู๎ เกี่ยวข๎องจัดการการใช๎ทรัพยากรธรรมชาติอยํางมี
ประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนที่มีคุณสมบัติ มีคุณภาพเหมือนกันใช๎ทดแทนกันได๎ เพ่ือลดการใช๎
ทรัพยากรที่หายาก เชํน ลดการนําไม๎มากํอสร๎างอาคาร ให๎ใช๎วัสดุอ่ืนแทน เป็นต๎น สํวนการลดการกํอของ
เสีย เชํน ขยะ ต๎องหาวิธีการจัดการโดยการแยกประเภทขยะ 

 1) ขยะแห๎งอาจนําระบบการหมุนเวียนการใช๎ การใช๎ซ้ํา และการแปรรูปกลับมาใช๎
ประโยชน์ใหมํ   

 2) ขยะเปียกอาจนําไปทําปุ๋ยอินทรีย์ และน้ําหมักปุ๋ยสามารถนําไปใช๎เป็นปุ๋ยจุลลินทรีย์
ได ๎

3. รักษาและสํงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ผู๎รับผิดชอบการ
พัฒนาการทํองเที่ยวต๎องวางแผนขยายฐานการทํองเที่ยวโดยการรักษา และสํงเสริมให๎มีความหลากหลาย
เพ่ิมข้ึนในแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นแหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ และแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยูํเดิม 
โดย 

          1) การเพ่ิมคุณคํา เชํน แหลํงทํองเที่ยวน้ําตก อาจเพ่ิมกิจกรรมการดูนก ผีเสื้อ หรือปีน
หน๎าผา หรือหมูํบ๎านวัฒนธรรมและแหลํงโบราณคดี อาจเพ่ิมกิจกรรมการนั่งเกวียนเทียมวัว การทํา
เส๎นทางจักรยานให๎นั่งทํองเที่ยวขี่ชมรอบหมูํบ๎าน เป็นต๎น 

          2) การเพ่ิมมาตรฐานการบริการ เชํน การสํงบุคลากรไปอบรมด๎านตําง ๆ เชํน 
ภาษาอังกฤษ มัคคุเทศก์ เป็นต๎น ทั้งนี้ เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวใช๎เวลาทํองเที่ยวในสถานที่นั้นนานขึ้น หรือ
กลับกลับไปเท่ียวซ้ําอีก 

4. ประสานการพัฒนาการทํองเที่ยว ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการทํองเที่ยวไมํเพียงแตํทํางานตาม
แผนที่วางไว๎ จะต๎องประสานแผนการพัฒนากับหนํวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เชํน แผนพัฒนาท๎องถิ่นของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น (อบต.และเทศบาล) แผนพัฒนาของสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดล๎อม 
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แผนพัฒนาจังหวัด เป็นต๎น ทั้งนี้เพ่ือให๎การพัฒนา และการทํางานในสถานที่ทํองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึน 

5. ต๎องใช๎การทํองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจของท๎องถิ่น ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการทํองเที่ยว
จะต๎องประสานงานกับองค์กรปกครองท๎องถิ่น และหนํวยงานราชการที่เกี่ยวข๎องสํงเสริมกิจกรรมการ
ทํองเที่ยวในท๎องถิ่น โดยสรรหาความโดดเดํนของทรัพยากรการทํองเที่ยวในท๎องถิ่นนําไปประชาสัมพันธ์
และสํงเสริมการขายการทํองเที่ยว เพ่ือให๎นักทํองเที่ยวเดินทางเข๎าไปเที่ยวให๎มากขึ้น เป็นการกระจาย
รายได๎สูํประชาชนที่ประกอบการในท๎องถิ่น เชํน การหาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมใหมํ ๆ ในแตํละตําบล ตาม
นโยบาย “1 ผลิตภัณฑ์ 1 ตําบล” ทั้งนี้เพ่ือขยายฐานทางเศรษฐกิจ และสร๎างรายได๎เสริมให๎กับท๎องถิ่น 

6. การมีสํวนรํวม และการสร๎างเครือขํายพัฒนาการทํองเที่ยวกับท๎องถิ่น ผู๎รับผิดชอบการ
พัฒนาการทํองเที่ยวควรรํวมทํางานกับท๎องถิ่นแบบเป็นองค์รวม (Participation Approach) โดยเข๎ารํวม
ทําในลักษณะหนํวยงานรํวมจัด เชํน เป็นหนํวยงานรํวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เป็นหนํวยงานรํวม
แก๎ไขปัญหาด๎วยกัน หรือเป็นหนํวยงานรํวมสํงเสริมการขายการทํองเที่ยวด๎วยกัน เป็นต๎น นอกจากนั้นยัง
ต๎องประสานเครือขํายระหวํางองค์กรและท๎องถิ่น เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการการทํองเที่ยวใน
ท๎องถิ่น 

7. หมั่นประชุม หรือปรึกษาหารือกับผู๎เกี่ยวข๎องที่มีผลประโยชน์รํวมกัน ผู๎รับผิดชอบการ
พัฒนาการทํองเที่ยวต๎องประสานกับพหุภาคี ได๎แกํ 

              1) ชุมชนในพ้ืนที่ 
              2) องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
              3) กลุํมผู๎ประกอบการทํองเที่ยว 
              4) สถาบันการศึกษา 
              5) สถาบันการศาสนา 
              6) หนํวยงานราชการที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ 
รํวมประชุมปรึกษาหารือ ทั้งการเพ่ิมศักยภาพให๎กับแหลํงทํองเที่ยว การประเมินผลกระทบการ

ทํองเที่ยว การแก๎ไขปัญหาที่เกิดจากผลกระทบด๎านสิ่งแวดล๎อมและด๎านการตลาด โดยจัดการประชุมกัน
อยํางสม่ําเสมอเพ่ือรํวมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เป็นการลดข๎อขัดแย๎งในผลประโยชน์ที่ตํางกัน  เชํน การ
กําหนดราคาคําบริการรถโดยสาร หรือคําเชําเรือ ควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

8. การพัฒนาบุคลากร การให๎ความรู๎ การฝึกอบรม หรือการสํงพนักงานไปดูงานอยํางสม่ําเสมอ
ทําให๎มีความรู๎ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน นับเป็นการพัฒนาบุคลากรใน



14 

 

 

องค์กร เป็นการชํวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทํองเที่ยว เชํน การอบรมนักสื่อความหมายด๎าน
วัฒนธรรม เป็นต๎น 

9. จัดเตรียมข๎อมูลหรือคูํมือบริการขําวสารการทํองเที่ยวให๎พร๎อม ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวจะต๎องรํวมกับผู๎ที่เกี่ยวข๎องจัดเตรียมข๎อมูลขําวสารการทํองเที่ยว หรือขําวสารการบริการการ
ขายให๎พร๎อม และเพียงพอตํอการเผยแพรํ อาจทําในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบตําง ๆ เชํน คูํมือทํองเที่ยว 
วิดีโอแนะนํา แผํนพับ เป็นต๎น 

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย ผู๎รับผิดชอบการพัฒนาการทํองเที่ยวและผู๎ประกอบการ
จะต๎องมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยํางสม่ําเสมอ โดย 

          1) การสอบถามผู๎ใช๎บริการโดยตรง 
          2) การสอบถามความเห็นด๎วยใบประเมินผล 
          3) การวิจัยตลาดการทํองเที่ยว 
กลําวโดยสรุป การทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน หมายถึง การทํองเที่ยวที่คํานึงถึงทรัพยากรทางการ

ทํองเที่ยวไมํวําจะเป็นสิ่งแวดล๎อม ประเพณี วัฒนธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของคนในพ้ืนที่ที่เน๎นความสมดุลใน
ทุกมิติ เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่ใช๎ทรัพยากรทางการทํองเที่ยวอยํางพอดี มุํงเน๎นการอนุรักษ์ทรัพยากร 
รวมถึงเป็นการทํองเที่ยวที่ให๎ผลประโยชน์ตํอชุมชนท๎องถิ่น และคืนผลประโยชน์กลับสูํทรัพยากรทํองเที่ยว
และสิ่งแวดล๎อมของท๎องถิ่นอีกด๎วย 

 
2. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
พจนา สวนศรี (2546) ได๎ระบุวํา แนวคิดและต๎นกําเนิดของคําวํา อีโคทัวร์ริซึม ( ecotourism) 

มาจากประเทศตะวันตก มีการให๎คํานิยามคํานี้หลากหลายขึ้นอยูํกับภูมิหลังของแตํละคนหรือสังคมที่
ผู๎เขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยูํ โดยสํวนใหญํจะให๎ความสําคัญในเรื่องการพัฒนาที่คูํไปกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม ในบริบทสังคมไทยที่คนกับธรรมชาติมีความผูกพันใกล๎ชิดกัน แนวคิด
นี้จึงเน๎นบทบาทของคนและชุมชนมากขึ้น 

การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (2544) ได๎ให๎ความหมายการทํองเที่ยวเชิงนิเวศไว๎วํา “การ
ทํองเที่ยวอยํางมีความรับผิดชอบในแหลํงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหลํงวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพ้ืนที่ โดยมีกระบวนการเรียนรู๎รํวมกันของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ภายใต๎การจัดการ
สิ่งแวดล๎อม เป็นการทํองเที่ยวอยํางมีสํวนรํวมของท๎องถิ่น เพ่ือมุํงเน๎นให๎เกิดจิตสํานึกตํอการรักษาระบบ
นิเวศอยํางยั่งยืน”ซึ่งมองวําคนและชุมชนเข๎าไปมีบทบาทในการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะของการเข๎า
ไปมีสํวนรํวมกับสํวนตํางๆ ที่เก่ียวข๎องโดยมีแหลํงธรรมชาติเป็นฐาน 
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จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเป็นโครงการที่ดีแตํไมํ
สามารถทําได๎เนื่องจากมองที่โครงการเป็นตัวตั้งไมํได๎มองที่ประชาชน ดังนั้น การให๎บทบาทและ
ความสําคัญของประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมและรู๎สึกเป็นเจ๎าของ เป็นจุดเริ่มต๎นของการพัฒนาที่ยั่งยืน ใน
สํวนขององค์กรประชาชน และองค์กรพัฒนาเอกชน เห็นวําหากจะให๎การทํองเที่ยวเชิงนิเวศยั่งยืนต๎องมอง
ที่ชุมชนเป็นศูนย์กลาง จึงเกิดแนวคิดเรื่องการทํองเที่ยวโดยชุมชนขึ้น 

 “การทํองเที่ยวโดยชุมชน (community base sustainable tourism) คือการทํองเที่ยวที่
คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล๎อม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือ
ชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ๎าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎แกํผู๎มาเยือน” โดย
มองวําการทํองเที่ยวต๎องทํางานครอบคลุม 5 ด๎าน พร๎อมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล๎อม โดยมีชุมชนเป็นเจ๎าของและมีสํวนในการจัดการ 

นอกจากนี้การทํองเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยใช๎การทํองเที่ยวเป็นเงื่อนไข
และสร๎างโอกาสให๎องค์กรชุมชนเข๎ามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนใน
ชุมชน โดยเฉพาะอยํางยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน๎มวําการทํองเที่ยวจะรุกคืบเข๎าไปถึง หรือต๎องการเปิดเผย
ชุมชนของตนให๎เป็นที่รู๎จักในวงกว๎าง ให๎มีการสร๎างให๎เกิดกระบวนการเรียนรู๎เกี่ยวกับการวางแผน การ
บริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเน๎นความสําคัญของการจัดการธรรมชาติ
แวดล๎อมและใช๎การทํองเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร๎อมกัน 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
มาตรฐานคุณภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ  
คูํมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ (2548) ของสํานักงานพัฒนาแหลํง

ทํองเที่ยว กรมการทํองเที่ยว กระทรวงทํองเที่ยวและกีฬา ได๎กําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลํงทํองเที่ยว 
เชิงนิเวศวํา หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีหลักเกณฑ์องค์ประกอบ 4 ประการ คือ ศักยภาพในการ
เป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการด๎านการใช๎ประโยชน์ของพ้ืนที่ เพ่ือให๎เกิดความยั่งยืน การจัดการ
ด๎านการให๎ความรู๎และสร๎างจิตสํานึก และการมีสํวนรํวมของชุมชนในกิจกรรมการทํองเที่ยว ทั้งนี้ในแตํละ
องค์ประกอบจะมีดัชนีชี้วัดความมีศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพและความมีคุณภาพ เพ่ือใช๎ในการ
ประเมินมาตรฐานของแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นด๎วย 

ดัชนี (Index) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกําหนดขึ้นมาเพ่ือใช๎กําหนดคุณลักษณะของ
องค์ประกอบของแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบ ได๎แกํ ศักยภาพในการเป็น
แหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการการใช๎ประโยชน์ของพ้ืนที่เพ่ือให๎เกิดความยั่งยืน การจัดการด๎านการ
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ให๎ความรู๎และสร๎างจิตสํานึก และการมีสํวนรํวมของชุมชนในกิจกรรมการทํองเที่ยวตัวชี้วัด ( Indicator) 
หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่กําหนดขึ้นเพ่ือแสดงถึงคุณสมบัติของแตํละดัชนีซึ่งตัวชี้วัดในการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศมีทั้งท่ีอยูํในรูปของคําเชิงคุณภาพหรือในรูปของคําเชิงปริมาณ 

และยังได๎มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศในครั้งนี้ได๎ยึดตามกรอบและ
แนวคิดพ้ืนฐานของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศ ได๎แกํ 

1. ศักยภาพความเป็นแหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวเชิงนิเวศของพ้ืนที่โดยยึดตามหลักการของการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน 

2. การจัดการเพ่ือให๎เกิดความยั่งยืน หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแลการดําเนินงาน
การจัดการแหลํงทํองเที่ยวตามหลักการของการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน 

3. การสร๎างจิตสํานึกและการให๎การศึกษาด๎านสิ่งแวดล๎อม 
 1) การสร๎างจิตสํานึก หมายถึง การกระทําที่กํอให๎เกิดความรู๎สึกรับผิดชอบ สนใจ ใสํใจ

และการดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อม 
 2) การให๎การศึกษาด๎านสิ่งแวดล๎อม หมายถึง การให๎ความรู๎ ความเข๎าใจที่ถูกต๎อง

เกี่ยวกับองค์ประกอบของแหลํงธรรมชาติและการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม 
4. การมีสํวนรํวมของชุมชนท๎องถิ่น หมายถึง การเปิดโอกาสให๎ประชาชน/ชุมชน ได๎มีสํวนรํวมใน

การคิด การพิจารณาตัดสินใจ การดําเนินการและรํวมรับผิดชอบในการเรื่องตํางๆ ที่จะมีผลกระทบตํอ
ประชาชนหรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งการกระจายรายได๎หรือผลประโยชน์สูํท๎องถิ่น 

กรมป่าไม๎ (2548) ให๎ความหมายของการทํองเที่ยวเชิงนิเวศวําเป็น การทํองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่
เกี่ยวข๎องกับการเดินทางไปยังแหลํงธรรมชาติและแหลํงวัฒนธรรมอยํางมีความรับผิดชอบ โดยไมํ
กํอให๎เกิดการรบกวนหรือความเสียหายแกํทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม แตํมีวัตถุประสงค์อยําง
มุํงม่ัน เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู๎ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะ
ทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลํงธรรมชาตินั้น อีกทั้งชํวยสร๎างโอกาสทางเศรษฐกิจที่สํงผลให๎การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมเกิดประโยชน์ตํอชุมชนอีกด๎วย 

กลําวโดยสรุป การทํองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทํองเที่ยวที่ใช๎ฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดล๎อมมาสร๎างเป็นจุดขายทางการทํองเที่ยว ซึ่งรวมไปถึงศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และวิถี
ชีวิตของคนในท๎องถิ่น ซึ่งเป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่เหมาะกับนักทํองเที่ยวที่แสวงหาความรู๎และอยากเข๎า
ไปมีสํวนรํวมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศของแหลํงทํองเที่ยวควบคูํไปกับความ
เพลิดเพลินและมีปฏิสัมพันธ์กับคนท๎องถิ่น รวมทั้งให๎ประโยชน์กลับคืนไปสูํแหลํงทํองเที่ยวและชุมชน
ท๎องถิ่นสํงผลให๎เกิดผลกระทบในเชิงบวกแกํระบบนิเวศและสิ่งแวดล๎อมในแหลํงทํองเที่ ยวนั้นๆ ได๎ ซึ่ง
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แนวคิดเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงนิเวศที่กลําวมาข๎างต๎นนี้ ได๎ถูกนํามาใช๎ในการออกแบบเส๎นทางการ
ทํองเที่ยวและกิจกรรมทางการทํองเที่ยวของชุมชนสามเรือน โดยการกําหนดเส๎นทางการทํองเที่ยวทางบก
ของชุมชนและกิจกรรมทางการทํองเที่ยวที่ใช๎ทรัพยากรทางการเกษตรของพ้ืนที่รวมถึงภูมิปัญญาพ้ืนถิ่นที่
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชนมานําเสนอให๎แกํนักทํองเที่ยวได๎มีประสบการณ์ในการทํองเที่ยวนิเวศ
เกษตรของพ้ืนที่ได๎ตํอไป 

 
4. แนวคิดการมีส่วนร่วม 
เลิศพร ภาระสกุล (2555) ได๎กลําวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข๎องตํอการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการ

ทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนโดยทั่วไปแล๎ว การมีสํวนรํวมของชุมชนท๎องถิ่นในการจัดการทรัพยากร
การทํองเที่ยวยั่งยืนมีปัจจัยที่เก่ียวข๎อง 2 ประการ คือ ปัจจัยภายในและปัจจัยนอกของชุมชน 

ปัจจัยภายในชุมชน ได๎แกํ 
1. ความพร๎อมด๎านทักษะการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน เชํน การบริการสื่อ

ความหมายธรรมชาติ การนําเที่ยว การจัดเตรียมที่พักและอาหารสําหรับนักทํองเที่ยว เป็นต๎น 
2. ความพร๎อมของทรัพยากรที่จําเป็นในการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน ได๎แกํ 

เงินทุน เวลา แรงงาน และทรัพยากรการทํองเที่ยวของชุมชน 
3. ความต๎องการของชุมชน ในการเข๎ารํวมจัดการและให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว 
4. ความเข๎มแข็งของชุมชนและผู๎นําชุมชน ผู๎นําชุมชนที่สมาชิกในชุมชนให๎ความนับถือและเชื่อฟัง 

สามารถให๎สมาชิกของชุมชนรวมกลุํมกันดําเนินการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวที่ยั่งยืนของชุมชนได๎ 
ชุมชนมีความผูกพัน สามัคคี และยอมเสียสละในการทํางานเพ่ือชุมชนในการจัดตั้งองค์กรการทํองเที่ยว
และจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวให๎ยั่งยืน ชุมชนเหลํานั้นก็จะสามารถเรียนรู๎และจัดการแก๎ไขปัญหาที่
อาจเกิดข้ึนจากการทํองเที่ยวได๎ 

ปัจจัยภายนอก ได๎แกํ 
1. นโยบายของรัฐและหนํวยงานเกี่ยวข๎อง ในการเปิดโอกาสให๎ท๎องถิ่นเข๎ารํวมในการจัดการ

ทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน เชํน นโยบายของกรมป่าไม๎ในการให๎ชุมชนท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวมใน
การให๎บริการนําเที่ยวที่อุทยานแหํงชาติดอยอินทนนท์ นโยบายของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย
สนับสนุนการเพิ่มพูนความรู๎ด๎านการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนแกํชุมชนท๎องถิ่น เป็นต๎น 

2. ความรํวมมือจากภาครัฐและองค์กรเอกชน เชํน การสนับสนุนให๎ชุมชนจัดตั้งองค์การท๎องถิ่น
สําหรับการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน การสนับสนุนจากผู๎ประกอบการในการนํา
นักทํองเที่ยวมาใช๎บริการของท๎องถิ่น เชํน มัคคุเทศก์ ที่พักและอาหารจากท๎องถิ่น เป็นต๎น 
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องค์ประกอบสําคัญในการสํงเสริมการทํองเที่ยวแบบชุมชนมีสํวนรํวม ได๎แกํ 
1. ชุมชนต๎องมีแหลํงทรัพยากรการทํองเที่ยวที่มีศักยภาพ ทั้งด๎านพ้ืนที่และสิ่ งดึงดูดใจ 

(Attraction) และสามารถเข๎าถึง (Access) หรือได๎รับความเห็นชอบให๎เข๎าไปดําเนินการจัดบริการ
ทํองเที่ยวได ๎

2. ชุมชนต๎องมีตลาดการทํองเที่ยวอยูํแล๎ว ในพ้ืนที่หรือบริเวณใกล๎เคียง หรือมีโอกาสที่จะมี
นักทํองเที่ยวมาเยือน 

3. ชุมชนต๎องมีองค์กรรองรับ สําหรับการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนของชุมชน 
4. ชุมชนต๎องมีทักษะและความรู๎ในการจัดการเกี่ยวกับการทํองเที่ยวในประเด็นตําง ๆ เชํน การ

จัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน การจัดการระบบการเงิน การบัญชี การให๎บริการที่เกี่ยวข๎อง 
เชํน มัคคุเทศก์ ที่พัก อาหาร การตลาด การประชาสัมพันธ์ และการติดตํอประสานงาน เป็นต๎น 

จากหลักการของการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งระบุให๎ชุมชนท๎องถิ่นได๎มีสํวน
รํวมในการทํองเที่ยวและได๎รับประโยชน์อยํางเป็นธรรม และสอดคล๎องกับรัฐธรรมนูญแหํงประเทศไทย
ฉบับปัจจุบัน ที่มุํงเน๎นให๎ชุมชนท๎องถิ่นมีศักยภาพและความพร๎อมในการดูแลจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ของท๎องถิ่นตนได๎อยํางมีประสิทธิภาพและถูกต๎องตามหลักวิชาการ ดังนั้น การะบวนการสร๎างความพร๎อม
และกระตุ๎นการมีสํวนรํวมอยํางจริงจังของชุมชนท๎องถิ่นในการดําเนินการด๎านการทํองเที่ยว ตั้งแตํการ
วางแผน การดําเนินงานและการติดตามประเมินผลกระทบตําง ๆ จึงเป็นสิ่งจําเป็น กํอให๎เกิดการเรียนรู๎
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากชุมชนถึงหนํวยงานรับผิดชอบโดยศึกษาถึงโอกาส ความเป็นไปได๎ ข๎อจํากัด
หรือปัญหาใด ๆ จากการดําเนินการดังกลําว ทั้งนี้เพ่ือให๎ชุมชนเห็นคุณคําของทรัพยากรธรรมชาติและ
ตระหนักถึงศักยภาพของชุมชนในการจัดการดูแลทรัพยากรดังกลําวด๎วยตนเอง และสามารถใช๎ประโยชน์
ทรัพยากรการทํองเที่ยวได๎อยํางเต็มที่ 

ด๎วยเหตุนี้ การมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืนเป็นสิ่งสําคัญ
และจําเป็นอยํางยิ่งตํอการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน เพ่ือให๎เกิดการกระจายรายได๎สูํท๎องถิ่น 
คุณภาพชีวิตที่ดีชองชุมชน และนําไปสูํการคุ๎มครองดูแลรักษาทรัพยากรการทํองเที่ยวให๎เกิดความยั่งยืน 
สนองตอบความต๎องการของชุมชนได๎อยํางแท๎จริง รวมไปถึงเกิดประสบการณ์ทํองเที่ยวที่มีคุณภาพ นํา
ประทับใจแกํนักทํองเที่ยว 

โฉมศิริ ทิมสุทิน (2547) กลําววําการเรียนรู๎แบบมีสํวนรํวม ประกอบด๎วย การเรียนรู๎แบบทางการ
โดยจัดกิจกรรมการศึกษา การฝึกอบรม เพ่ือกระตุ๎นและแสวงหาแนวทางแก๎ไขปัญหารํวมกันอยํางเป็น
ระบบ และการเรียนรู๎อยํางไมํเป็นทางการ คือ การระดมสมองเพ่ือสะท๎อนความคิ ดจากการเข๎ารํวม
กิจกรรม การสนทนา และเปลี่ยนทัศนคติ และประสบการณ์ จากผู๎รู๎ ผู๎มีประสบการณ์ ผู๎ที่ประสบ
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ความสําเร็จ หรือ ผู๎อาวุโสตําง ๆ ไปสูํกลุํมบุคคล หรือปัจเจกบุคคล โดยผํานกระบวนการเรียนรู๎ตาม
อัธยาศัย ซึ่งเป็นการเรียนรู๎จากการปฏิสัมพันธ์จากกลุํมเพื่อนและสิ่งแวดล๎อมรอบด๎าน 

โกวิทย์ พวงงาม (2545) ได๎สรุปถึงการมีสํวนรํวมที่แท๎จริงของประชาชน ในการพัฒนา ควรจะมี 
4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีสํวนรํวมในการค๎นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแตํละท๎องถิ่น กลําวคือ ถ๎าหาก
ชาวชนบทยังไมํสามารถทราบถึงปัญหาและเข๎าใจถึงสาเหตุของปัญหา ในท๎องถิ่นของตนเป็นอยํางดีแล๎ว 
การดําเนินงานตําง ๆ เพ่ือแก๎ปัญหาของท๎องถิ่นยํอม ไร๎ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไมํเข๎าใจและมองไมํ
เห็นถึงความสําคัญของการ ดําเนินงานเหลํานั้น 

2. การมีสํวนรํวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน เป็น ขั้นตอนที่จะ
ชํวยให๎ชาวชนบทรู๎จักวิธีการคิด การตัดสินใจอยํางมีเหตุผล รู๎จักการ นําเอาปัจจัยขําวสารข๎อมูลตําง ๆ มา
ใช๎ในการวางแผน 

3. การมีสํวนรํวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แม๎ชาวชนบทสํวนใหญํจะมี ฐานะยากจน แตํก็
มีแรงงานของตนที่สามารถใช๎เข๎ารํวมได๎ การรํวมลงทุนและปฏิบัติงาน จะทําให๎ชาวชนบทสามารถคิด
ต๎นทุนดําเนินงานได๎ด๎วยตนเอง ทําให๎ได๎เรียนรู๎การดําเนิน กิจกรรมอยํางใกล๎ชิด 

4. การมีสํวนรํวมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ๎าหากการติดตามงานและ ประเมินผลงาน
ขาดการมีสํวนรํวมแล๎วชาวชนบทยํอมจะไมํทราบด๎วยตนเองวํางานที่ทํา ไปนั้นได๎รับผลดี ได๎รับประโยชน์
หรือไมํอยํางใด การดําเนินกิจกรรมอยํางเดียวกันใน โอกาสตํอไป จึงอาจจะประสบความยากลําบาก 

กลําวโดยสรุป การมีสํวนรํวม หมายถึง กระบวนการที่ให๎ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทุกฝ่ายสามารถเข๎ามามี
บทบาทตั้งแตํขั้นตอนการเริ่มคิดเริ่มทํา การค๎นหาปัญหาและความต๎องการรํวมกัน การรํวมกั นวาง
แผนการทํางาน รํวมกันกําหนดนโยบายหรือกฎกติกาตําง ๆ เพ่ือนํามาสูํการปฏิบัติให๎เป็นไปตามแผน  
เมื่อปฏิบัติตามแผนแล๎วก็รํวมกันติดตามและประเมินผล เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน
ตํอไป ซึ่งในการใช๎แนวคิดเกี่ยวกับการมีสํวนรํวมในการพัฒนาเส๎นทางการทํองเที่ยวนิ เวศเกษตรเห็ด
ตับเตําของชุมชนสามเรือนนั้น ไมํเพียงแตํชาวบ๎านในชุมชนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการจัดการด๎าน
การทํองเที่ยวของพ้ืนที่จะเข๎ามามีสํวนรํวมในข้ันตอนการพัฒนาด๎านการทํองเที่ยวแล๎ว ยังสามารถเข๎ามามี
สํวนรํวมในการกระจายผลประโยชน์รํวมกันในมิติตําง ๆ ของพ้ืนที่อีกด๎วย ซึ่งได๎แกํ มิติด๎านเศรษฐกิจ มิติ
ด๎านสังคม และมิติด๎านสิ่งแวดล๎อม ซึ่งกระบวนการมีสํวนรํวมที่ใช๎ในการทําวิจัยครั้งนี้จะเป็นกระบวนการ
ที่สามารถสร๎างการเปลี่ยนแปลงในมิติตําง ๆ ของพ้ืนที่ได๎อยํางครบถ๎วนทุกด๎าน 
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
เกศณีย์ สัตตรัตนขจร (2550) ให๎คําจํากัดความการทํองเที่ยวเชิงเกษตร ( Agro-tourism) 

หมายถึง เป็นรูปแบบการทํองเที่ยวที่เป็นการนําทรัพยากรทางด๎านการเกษตร เชํน สวน เกษตรการปลูก
พืชสวนและฟาร์มปศุสัตว์ มาจัดเป็นแหลํงทํองเที่ยวและกิจกรรมการทํองเที่ยว เพ่ือเป็นสิ่งดึงดูดใจให๎
นักทํองเที่ยวมาเที่ยวชมโดยนักทํองเที่ยวจะได๎ชื่นชมความงามและพักผํอนหยํอนใจเป็นการสร๎างโอกาส
และรายได๎เสริมให๎กับเกษตรเจ๎าของพ้ืนที่เกษตรนั้นๆ 

นิออน ศรีสมยง (2544) ได๎อธิบายความหมาย การทํองเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้ การทํองเที่ยว     
เชิงเกษตร คือ การทํองเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรทํองเที่ยวหลัก สามารถดึงดูดความ
สนใจนักทํองเที่ยว โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือเป็นการสร๎างรายได๎ให๎แกํเกษตรกร ในชุมชน ให๎ผู๎คนใน
ท๎องถิ่นได๎มีสํวนรํวมในการพัฒนาการทํองเที่ยวอยํางเต็มตัว ซึ่งรูปแบบ การทํองเที่ยวเชิงเกษตรนับวําเป็น
หนึ่งในรูปแบบของการทํองเที่ยวแบบยั่งยืน 

รําไพพรรณ แก๎วสุริยะ (2544) อธิบายความหมายการทํองเที่ยวเชิงเกษตรวําเป็นการเดินทาง
ทํองเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ และสัตว์เลี้ยง เพ่ือ
ชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จ และเพลิดเพลินในสวนเกษตร อันได๎ความรู๎ ประสบการณ์ใหมํบน
พ้ืนฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตํอการรักษาสภาพแวดล๎อมของสถานที่แหํงนั้น 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหํงประเทศไทย (2542) รายงานวํา การท องเที่ยว     
เชิงเกษตรมีองค์ประกอบที่สําคัญอยูํ 3 สวน คือ 1) ทรัพยากรการทองเที่ยวการเกษตร คือ ทรัพยากรที่ใช๎
ในการผลิตผลิตผลทางการเกษตร ไมํวําจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชํน แสงแดด ดิน น้ํา พันธุ์
สัตว์ เป็นต๎น หรือการจัดการโดยมนุษย์ เชํน เครื่องมือทางการเกษตรตํางๆ เทคโนโลยีการเกษตร เป็นต๎น     
2) ตลาดการทํองเที่ยว เนื่องจากตลาดการทํองเที่ยวเชิงเกษตรเป็นตลาดการทํองเที่ยวเฉพาะ ( niche 
market) จึงทําให๎การจัดการด๎านการตลาดมีลักษณะที่เจาะจงเฉพาะกลุํม โดยวัฒนธรรมท๎องถิ่น นักการ
ตลาดจึงจัดกิจกรรมตํางๆ ที่ตรงกับความต๎องการของนักทํองเที่ยว ต๎องเป็นกลุํมทํองเที่ยวที่มีความสนใจ
ทางการเกษตร ต๎องการที่จะเรียนรู๎ประเพณีและทํองเที่ยวกลุํมนี้ ทําการตลาดเฉพาะนักทํองเที่ยวที่มี
ความสนใจในด๎านนี้ 3) บริการการทํองเที่ยวที่เกี่ยวกับการทํองเที่ยวเชิงเกษตร เชํน ที่พัก (ซึ่งอาจเป็นที่
พักค๎างคืนกับชาวบ๎าน ที่พักตามเรือนสวนไรํนา) ร๎านอาหาร การบริการนําเที่ยวให๎ความรู๎ตํางๆ  

กลําวโดยสรุป การทํองเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การทํองเที่ยวที่ใช๎วิถีเกษตรกรรมเป็นเป็น     
สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยว รวมถึงการนําวิถีเกษตรกรรมมาสร๎างกิจกรรมทางการทํองเที่ยว             
ซึ่งนักทํองเที่ยวสามารถเดนิทางไปยังแหลํงพ้ืนที่เกษตรกรรมเพ่ือชมความงาม ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
รวมถึงการรํวมทํากิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กับเจ๎าของแหลํงทํองเที่ยว และยังได๎รับความรู๎รวมถึง
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ประสบการณ์ใหมํ ๆ ที่สามารถสร๎างความเข๎าใจอันดีถึงวิถีเกษตรกรรมและคุณคําของแหลํงทํองเที่ยว   
นั้น ๆ ผํานกิจกรรมทางการทํองเที่ยวเชิงเกษตร 

 
6. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
เลิศพร ภาระสกุล (2555) ได๎กลําวถึงการสร๎างประสบการณ์การทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมให๎แกํ

นักทํองเที่ยวตามแนวคิดของ Mckercher และ du Cros (2002) คือวิธีการสร๎างประสบการณ์การ
ทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมเพื่อให๎นักทํองเที่ยวได๎เรียนรู๎และได๎รับประสบการณ์ในระดับลึก แทนที่จะเป็นการ
เห็นอยํางผิวเผินและจากไปโดยไมํได๎เรียนรู๎อะไรเลย นักวิชาการทั้งสองกลําววํา ฝ่ายที่รับผิดชอบหรือฝ่าย
ที่เป็นเจ๎าของแหลํงมรดกทางวัฒนธรรม ได๎แกํ กรมศิลปากรควรดําเนินการใน 5 ประเด็นตํอไปนี้ในการทํา
ให๎แหลํงมรดกเปลี่ยนรูปเป็นแหลํงทํองเที่ยวเพ่ือการเรียนรู๎ ซึ่งถือวําเป็นผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวอยําง
หนึ่ง 

การเลําเรื่องเกี่ยวกับแหลํงโบราณสถานเป็นการทําให๎แหลํงทํองเที่ยวมีความหมายสําหรับ
นักทํองเที่ยว เป็นการปลุกเร๎าความสนใจให๎เกิดขึ้น การเลําเรื่องคือการสื่อความหมาย ( interpretation) 
การทําประวัติยํอเก่ียวกับโบราณสถานให๎นักทํองเที่ยวอําน การจัดให๎มีมัคคุเทศก์นําชม การจัดให๎มีบริการ
เทปบันทึกเสียงแบบพกพาพร๎อมหูฟังคือตัวอยํางของการเลําเรื่อง 

การสร๎างความมีชีวิตชีวาให๎กับแหลํง คือการปลุกซากโบราณสถานกลับคืนชีพขึ้นมาใหมํด๎วย
วิธีการใด ๆ ก็ตามที่จะทําให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความสนุกสนานสนใจที่จะเรียนรู๎ และใช๎เวลาอยูํในแหลํง
โบราณสถานให๎นานขึ้น ซึ่งจะนําไปสูํประสบการณ์ในระดับลึก ความสามารถในการเลําเรื่องประวัติศาสตร์
ที่นําเบื่อให๎สนุกเป็นสิ่งที่มัคคุเทศก์ต๎องมีการฝึกฝน 

ทําให๎นักทํองเที่ยวได๎เข๎าไปมีสํวนรํวม ได๎แกํ การเปิดโอกาสให๎นักทํองเที่ยวได๎เข๎าไปเดินดูเดินชม
บริเวณที่เป็นแหลํงมรดกทางวัฒนธรรมอยํางใกล๎ชิด เชํน การเดินชมอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย การ
เดินชมพิพิธภัณฑ์ หรือหอศิลป์ 

ทําให๎ประสบการณ์การทํองเที่ยวเป็นสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับตัวนักทํองเที่ยว พยายามเชื่อมโยงเรื่องราว
ทางประวัติศาสตร์ของมรดกทางวัฒนธรรมให๎เข๎ากับประวัติศาสตร์โลกหรือประวัติศาสตร์ของ
นักทํองเที่ยว เชํน การโยงประวัติศาสตร์ของพระนารายณ์ราชนิเวศน์ที่ลพบุรี  เข๎ากับประวัติศาสตร์ของ
ฝรั่งเศสตอนที่สํงราชทูตมาเข๎าเฝ้าสมเด็จพระนารายณ์ ขณะนํานักทํองเที่ยวชาวฝรั่งเศสชมแหลํงทํองเที่ยว 

เน๎นที่คุณภาพและความเป็นของแท๎ การจัดแสดงโบราณวัตถุอยํางมีคุณภาพ มีศิลปะ จะเป็นการ
สร๎างความนําสนใจและนําประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยว การจัดงานงานศิลปะอยํางเป็นระเบียบ การจัด
แสงเงาให๎นําประทับใจ คือบางตัวอยํางของการจัดการอยํางมีคุณภาพ นักทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็น
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กลุํมที่มีการศึกษาและมีการเดินทางมามาก เขาสามารถขอกได๎วําสิ่งใดดีมีคุณภาพ ถ๎าเขาประทับใจ เขา
จะกลับมาเยือนซ้ํา และจะบอกตํอให๎ผู๎อื่นมาชมด๎วย 

การประยุกต์แนวคิดประเภทของนักทํองเที่ยวกับการตลาด 
ถึงแม๎วําการจําแนกนักทํองเที่ยวออกเป็นประเภทตําง ๆ ไมํได๎ถูกนําเสนอขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์

ทางการตลาดเป็นตัวตั้ง แตํก็เป็นการจัดแบํงที่มีประโยชน์อยูํบ๎างสําหรับนักการตลาด โดยจะมีผลตํอการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคา และการจําแนกแจกจําย อยํางไรก็ตาม บทบาท
สําคัญของประเภทนักทํองเที่ยวนําจะเป็นในเรื่องของการสํงเสริมการขาย (promotion) โดยเฉพาะอยําง
ยิ่งการออกแบบการสื่อสารหรือสํงขําวสารไปยังกลุํมของลูกค๎าที่มีความแตกตํางกัน เชํน 

 1) นักเดินทาง (travelers) ต๎องการรูปแบบการทํองเที่ยวที่ไมํใชํทัวร์เหมาหรือ package 
tour ที่นักทํองเที่ยวประเภท tourist ชอบ 

 2) นักทํองเที่ยวที่ต๎องการความประหยัด (budget Travelers) ของ Pereault และ
คณะ ต๎องการข๎อมูลขําวสารให๎เขารับรู๎วําทัวร์เหมา (holiday package) ที่เขากําลังตัดสินใจจะซื้ออยูํนั้น
ให๎ความคุ๎มคํากับเงินของเขา 

 3) นักทํองเที่ยวแบบ allocentrics ของ Plog ต๎องการที่จะเห็นภาพของแหลํงทํองเที่ยว
ที่จะไปนั้นเป็นสถานที่สําหรับการผจญภัยสําหรับเขา และชํวยบุกเบิกแหลํงทํองเที่ยวใหมํ 

 4) นักทํองเที่ยวแบบอุดมคติหัวเกํา (traditional idealists) ของ Dalen จะต๎องมั่นใจได๎
วําแหลํงทํองเที่ยวที่เขาจะไปนั้นมีความปลอดภัย 

 5) ผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวรูปแบบใหมํมีโอกาสที่จะขายให๎กับนักทํองเที่ยวประเภท
ที่ชอบทดลอง (experimental tourist) 

 6) นักทํองเที่ยวประเภทประโยชน์นิยม (utilitarian) ต๎องการการบริการที่ดีคุ๎มคํากับเงิน
ที่ต๎องจํายออกไป ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ที่นําเสนอต๎องมีคุณภาพดีสมราคา 

 7) นักทํองเที่ยวประเภทวัตถุนิยมหัวเกํา (traditional materialists) ชอบการทํองเที่ยว
ราคาถูก ชอบการลดแลกแจกแถม ดังนั้น กลุํมนี้จะพอใจถ๎าผู๎จัดการทํองเที่ยวมีของที่ระลึกแจก 
เชํนเดียวกับนักทํองเที่ยวประเภท economizers  

 8) นักทํองเที่ยวประเภทที่ชอบการเอาอกเอาใจ (indulgers) เชํน กลุํมทัวร์ชาวไทยที่
เดินทางไปทํองเที่ยวตํางประเทศต๎องการหัวหน๎าทัวร์ที่คอยดูแลอยํางใกล๎ชิดเหมือนคนรับใช๎ในบ๎าน และ
จะต๎องคล๎อยตามความคิดเห็นของลูกทัวร์ ไมํขัดใจ 

 9) ชุมชนท๎องถิ่นในเมืองตากอากาศชายทะเลจะต๎องอดทนกับนักทํองเที่ยวประเภทรัก
สนุกและชอบดื่มสุรา เชํน นักทํองเที่ยวประเภท ravers 
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 10) ผู๎ประกอบการด๎านที่พักที่ต๎องการดึงดูดตลาดนักทํองเที่ยวประเภท Heliolatrous 
จะต๎องมีสระวํายน้ําให๎นักทํองเที่ยวได๎วํายน้ําและนอนอาบแดด 

ในทางตรงกันข๎าม ผู๎ปฏิบัติจะพบวําเป็นการยากที่จะทําสิ่งเหลํานี้ เพราะจะเป็นงานที่ยากและมี
ราคาแพงที่จะระบุประเภทนักทํองเที่ยวเหลํานี้ และสํงขําวสารที่แตกตํางกันไปยังกลุํมเป้าหมายตําง ๆ ได๎ 
ดังนั้น เราจึงต๎องพิจารณาวิธีการอ่ืน ๆ ในการจําแนกประเภทนักทํองเที่ยวเพ่ือให๎นักการตลาดนําไปปรับ
ใช๎ได๎ผลดียิ่งขึ้น 

คํานิยมกับการทํองเที่ยวรูปแบบใหมํ 
นักทํองเที่ยวในปัจจุบันมีพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่แตกตํางไปจากนักทํองเที่ยวแบบมหาชน      

ที่แพรํหลายในชํวงครึ่งหลังของศตวรรษที่ 20 จนถึงปลายศตวรรษ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ทํองเที่ยวจากการซื้อทัวร์เหมาหรือแพ็กเกจทัวร์ไปยังแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นแพ็กเกจมาตรฐานที่มีกิจกรรม
การทํองเที่ยวตามตารางเวลามาเป็นการจัดการการทํองเที่ยวด๎วยตัวเองมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางด๎าน
พฤติกรรมนี้เป็นผลมาจากการพัฒนาทางด๎านระบบการติดตํอสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็น
ผลมาจากการพัฒนาทางด๎านเศรษฐกิจและสังคม ทําให๎คนในโลกได๎ใกล๎ชิดกันมากขึ้น การเรียนรู๎และการ
หยิบยืมวัฒนธรรมจากคนตํางวัฒนธรรมจึงเป็นไปได๎โดยงํายขึ้น ผู๎คนในศตวรรษที่ 21 ได๎เกิดการพัฒนา
แนวคิดใหมํ ๆ และมีการับคํานิยมใหมํ ๆ จากวัฒนธรรมอ่ืน ผู๎คนในปัจจุบันเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันต๎องพ่ึงพาเทคโนโลยีเป็นอยํางมาก Akpinar (2003) กลําววํา ผู๎บริโภคในปัจจุบันเป็น
ผู๎บริโภคท่ีพอใจกับการพึ่งพาตัวเอง มีความเป็นปัจเจกบุคคลมากขึ้น ต๎องการผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยว
ที่จัดขึ้นตามความต๎องการเฉพาะของตัวเองหรือกลุํมของตัวเองมากขึ้น ต๎องการตัวเลือกมากขึ้น เน๎นที่
คุณภาพมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ต๎องการผลิตภัณฑ์ที่คุ๎มคําเงิน เชํน การเดินทางด๎วยต๎นทุนต่ํา และ
ต๎องการความยืดหยุํนในโปรแกรมการเดินทาง Reisinger (2009) กลําววํา ผู๎บริโภคในปัจจุบันได๎หันมา
ทบทวนพฤติกรรมการบริโภคของตัวเอง เชํน การใช๎เวลาอยํางคุ๎มคําและให๎ความสําคัญกับครอบครัวและ
การพักผํอนหยํอนใจมากเทํา ๆ กับการทํางาน ผู๎บริโภคในปัจจุบันมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการรอคอยจนถึง
นาทีสุดท๎ายกํอนที่จะตัดสินใจซื้อการทํองเที่ยวหรือจองตั๋วเครื่องบิน การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคํานิยม
สํงผลให๎เกิดการทํองเที่ยวประเภทแสวงหาประสบการณ์ ซึ่งต๎องการสิ่งที่เป็นของแท๎หรือชีวิตจริงใน
จุดหมายปลายทางการทํองเที่ยวมากข้ึน เมื่อทราบความต๎องการเชํนนี้แล๎วผู๎บริหารจัดการแหลํงทํองเที่ยว
จึงควรให๎ความสําคัญกับการสร๎างความโดด เดํนหรือความเป็นเอกลักษณ์ให๎กับแหลํงมากขึ้น 
นอกเหนือจากความสวยงามของธรรมชาติหรืองานเทศกาล การเปลี่ยนแปลงในคํานิยมที่ผู๎คนในปัจจุบัน
ยึดถือ ทําให๎เกิดมีนักทํองเที่ยวรุํนใหมํที่ให๎ความสําคัญกับครอบครัว มีการทํองเที่ยวพร๎อมกันเป็น
ครอบครัวเกิดข้ึน มีนักทํองเที่ยวที่ให๎ความสําคัญกับระบบนิเวศ สิ่งแวดล๎อม และธรรมชาติ มีนักทํองเที่ยว
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ที่ต๎องการสร๎างสัมพันธภาพกันเจ๎าบ๎านหรือผู๎คนที่อยูํในท๎องถิ่นของจุดหมายปลายทางเกิดขึ้นตามหลัก
อุดมคติของการทํองเที่ยวแบบยั่งยืนที่เน๎นในเรื่องของการพัฒนาสัมพันธภาพระหวํางนักทํองเที่ยวกับเจ๎ า
บ๎าน นักทํองเที่ยวในปัจจุบันมีคํานิยมที่ให๎คุณคํากับการเรียนรู๎จากการทํองเที่ยวเพ่ิมขึ้น และเน๎นที่
คุณภาพของประสบการณ์การทํองเที่ยวมากกวําเพียงแคํการสนองความต๎องการทางด๎านรํางกายด๎วยการ
พักผํอนหยํอนใจแตํเพียงอยํางเดียว การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู๎บริโภคจึงนําไปสูํการเปลี่ยนแปลงทาง
คํานิยมสํงผลให๎เกิดสํวนตลาดใหมํ ๆ เชํน เกิดแบบแผนชีวิตใหมํ ๆ รูปแบบโครงสร๎างของครอบครัวแบบที่
ไมํเห็นมากนักในอดีต เชํน โครงสร๎างครอบครัวแบบพํอแมํเลี้ยงเดี่ยว ครอบครัวที่มีรายได๎ 2 ทางจากทั้ง
สามีและภรรยาที่ไมํมีบุตร 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กลําวไว๎วํา การสํงเสริมการตลาดทํองเที่ยว (Promotion of 
Tourism) เป็นสํวนผสมทางตลาดทํองเที่ยวที่สําคัญ และนักวิชาการสํวนใหญํก็มักใช๎ สํวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซึ่งประกอบด๎วย สินค๎าและบริการ ด๎านราคา ด๎านชํองทางการจัด
จําหนําย และด๎านการสํงเสริมการตลาด ซึ่งองค์ประกอบตําง ๆ เหลํานี้จะมีสํวนเกี่ยวข๎องกับการตัดสินใจ
ของผู๎จัดการด๎านการบริการก็เป็นได๎  

1. สินค๎าหรือบริการ (Products Element) เราต๎องเลือกคุณภาพของผลิตภัณฑ์หลัก รวมถึงการ
บริการที่สามารถสร๎างความประทับใจให๎กับลูกค๎า และสามารถแขํงกับคูํแขํงขันได๎  

2. สถานที่ (Place) ตามหลักการของการจัดสํงสินค๎าถึงลูกค๎านั้น สํวนใหญํมักจะ เกี่ยวข๎องกับ
เรื่องของสถานที่และเวลา ซึ่งการที่จะสามารถกระจายสินค๎าให๎ไปถึงลูกค๎านั้นเรา จําเป็นต๎องทําการวาง
หลักการของการบริการกํอน การบริการด๎านข๎อมูล และการให๎ข๎อมูลผําน อินเตอร์เน็ตจะทําให๎เกิดการลด
ชํองวํางในการติดตํอกับลูกค๎าได๎ การยืนยันการจัดสํงสินค๎าให๎ลูกค๎า นั้นจะสามารถสร๎างความพึงพอใจ
ให๎แกํลูกค๎าได๎ ซึ่งทั้งนี้จะเป็นผลดีแกํองค์กร เนื่องจากลูกค๎า คาดหวังวําจะได๎รับสินค๎าตามกําหนดเวลา
และตรงเวลา  

3. การสํงเสริมการตลาด (Promotion) ไมํมีนักการตลาดคนไหนที่จะละเลยการสํงเสริม
การตลาด เนื่องจากการสํงเสริมการตลาดสามารถที่จะสร๎างแรงจูงใจให๎ลูกค๎าทําการซื้อสินค๎าได๎ ซึ่งนับวํา
เป็นข๎อดีที่องค์กรตําง ๆ นั้นมักจะทําการสํงเสริมการตลาดไปยังลูกค๎า ไมํวําจะผํานสื่อ โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา โบรชัวร์ และอินเตอร์เน็ต  

4. ราคา (Price) ราคาเป็นสิ่งที่ทั้งองค์กรและลูกค๎าตํางให๎ความสําคัญ ซึ่งทางองค์กรเองก็ ต๎องทํา
ให๎ต๎นทุนในการผลิตต่ําที่สุดเทําที่จะทําได๎ และทางด๎านลูกค๎าเองนั้น ก็ต๎องการที่จะซื้อใน ราคาที่ถูก
เชํนเดียวกัน บางครั้งองค์กรอาจจะต๎องเพ่ิมรายได๎โดยอาจจะมีการสร๎างลูกค๎าที่เป็น การซื้อสินค๎าเป็นเงิน
เชื่อ หรือไมํวําจะเป็นการให๎สํวนลดราคา 
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ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได๎กําหนดสํวนประสมทางการตลาดทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 
1. ผลิตภัณฑ์ (product) หมายถึง สินค๎า บริการและแนวคิดที่ผู๎ประกอบการธุรกิจนําเสนอแกํ

นักทํองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต๎องการ และทําให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ เชํน สถานที่ทํองเที่ยว 
การบริการของโรงแรม หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นต๎น 

2. ราคา (price) หมายถึง จํานวนเงินที่นักทํองเที่ยวจํายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับคุณคําและประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์ ราคาของผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาลทํองเที่ยว และตาม
อุปสงค์หรือพฤติกรรมการซื้อของนักทํองเที่ยว 

3. การจัดจําหนําย (place) หมายถึง กระบวนการและวิธีการจําหนํายผลิตภัณฑ์ทางการ 
ทํองเที่ยวไปถึงนักทํองเที่ยว โดยธุรกิจอาจเลือกจําหนํายเอง หรือผํานตัวแทนจําหนําย (agent) ตําง ๆ 
นอกจากนี้หลายธุรกิจ เชํน ธุรกิจการบิน ธุรกิจเรือสําราญ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม เป็นต๎น นิยมใช๎
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในชํองทางจัดจําหนําย เชํน ผํานระบบการค๎าทางอิเล็คทรอนิคส์ ( E-
Commerce) 

4. การสํงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึงวิธีการกระตุ๎นให๎ลูกค๎าซื้อผลิตภัณฑ์ โดยนิยมใช๎
วิธีการตํางๆ เชํน การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของเอกสารแผํนพับ คูํมือการทํองเที่ยว หรือ ผําน
ทางเว็บไซต์การทํองเที่ยว ปัจจุบันนิยมการสํงเสริมการตลาดที่เน๎นการตลาดเพ่ือสังคมและความยั่งยืน 
เป็นการทํองเที่ยวที่ไมํทําลายสิ่งแวดล๎อม หรือมีผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมน๎อยที่สุด 

5. บุคลากร (people) หมายถึง พนักงานหรือเจ๎าหน๎าที่ในหนํวยงานที่มีความรู๎ ทักษะ และ
ทัศนคติที่ดีในการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยว ซึ่งนับได๎วําเป็นองค์ประกอบที่สําคัญอยํางยิ่งตํอความสําเร็จ
ของธุรกิจในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว 

6. สภาพทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึง ลักษณะทางสถาปัตยกรรมของอาคาร 
สถานที่ทํองเที่ยว โรงแรม เป็นต๎น รวมถึงการตกแตํงภายในและบรรยากาศ เชํน การออกแบบ และ
ตกแตํงโรงแรมให๎สอดคล๎องกับวัฒนธรรมล๎านนา เป็นต๎น 

7. กระบวนการซื้อ (purchasing process) หมายถึง กระบวนการเลือกผลิตภัณฑ์ทางการ
ทํองเที่ยวและการตัดสินใจซื้อของนักทํองเที่ยวกลุํมเป้าหมาย เชํน นักทํองเที่ยวบางกลุํมจะศึกษาข๎อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยว รายการนําเที่ยว กํอนการตัดสินใจซื้อ แตํบางกลุํมอาจไมํมีการ
วางแผนในเรื่องดังกลําวมากํอน เมื่อมีเวลาวํางก็เดินทางทํองเที่ยวเลย 

8. การจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ (packaging) หมายถึง การนําองค์ประกอบยํอยตํางๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวมารวมกันอยํางเหมาะสมกับกลุํมเป้าหมาย เชํน การจัดรายการนําเที่ยวแบบ
เหมาจํายไปทํองเที่ยวยุโรป 5 ประเทศ 7 วัน การกําหนดราคามักจะรวมคําใช๎จํายหลักที่จําเป็นไว๎แล๎ว 
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เชํน คําเดินทาง คําที่พัก คําอาหาร คําธรรมเนียมเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยว คําประกันภัย เป็นต๎น ทําให๎ 
นักทํองเที่ยวสามารถวางแผนและควบคุมคําใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์ ( package 
tour) ได๎เป็นอยํางด ี

9. ความรํวมมือทางธุรกิจ (partnership) หมายถึง การทํางานรํวมกันเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจ
ระหวํางผู๎ที่เกี่ยวข๎อง เชํน ผู๎ผลิต ผู๎ขาย เป็นต๎น เพ่ือสามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวได๎
อยํางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชํน พันธมิตรกลุํม Stars Alliance นักทํองเที่ยวสามารถสะสมไมล์จากการ
เดินทางด๎วยสายการบินที่เป็นพันธมิตรในกลุํมเดียวกันได๎ เป็นต๎น อยํางไรก็ตามการใช๎กลยุทธ์สํวนประสม
ทางการตลาดในอุตสาหกรรมทํองเที่ยวอยํางมี ประสิทธิภาพ จําเป็นต๎องคํานึงถึงความสอดคล๎อง และการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกที่อาจสํง ผลกระทบตํอการดําเนินงานของธุรกิจได๎ ปัจจัยภายนอก
ดังกลําว ได๎แกํ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ลักษณะประชากรศาสตร์ เทคโนโลยี ฤดูกาล ผู๎จัดสํง
วัตถุดิบ และตัวกลางในการจัดจําหนําย ทั้งหมดนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต๎นของความสําเร็จของการตลาดใน
อุตสาหกรรมทํองเที่ยว การพัฒนาด๎านการตลาด ยังคงต๎องดําเนินตํอไป เพ่ือให๎สอดรับและทันตํอการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ 

โดยสรุปจะเห็นได๎วําสํวนประสมทางการตลาดมีความจําเป็นและสําคัญเป็นอยํางมากเนื่องจาก
เป็นกระบวนการที่มุํงตอบสนองความต๎องการและความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวครบครันทั้งด๎าน
ผลิตภัณฑ์และการบริการ ราคา ชํองทางการจัดจําหนําย การสํงเสริมการตลาด กระบวนการซื้อ การ
บริหารจัดการในองค์กรทั้งด๎านกายภาพและบุคลากร การจัดองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงความ
รํวมมือทางธุรกิจ และเมื่อนักทํองเที่ยวซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช๎บริการก็ทําให๎เกิดนักทํองเที่ยวเกิดความ
ประทับใจ และหากมีข๎อผิดพลาดเกิดขึ้นกับนักทํองเที่ยวก็สามารถเก็บเป็นข๎อมูลในการพัฒนาในด๎าน
ตํางๆให๎ดีข้ึนตํอไป 

 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมนักทํองเที่ยว เป็นการกระทําทุกอยํางของนักทํองเที่ยวไมํวําการกระทํานั้นนักทํองเที่ยว

จะรู๎ตัวหรือไมํรู๎ตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระทํานั้นได๎หรือไมํก็ตามก็เพ่ือมุํงตอบสนองสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทํองเที่ยว (Tourist’s Overt 
Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่ผู๎ อ่ืนสังเกตได๎โดยอาศัยประสาทสัมผัส สํวนพฤติกรรมภายในของ
นักทํองเที่ยว (Tourist’s Covert Behaviour) เป็นการทํางานของอวัยวะตํางๆ ภายในรํางกายรวมทั้ง
ความรู๎สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยูํภายในจะมีความสัมพันธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็น
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ตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นสํวนใหญํ March, Roger St Georrge and Woodside, Arch G 
(2005) องค์ประกอบของพฤติกรรมนักทํองเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบสําคัญ 7 ประการ คือ 

1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทํองเที่ยวทุกๆ พฤติกรรม จะต๎องมีเป้าหมายในการกระทํา 
เชํน นักทํองเที่ยวกลุํมอนุรักษ์ต๎องการ เกียรติยศโดยการแสดงให๎ผู๎อ่ืนเห็นวําตนเดินทางทํองเที่ยวโดยที่
สภาพแวดล๎อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 

2.  ความพร๎อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนอง
ตํอความต๎องการ เชํน นักทํองเที่ยวกลุํมที่รักความผจญภัย นิยมไตํเขา ปีนหน๎าผาต๎องมีความพร๎อมทั้ง
สภาพรํางกายและจิตใจแล๎วสามารถจะทํากิจกรรมที่ตนชอบได๎ 

3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออํานวยให๎เลือกกระทํากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองความต๎องการ เชํน การทํองเที่ยวตามหมูํเกาะ ควรกระทําในยามคลื่นลมสงบ ไมํควรทําใน
ขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 

4.  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตํางๆ เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการที่พอใจ
มากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เชํน เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที่นั กทํองเที่ยวควรเป็นเวลาที่
นักทํองเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

5.  การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามที่ตนได๎ตัดสินใจเลือกสรรแล๎ว เพ่ือให๎
บรรลุเป้าหมายที่ต๎องการ เชํน นักทํองเที่ยวได๎ตัดสินใจที่จะเดินทางทํองเที่ยวในชํวงวันหยุด เพ่ือพักผํอน 
ดังนั้นนักทํองเที่ยวจะต๎องวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการลํวงหน๎า ในการกระทํากิจกรรม
เพ่ือให๎บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว๎ ตั้งแตํกิจกรรมการกําหนดสถานที่ทํองเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง 
กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต๎องการของตนเอง 

6.  ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจได๎ผลตามที่คาดหมายไว๎ หรืออาจตรงกัน
ข๎ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว๎ เชํน นักทํองเที่ยวได๎มีกําหนดการเดินทางไว๎เพ่ือมาพักผํอนวันหยุดใน
ประเทศไทย แตํปรากฏวําในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทําให๎สนามบินต๎องปิดทําการ 
เครื่องบินไมํสามารถลงจอดได๎ มีผลลัพธ์ทําให๎นักทํองเที่ยวไมํสามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไว๎ได๎ 

7.  ปฏิกิริยาตํอความผิดหวัง คือ ความรู๎สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระทําลงไปไมํบรรลุเป้าหมายตามที่
ต๎องการ จึงต๎องกลับมาแปลความหมาย ไตรํตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหมํๆ มาตอบสนองความต๎องการ หรือ
อาจจะเลิกความต๎องการไป เพราะเห็นวําเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เชํน การกํอวินาศกรรมในเมือง มุม
ไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน  
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ปี 2008 นักทํองเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดังกลําว จะต๎องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความ
กังวลด๎านความปลอดภัย และอาจล๎มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส๎นทางไปเมืองอ่ืนที่
ปลอดภัยกวํา 

พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแตํละบุคคลที่
เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการใช๎สินค๎าและบริการในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจ
ที่มีผลตํอการแสดงออก 

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาจากต๎นทางของพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว สิ่งที่จะต๎องพิจารณา คือ 
แรงจูงใจที่กํอให๎เกิดความต๎องการทํองเที่ยว หรือสิ่งที่กํอให๎เกิดความต๎องการ ในแนวความคิดของ
พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวจะต๎องพิจารณา (Swarbroke and Horner, 2005) โดยมีองค์ประกอบคือ 

1. ด๎านเศรษฐกิจ ประกอบด๎วย การกระจายรายได๎ รายได๎สํวนตัว อัตราแลก เปลี่ยน ขนาดของ
เศรษฐกิจ 

2. ด๎านสังคม ประกอบด๎วย โครงสร๎างประชากร การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิต ความ
เกี่ยวเนื่องทางสังคมจากครอบขยาย มาเป็นครอบครัวเดี่ยว 

3. ด๎านเทคโนโลยี ประกอบด๎วย ด๎านอินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ การคมนาคม เป็นต๎น  
4. ด๎านอิทธิพลทางด๎านสื่อ สื่อที่เก่ียวเนื่องการทํองเที่ยว หรือการโฆษณา 
5. ด๎านอุตสาหกรรมด๎านตลาด การพัฒนาสินค๎าและบริการ การกําหนดราคา การวางแผนกล

ยุทธ์ การทําสํงเสริมการขาย  
6. ด๎านการเมือง นโยบาย การขอวีซํา หรือประเภทของวีซํา การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

นโยบายทางการทํองเที่ยว กองทุนสํงเสริมการทํองเที่ยว 
ดังนั้นจะเห็นได๎วําในการพิจารณาพฤติกรรมนักทํองเที่ยว ต๎องมีองค์ประกอบจากพฤติกรรม

ภายในของนักทํองเที่ยว และแรงจูงใจที่กํอให๎เกิดความต๎องการทํองเที่ยว หรือสิ่งที่กํอให๎เกิดความต๎องการ 
ซึ่งต๎องพิจารณาควบคูํกัน เพราะเป็นปัจจัยที่สําคัญท่ีเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกของนักทํองเที่ยวใน
ซึ่งจะสํงผลให๎นักทํองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวนั้นๆ 
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8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณัฏฐินี ทองดี และกนก บุญศักดิ์ (2560) ศึกษาเรื่อง การจัดการตลาดทํองเที่ยวโดยชุมชนของ

แหลํงมรดกทางวัฒนธรรมลุํมน้ําโขง ชี มูล เพ่ือเชื่อมโยงการทํองเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวียดนาม มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ยกระดับขีดความสามารถและกลไกทางการตลาดการทํองเที่ยวโดยชุมชน 2) พัฒนา
ศักยภาพและความสามารถด๎านทรัพยากรมนุษย์ของเครือขํายการทํองเที่ยวโดยชุมชนในการจัดการตลาด
การทํองเที่ยวด๎วยตนเอง 3) สร๎างกระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชนกับการจัดการตลาดการทํองเที่ยวโดย
ชุมชนของแหลํงมรดกวัฒนธรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 4) ศึกษาพฤติกรรม ความต๎องการ ปัจจัย
ที่สํงผลตํอการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวและสร๎างภาพลักษณ์ทางการทํองเที่ยวโดยชุมชนในการรับรู๎ของ
นักทํองเที่ยวไทย ลาว เวียดนาม และตํางประเทศ ผลการวิจัยพบวํา ชุมชนมีศักยภาพด๎านการตลาดใน
ระดับที่สูงขึ้นนอกจากนี้สมาชิกในเครือขํายเกิดการพัฒนา 2 มิติ คือ มิติกลไกการจัดการเครือขําย
การตลาด โดยเกิดเป็นเครือขํายการทํองเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 เครือขําย และมี
แผนการดําเนินงานของเครือขําย ในมิติการพัฒนาศักยภาพด๎านการตลาด มีการกําหนดวิสัยทัศรํวมกัน
ของเครือขําย คือ “เป็นแหลํงทํองเที่ยวที่สะท๎อนอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของทรัพยากรของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและท๎องถิ่น ได๎แกํ วิถีวัฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธิ์ของคนอีสานที่สามารถจัดการ
ต๎อนรับผู๎มาเยือนได๎อยํางเป็นเอกลักษณ์ เหมาะสม และมีมาตรฐาน” นอกจากนี้ผลจากการวิจัยยัง
สามารถสร๎างกระบวนการมีสํวนรํวมในลักษณะของเครือขํายการตลาดของภาคตะวันออกเฉียงเหนื อ ทํา
ให๎เกิดแผนการตลาดของเครือขําย สําหรับผลการศึกษามิติของนักทํองเที่ยว พบวํา พฤติกรรมของ
นักทํองเที่ยวไทย ลาว เวียดนาม และตํางประเทศ มีความแตกตํางกัน แตํโดยสํวนใหญํต๎องการความเป็น
มิตรไมตรีและการให๎บริการของคนท๎องถิ่น 

ละเอียด ศิลาน๎อย และสุภาวดี สุทธิรักษ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวในการเดินทางทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตร : กรณีศึกษา
สวนสละอาทิตย์ อําเภอบ๎านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยสํวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวในการเดินทางทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยว       
เชิงเกษตร โดยศึกษากรณีสวนสละอาทิตย์ อําเภอบ๎านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากตัวอยําง
นักทํองเที่ยวชาวไทยจํานวน 377 คน โดยใช๎แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา (1) นักทํองเที่ยวในสวย
สละอาทิตย์ สํวนใหญํมีภูมิลําเนาอยูํในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นเพศหญิง อายุระหวําง 20 – 39 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเกษตรกรรม มีรายได๎ระหวําง 10,000 – 15,000 บาท และสํวนใหญํ
สมรสแล๎ว (2) สํวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในการเดินทางทํองเที่ยวแหลํง
ทํองเที่ยวเชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์ จากมากไปหาน๎อยได๎แกํ ผลิตภัณฑ์ในสวน บุคลากรที่ให๎บริการใน
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สวน กระบวนการทํองเที่ยวในสวน ราคาสินค๎าและบริการในสวน ชํองทางการจัดจําหนํายสินค๎าและ
บริการทํองเที่ยวภายในสวน การสํงเสริมการตลาดทํองเที่ยวของสวน และลักษณะทางกายภาพของสวน
ตามลําดับ (3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวํา ในการตัดสินใจของนักทํองเที่ยวเพ่ือเดินทางทํองเที่ยว
แหลํงทํองเที่ยวเชิงเกษตรสวนสละอาทิตย์นั้น นักทํองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา เพศ การศึกษา และสถานภาพ
สมรสที่แตกตํางกันจะได๎รับอิทธิพลจากปัจจัยสํวนประสมทางการตลาดที่แตกตํางกันอยํางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 สํวนนักทํองเที่ยวที่มีอายุและอาชีพ ที่แตกตํางกัน จะได๎รับอิทธิพลจากปัจจัยสํวนประสมทาง
การตลาดที่ไมํแตกตํางกัน 

นนทิภัค เพียรโรจน์ และคณะ (2558) ศึกษาเรื่องการเชื่อมโยงเส๎นทางและการสํงเสริมการตลาด
โปรแกรม การทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุํม 4 จังหวัด ในภาคใต๎ของประเทศไทย มี
วัตถุประสงค์1) เพ่ือศึกษาแหลํงทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมของกลุํม 4 จังหวัดในภาคใต๎
ของประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษากิจกรรม การสํงเสริมการตลาดของแหลํงทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของกลุํม กลุํม 4 จังหวัดในภาคใต๎ของประเทศไทย และ 3) เพ่ือสร๎างโปรแกรมการทํองเที่ยว 
เชิงประวัติศาสตร์ละวัฒนธรรมที่เป็นเส๎นทางการทํองเที่ยวเชื่อมโยงทั้ง 4 จังหวัด และจัดทําปฏิทิน
กิจกรรมของกลุํมจังหวัดตลอดทั้งปี และการจัดกิจกรรมสํงเสริม การตลาด คณะผู๎วิจัยได๎ศึกษาและ
รวบรวมข๎อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข๎อง และจากการสัมภาษณ์หนํวยงานตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
ได๎แกํ สํานักงาน วัฒนธรรมจังหวัด การทํองเที่ยวและกีฬาจังหวัด และการลงพ้ืนที่สํารวจเส๎นทาง 
ทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของทั้ง 4 จังหวัด การประเมินเส๎นทาง ทํองเที่ยวจาก
นักทํองเที่ยวและจากบริษัททัวร์ ผลการศึกษาพบวํา สามารถจัด โปรแกรมทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมได๎หลากหลายมากขึ้นเพ่ือความเหมาะสมและดึงดูดนักทํองเที่ยว เชํน โปรแกรมทัวร์แบบ
เช๎าไป-เย็นกลับ โปรแกรมทัวร์ 2 วัน 1 คืน และโปรแกรมทัวร์ 3 วัน 2 คืน นอกจากนี้ผู๎วิจัยได๎เสนอ การ
จัดทํารูปแบบการประชาสัมพันธ์ในลักษณะตํางๆ ให๎กับจังหวัด โดยการใช๎สื่อ หรือรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ที่โดดเดํนและชัดเจน เชํน การจัดทําปฏิทินกิจกรรม ทํองเที่ ยว การนําเสนอเส๎นทาง
ทํองเที่ยวในลักษณะตํางๆ 

ศศิธร เจตานนท์ และเบญจพร แย๎มจําเมือง (2557) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การวางแผนการตลาด
เพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงเกษตรสําหรับครอบครัว กรณีศึกษาชุมชนบางน้ําผึ้ง อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวํา 1) ด๎านผลิตภัณฑ์ (Products) เพ่ือให๎การพัฒนาการทํองเที่ยวเชิงเกษตร
สําหรับครอบครัวของชุมชนบางน้ําผึ้งดําเนินการอยํางเป็นระบบและ ยั่งยืนในการกําหนดแผนของ
ผลิตภัณฑ์ที่ดี จะเป็นข๎อได๎เปรียบอยํางหนึ่ง ซึ่งในการวางแผนผลิตภัณฑ์นั้นจําเป็นต๎องมีความเข๎าใจ
เกี่ยวกับแนวความคิดของผลิตภัณฑ์ทางการทํองเที่ยวในด๎านตําง ๆการกําหนดกลยุทธ์ เพ่ือให๎มีการเพ่ิม
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จํานวนนักทํองเที่ยวให๎หลากหลายกลุํมและมากขึ้นจึงควรเน๎นสร๎างผลิตภัณฑ์ใหมํ ๆ ที่ทันสมัย นิยมตาม
กระแสการทํองเที่ยว เพ่ือดึงดูดนักทํองเที่ยวทุกกลุํมวัย โดยเฉพาะการทํองเที่ยวเชิงเกษตร สําหรับกลุํม
ครอบครวั 2) ราคา (Prices) กลยุทธ์การกําหนดราคาควรเป็นไปตามมาตรฐานสินค๎าท๎องถิ่นและองค์การ
บริหารสํวนตําบลควรมีการ ตรวจสอบราคาสม่ําเสมอ เพ่ือสร๎างความมั่นใจให๎กับนักทํองเที่ยว และมีป้าย
แสดงราคาสินค๎าให๎นักทํองเที่ยวเห็นชัดเจน 3) ชํองทางการตลาดหรือการจัดจําหนําย (Places or 
Distribution Channel) การกําหนดกลยุทธ์ การเดินทางจากทางใดก็ตาม สิ่งหนึ่งที่ชํวยให๎นักทํองเที่ยว
เข๎าถึงได๎สะดวก รวดเร็ว ไมํหลงทางก็คือ การจัดทําป้ายบอกทางเข๎ามายังชุมชนบางน้ําผึ้งเป็นระยะ ป้าย
เส๎นทางนักปั่นจักรยานทั้งระยะใกล๎และระยะไกล ป้ายบอกศูนย์การ เรียนรู๎ตํางๆ ภายในชุมชน รวมทั้ง
ป้ายแสดงราคาสินค๎าและบริการตําง ๆ เนื่องจากนักทํองเที่ยวไมํคุ๎นชินกับสภาพพ้ืนที่ และอาจเกิดความ
กลัวความไมํปลอดภัยในการเดินทางทํองเที่ยวภายในชุมชนได๎ อยํางไรก็ตามลักษณะของป้ายควรมี 
ลักษณะเดียวกันและใช๎วัสดุจากธรรมชาติที่มีในท๎องถิ่น 4) การสํงเสริมการตลาด (Promotions) 
เนื่องจากกลุํมครอบครัวนี้คํอนข๎างให๎ความสําคัญกับคําใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยว ผู๎วิจัยจึงได๎
ออกแบบ โปรแกรมท่ีสามารถทํารํวมกันในครอบครัวได๎ทั้งหมดในชื่อวํา “All Inclusive Package” ได๎แกํ 
โปรแกรมทํองเที่ยวเชิงเกษตร กิจกรรมทัวร์สวนป่าสมุนไพรและอาหารคาว-หวานพ้ืนบ๎านบางน้ําผึ้ง ได๎แกํ 
การศึกษาเยี่ยมชมพันธุ์พืชใน สวนป่าสมุนไพร ฟังบรรยายเกี่ยวกับการใช๎ประโยชน์จากสมุนไพรท๎องถิ่น 
เชํน ฟักข๎าว ตลอดจนการนําวัตถุดิบจากในท๎องถิ่นมาปรุงอาหารพ้ืนบ๎านไทย เชํน การทําปลาทูต๎มเค็ม 
ปลาตะเพียนต๎มเค็ม การทําขนม ไทย อาทิ ฝอยทอง ฝอยเงิน วุ๎น ทองหยอด ขนมถ๎วย(แมํประคอง) ขนม
กล๎วย ขนมฟักทอง ขนมมัน และการ ทําน้ําตาลมะพร๎าว และโปรแกรมเพ่ือคนรักสุขภาพ - กิจกรรม
เยาวชนนักปั่นและกิจกรรม Bangnumpueng Bike Free Day ในเดือนกันยายน โดยชุมชนควร จัดทํา
เลํมคูํมือทอํงเที่ยวภูมิปัญญานักปั่นจักรยานสําหรับครอบครัว เพื่อสํงเสริมให๎นักทํองเที่ยวได๎ออกกําลังกาย 
ทํากิจกรรมรํวมกันและเกิดกระบวนการเรียนรู๎ไปพร๎อมกัน 

ประพินรัตน์ จงกล และคณะ (2556) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดการทํองเที่ยวในอําเภอ      
สิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทํองเที่ยวของผู๎ที่เดินทางมา 
ทํองเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา  

2) ศึกษากลยุทธ์สํวนประสมทางการตลาด (7 P’) ที่มีผลตํอการทํองเที่ยวของผู๎ที่เดินทางมา
ทํองเที่ยว 3) แนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมกลยุทธ์สํวน ประสมทางการตลาด (7 P’) ในการจัดการการ
ทํองเที่ยวกลุํมตัวอยําง คือ นักทํองเที่ยวที่เดินทาง ทํองเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอสิงหนคร และผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสียในการทํองเที่ยว เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช๎ในการ
วิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และ สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิง



32 

 

 

ประจักษ์ ผลการวิจัย พบวํา 1) พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวในเขตพ้ืนที่อําเภอสิงหนคร 
เพราะอยูํใกล๎และเดินทางสะดวก เพ่ือทํากิจกรรมพักผํอนหยํอนใจ ทราบข๎อมูลการทํองเที่ยวจากเพ่ือน 
ตัดสินใจเองในการเลือกมาทํองเที่ยว รํวมกับครอบครัว แหลํงทํองเที่ยวที่ชื่นชอบ คือทะเล และมี 
คําใช๎จํายในการเดินทางน๎อยกวํา 1,000 บาท 2) ความสําคัญของกลยุทธ์สํวนประสมทางการตลาด ที่มีผล
ตํอการตัดสินใจทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวอยูํในระดับมาก 3) แนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม กลยุทธ์
สํวนประสมทางการตลาด (7 P’) ควรปรับปรุงโครงสร๎างพ้ืนฐาน และปรับปรุงรูปแบบของ ผลิตภัณฑ์ของ
บริการเพิ่มรถประจําทาง และพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวด๎านสาธารณูปโภค และสํงเสริม การประชาสัมพันธ์ 

ภัทรพร ทิมแดง และวินัย ปัญจขจรศักดิ์ (2554) ศึกษาเรื่องโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์
ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือค๎นหาโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ ซึ่ง เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยศึกษาจากประชากรชาวตํางชาติที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวใน
ประเทศไทย จํานวนกลุํม ตัวอยํางนักทํองเที่ยวทวีปเอเชีย 380 คน เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎
แบบสอบถาม และสถิติเพ่ือการวิจัยโดยใช๎การ วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร๎าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) จากการวิจัย พบวํา แรงจูงใจในการ ทํองเที่ยว การตลาดเชิงประสบการณ์ มี
ความสําคัญมากตํอผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ์ และมีความ สอดคล๎องอยํางมากกับข๎อมูลเชิง
ประจักษ์ ผลการค๎นหาโมเดลการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักทํองเที่ยวชาว ตํางชาติในภาพรวมพบวํา 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบวํา โมเดลการวัดแรงจูงใจในการทํองเที่ยว ประกอบด๎วย 
ประสบการณ์ใหมํ การเรียนรู๎ การพักผํอน การซื้อสินค๎า โมเดลการวัดการตลาดเชิงประสบการณ์ของ 
นักทํองเที่ยว ประกอบด๎วย ประสบการณ์เชิงกายภาพ ประสบการณ์เชิงอารมณ์ ประสบการณ์เชิงคนไทย 
ประสบการณ์การบริการ โมเดลการวัดผลสัมฤทธิ์ประสบการณ์นักทํองเที่ยว ประกอบด๎วย คุณคํารับรู๎ 
ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซ้ํา การบอกตํอ โดยแรงจูงใจในการทํองเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ๎อมตํอการตลาดเชิง ประสบการณ์ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติและผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิง
ประสบการณ์ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติใน ทิศทางบวก 

นัชนันท์ มุขแจ๎ง (2550) ศึกษาเรื่องเครือขํายและกระบวนการสื่อสารเพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยว
เชิงเกษตรของชมการทํองเที่ยวเชิงเกษตร อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ลักษณะเครือขํายและกระบวนการสื่อสารเพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงเกษตรของชมรมการทํองเที่ยวเชิง
เกษตร อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา โดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู๎ให๎ข๎อมูลสําคัญ จํานวน 25 คน ผลการวิจัยพบวํา ลักษณะเครือขํายของชมรม 
เป็นเครือขํายที่มีความหลากหลาย มีประธานชมรมเป็นศูนย์กลาง องค์ประกอบของเครือขําย
ประกอบด๎วย 4 กลุํม ได๎แกํ กลุํมแกนนํา กลุํมสมาชิกชมรม กลุํมหนํวยงานและบุคคลภายนอกชมรม และ
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กลุํมนักทํองเที่ยว โดยการสื่อสารภายในเครือขําย พบวํา มีทั้งการสื่อสารสองทางแบบเป็นทางการ คือ 
การประชุมและการสั่งการด๎วยคําพูด และการสื่อสารสองทางแบบไมํเป็นทางการ คือ การพูดคุยกัน
โดยตรง นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบอีกวํากระบวนการสื่อสารภายในเครือขํายการสื่อสารของชมรมมี
ประเด็นการสื่อสารกัน 3 ประเด็น ได๎แกํ ประเด็นความเคลื่อนไหวตํางๆของชมรม ประเด็นทั่วๆ ไป และ
ประเด็นการแก๎ไขปัญหาตํางๆภายในชมรมโดยใช๎การสื่อสารระหวํางบุคคล โดยเป็นการสื่อสารแบบไมํเป็น
ทางการที่มีทิศทางการสื่อสารแบบสองทางทางในทุกประเด็นการสื่อสาร และยังพบวําเส๎นทางการไหล
ของขําวสารเป็นแบบแนวนอนในทุกประเด็นการสื่อสารอีกด๎วย 
 



บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 

อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ  
การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยมีกระบวนการด าเนินการวิจัย
ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
เป็นการน าผลที่ได้จากการวิจัยเอกสารมาใช้ในการออกแบบเครื่องมือเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บ

ข้อมูลเชิงส ารวจกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยวและ
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่าของชุมชนสามเรือน  (Educational 
Trip) 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 เป็นการประชุมกลุ่มย่อย และการประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือให้ชาวบ้านและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
จัดการท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือน รวมถึงกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวได้ร่วมกันวิเคราะห์อัตลักษณ์และ
จุดขายทางการท่องเที่ยวชุมชนทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มสนใจเฉพาะได้ 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 
 โดยการก าหนดขั้นตอนการวิจัยโดยบูรณาการภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของพ้ืนที่
ให้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในพ้ืนที่    
ที่ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน การก าหนดกระบวนการ การวิเคราะห์ รวมถึงการ
ติดตามการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้ชุมชนได้รับประโยชน์จากงานวิจัยโดยผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 
อ าเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรเป้าหมายในการศึกษา ได้แก่ 
ปราชญ์ชาวบ้านและผู้ที่มีความรู้ด้านประวัติศาสตร์ชุมชน ผู้น าชุมชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ และ
ประชาชนในพ้ืนที่ บุคคลภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการตลาด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
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จัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต าบลสามเรือน รวมถึงกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

2.กลุ่มตัวอย่าง 
 1) ปราชญ์ชาวบ้านและผู้ที่มีความรู้ด้านประวัติศาสตร์ชุมชน ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

พ้ืนที่ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2) ผู้น าชุมชน ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มท่องเที่ยวนิเวศ

เกษตรเห็ดตับเต่าชุมชนสามเรือน และประธานกลุ่มผู้น าร่องในการจัดการที่พักในแหล่งท่องเที่ยวนิเวศ
เกษตรของชุมชนสามเรือน 

 3) กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ และประชาชนในพ้ืนที่ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 4) บุคคลภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการตลาด ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
จัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ได้แก่ วัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพระนครศรีอยุธยา  

 5) นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว (เครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

3.  เครื่องมือ 
 3.1 แบบประเมินความพึงพอใจ คณะผู้วิจัยได้ประเมินความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยว

ที่มาท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ (Educational Trip) ในชุมชนสามเรือน โดยใช้องค์ประกอบทางการตลาด
ทั้ง 4 ด้าน มาสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยก าหนดระดับความพึงพอใจเป็น      
5 ระดับ  

แบบประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเพ่ือการเรียนรู้ (Educational 
Trip) ของชุมชนสามเรือน ซึ่งน ามาให้นักท่องเที่ยวได้ประเมินนั้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลตามลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีลักษณะ
เป็นค าถามปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ 

ตอนที่  2  ระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวนิ เวศเกษตร เ พ่ือการเรียนรู้ 
(Educational Trip) ของชุมชนสามเรือน โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนโดยใช้มาตรวัดแบบ    
ลิเคิร์ทสเกล (Likert’s Scale) 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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ตามล าดับ โดยแบ่งเป็นข้อค าถามในการเข้าร่วมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าทางการท่องเที่ยว ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended question) โดยให้
เขียนบรรยาย 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมน้อยที่สุด 
 
การแปลผลจากการประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อค าถาม            

ซึ่งสามารถแปลผลในแต่ละช่วงชั้นได้ดังนี้  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 แปลผลว่า มีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 แปลผลว่า มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 แปลผลว่า มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 แปลผลว่า มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 แปลผลว่า มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 3.2 การประชุมกลุ่มย่อย กับผู้น าชุมชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ กับปราชญ์ชาวบ้าน

ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลสามเรือน และบุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ต าบลสามเรือน 

 3.3 การประชุมกลุ่มใหญ่ กับกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผู้น าชุมชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ กับปราชญ์ชาวบ้านประชาชนในพ้ืนที่ต าบล 
สามเรือน และบุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต าบลสามเรือน ทั้งภาครัฐ
และเอกชน โดยได้ออกแบบเวทีการประชุม ก าหนดประเด็นที่เตรียมไว้โดยยึดวัตถุประสงค์ในการวิจัยเป็น
หลัก เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย  
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการรวบรวม ค้นคว้า 

ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงการตลาด และรูปแบบ
การตลาดทางการท่องเที่ยว รวมถึงนวัตกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถน ามาบูรณาการในการเชื่อมโยง
การตลาดของชุมชนสามเรือนได้ 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ ได้จากการแจกแบบประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเพ่ือการเรียนรู้ (Educational Trip) ของชุมชนสามเรือน จ านวน 
120 คน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการเก็บรวบรวม (ประเมินเส้นทางครั้งที่ 1 ประเมินใน    
เชิงปริมาณ) 
   2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การประชุมกลุ่มย่อยกับผู้น าชุมชน กลุ่มเกษตรกร 
กลุ่มอาชีพ กลุ่มท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่าชุมชนสามเรือน และประชาชนในพ้ืนที่ โดยท าการนัดวัน 
เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
   3) การประชุมกลุ่มใหญ่ ร่วมกับเครือข่ายการตลาดทางการท่องเที่ยว ผู้น า
ชุมชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ กลุ่มท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่าชุมชนสามเรือน และประชาชนใน
พ้ืนที่ โดยท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยด าเนินการตามวัน เวลาและสถานที่ที่
ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็น โดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกการประชุม การบันทึกเสียง
ประกอบการประชุม และเอกสารรายงานการประชุม 

 4) การประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของ
พ้ืนที่โดยการจัดทัศนศึกษา (Educational Trip) ภายในชุมชนให้กับกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเที่ยว 
ผู้แทนสื่อมวลชนและบริษัทน าเท่ียว โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชนและนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติที่สนใจในเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีเกษตรกรรม (ประเมินเส้นทางครั้งที่ 2 ประเมินใน      
เชิงคุณภาพ) 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งได้จากแบบประเมินความพึงพอใจ ใช้การ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ความถี่ (Frequency) เปอร์เซ็นต์ (Percentage) 
ในการอธิบายลักษณะทางด้านข้อมูลส่วนบุคคล การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจใช้การวิเคราะห์       
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับข้อค าถามแบบเปิด (Open ended question) ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Contents Analysis) โ ดยจั ดกลุ่ มประ เด็ นส าคัญ  และน า เ สนอข้ อมู ลอธิ บ าย เป็ น 
ความเรียง 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่   
    5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อยและการประชุมกลุ่มใหญ่ใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท (Context) โดยการข้อมูล
ที่ได้จากการจดบันทึกการประชุม การบันทึกเสียงประกอบการประชุม และเอกสารรายงานการประชุม  
มาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  แล้วน าข้อมูลมา
สังเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอต่อไป  

6. ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย                         
การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 

อ าเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
ดังนี้            
  1) จัดประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือชี้แจงแผนการด าเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวแบบ
เฉพาะ 
  2) ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้ด้านการตลาดการท่องเที่ยวแบบเฉพาะ ให้แก่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่องในการจัดท าที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เกษตร กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่องในการจัดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 
  3) ศึกษารูปแบบการตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรกับที่อ่ืนที่มีบริบท
ใกล้เคียงกัน 

4) ร่วมกันวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) การท่องเที่ยวนิเวศเกษตรที่
เหมาะสมกับพ้ืนที่ โดยผู้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ได้แก่ คณะผู้วิจัย องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน 
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กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่องในการจัดท าที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่องในการ
จัดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 
  5) ร่วมกันวิเคราะห์ SWOT ด้านการท่องเที่ยว และ TOWS Matrix เพ่ือเสนอกลยุทธ์
ทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยผู้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ได้แก่ คณะผู้วิจัย องค์การบริหารส่วนต าบล
สามเรือน กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่องในการจัดท าที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่อง
ในการจัดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพระนครศรีอยุธยา  
  6) ศึกษาวิธีการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ และวิธีการสร้าง
เครือข่ายทางการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะผู้วิจัย องค์การบริหารส่วน
ต าบลสามเรือน กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่องในการจัดท าที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร กลุ่มชาวบ้าน
ผู้น าร่องในการจัดการท่องเที่ยวนิ เวศเกษตรของชุมชนสามเรือน ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพระนครศรีอยุธยา 
  7) ร่วมจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือนสู่การท าการตลาดในรูปแบบเครือข่ายการตลาด 
  8) จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ โดย การจัดทัศนศึกษา 
(Educational Trip) ภายในชุมชนให้กับกลุ่มเครือข่ายทางการท่องเที่ยว ผู้แทนสื่อมวลชนและบริษัท   
น าเที่ยว โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชนและนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ที่สนใจในเรื่อง   
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีเกษตรกรรม เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้น าข้อมูลที่ได้ไปน าเสนอในสื่อต่างๆ 
รวมถึงสร้างช่องทางทางการตลาดที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายได้ 
  9) น าเสนอนวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรที่เหมาะสมกับ
พ้ืนที่และตรงตามความต้องการของชุมชน เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีประสิทธิภาพและเกิดความ
ยั่งยืนผ่านการจัดการตลาดแบบเครือข่ายที่บริหารจัดการโดยชุมชนอย่างแท้จริง 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสาม
เรือน อ าเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) เน้นการมีส่วนร่วมของเกษตรกร กลุ่มอาชีพ กลุ่ม
ท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่าชุมชนสามเรือน กลุ่มที่พักในแหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชน
สามเรือน เครือข่ายการท่องเที่ยว องค์กรท้องถิ่น ภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวชุมชนสามเรือน โดยมผีลการวิจัยตามวัตถุประสงคด์ังนี้ 
 
1. เพื่อศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 

คณะผู้วิจัยได้เพ่ือศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชน
สามเรือน โดยมีผลการศึกษาตามกิจกรรมการที่ได้ด าเนินงาน ดังนี้ 
  

การจัดประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือชี้แจงแผนการด าเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวแบบ
เฉพาะ และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้ด้านการตลาดการท่องเที่ยวแบบเฉพาะ 

 

 
ภาพที่ 2 : ประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือชี้แจงแผนการด าเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวแบบเฉพาะ     

และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้ด้านการตลาดการท่องเที่ยวแบบเฉพาะ 
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เป็นการจัดประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือชี้แจงแผนการด าเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวแบบ
เฉพาะ และแผนการด าเนินงานในปี 2560 และฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวแบบเฉพาะ เพ่ือให้ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจ มีเป้าหมายและทิศทางร่วมกันในการ
ด าเนินงานด้านการตลาดของชุนสามเรือน ในเรื่องต่าง ๆ และรับฟังข้อคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกับ
การตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือน ท าให้ได้ข้อสรุปร่วมกันระหว่างชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น 
และนักวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมรับทราบและมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับแผนการด าเนินงาน
ของคณะผู้วิจัยในปี 2560 และยินดีให้ความร่วมมือในการลงพ้ืนที่ศึกษาข้อมูล ทั้งนี้ในการศึกษาด้าน
การตลาดของชุมชนสามเรือนนั้นมีการจัดประชุมกลุ่มใหญ่หลายครั้งระยะเวลาในการจัดการประชุม
อาจไม่ตรงตามแผนงานของคณะผู้วิจัยอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาตามความเหมาะสมและ
ความสะดวกของชุมชน 

จากการจัดกิจกรรมประชุมกลุ่มใหญ ่ท าให้ได้ข้อสรุปร่วมกันระหว่างชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น 
และนักวิจัย พบว่า การศึกษารูปแบบการตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรกับที่อ่ืนที่มี
บริบทใกล้เคียงกันกับชุมชนสามเรือน ใช้วิธีการศึกษาดูงานเพ่ือศึกษาตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบ
ความส าเร็จในการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการท าการตลาดการท่องเที่ยว โดย
ท าการศึกษาดูงานในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอ่างทอง ได้แก่ โครงการฟาร์มตัวอย่างตาม
พระราชด าริฯ หนองระหารจีน และอินทร์โตฟาร์ม โดยจะศึกษาในเรื่องของการบริหารจัดการฟาร์ม 
การพัฒนาสินค้าทางการเกษตร การท าการตลาด และการเกษตรยุคใหม่เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว โดย
มีก าหนดจัดกิจกรรมดังกล่าวในวันที่ 22 มิถุนายน 2560 

 
ภาพที่ 3 : กิจกรรมเรียนรู้การท าเกษตรปลอดสารพิษ โครงการฟาร์มตัวอย่างตาม  

พระราชด าริฯ หนองระหารจีน 
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ภาพที่ 4 : รับฟังการบรรยายเรื่องการบริหารจัดการฟาร์ม การพัฒนาสินค้าทางการเกษตร การท า    
           การตลาด และการเกษตรยุคใหม่เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

 
จากการจัดกิจกรรมประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) 

การท่องเที่ยวนิเวศเกษตรที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ ท าให้ได้ข้อสรุปร่วมกันระหว่างชุมชน หน่วยงาน
ท้องถิ่น และนักวิจัย พบว่า ชุมชนสามเรือนมีส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ดังนี้ 

1. ด้านสินค้าและบริการ (Product) 
1.1 มีความหลากหลายของสินค้าที่จ าหน่ายและการบริการ 
1.2 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 
1.3 สินค้ามีบรรจุหีบห่อท่ีสะดวกเหมาะส าหรับเป็นของฝาก 
1.4 สินค้ามีส่วนประกอบที่ใช้วัสดุจากธรรมชาติ 
1.5 ความสุภาพในการให้บริการของผู้ประกอบการในชุมชน 
1.6 มีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนที่คงความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิม 
1.7 มีพืชพ้ืนถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ได้แก่ เห็ดตับเต่า และต้นโสน สามารถ

น ามาสร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยวได้ 
2. ด้านราคา (Price) 

2.1 คุณภาพของสินค้ากับความเหมาะสมของราคา 
2.2 ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 
2.3 ราคาของสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
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3. สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 การแยกประเภทของร้านค้าในการจัดจ าหน่ายสินค้า 
3.2 ความเพียงพอในการจัดสรรพื้นที่จ าหน่ายสินค้า 
3.3 แสดงราคาของสินค้าและบริการที่ชัดเจน 
3.4 ความสะอาดของชุมชน 
3.5 ความปลอดภัยในชุมชน 

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
   4.1 การจัดการประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 

4.2 การจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ในด้านการให้ค าแนะน าข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและเข้าใจ ของเจ้าหน้าที่ 

4.3 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม และปรับปรุงด้านความ
สะอาดสาธารณูปโภคในชุมชน 

4.4 การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ   
4.5 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในราคาพิเศษ 

จากการจัดกิจกรรมประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ SWOT ด้านการท่องเที่ยว และ 
TOWS Matrix เพ่ือเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดการท่องเที่ยว ท าให้ได้ข้อสรุปร่วมกันระหว่างชุมชน 
หน่วยงานท้องถิ่น และนักวิจัย พบว่า 

ตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของชุมชนสามเรือน 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
1. ต าบลสามเรือนมีแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ

ที่สมบูรณ์เหมาะแก่การพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

2. ต าบลสามเรือนมีเส้นทางท่องเที่ยว กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและมีที่พักในแหล่งท่องเที่ยวนิเวศ
เกษตร 

3. มีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนที่คง
ความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิม ชุมชนมีความสุข
และอยากแบ่งปันความสุขสู่นักท่องเที่ยวผ่าน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 

1. ต าบลสามเรือนยังขาดทิศทางด้าน
การตลาดที่เหมาะสม ขาดการส่งเสริม
การตลาดทางการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม 

2. ต าบลสามเรือนเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ท า
ให้ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 

3. ประชาชนยังขาดความรู้ในด้านการ
ท่องเที่ยว 

4. ชุมชนขาดแผนพัฒนาด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
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จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
4. มีพืชพ้ืนถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ได้แก่ 

เห็ดตับเต่า และต้นโสน สามารถน ามาสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางการท่องเที่ยวได้ 

5. ต าบลสามเรือนมีการท าเกษตรกรรมที่
หลากหลายได้แก่ เกษตรปลอดสารพิษ เกษตร
อินทรีย์ และเกษตรแบบผสมผสาน เป็นต้น 

6. ต าบลสามเรือนมีท าเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์
เหมาะสม สามารถเดินทางติดต่อได้ง่ายและ
สะดวกอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

7. มีเทศกาลประจ าปีที่โดดเด่นมีชื่อเสียงเป็นที่นิยม 
เช่น งานวันเห็ดตับเต่างามท่ีสามเรือน ประเพณี
อาบน้ าคืนเพ็ญ เป็นต้น 

8. ต าบลสามเรือนมีกลุ่มผู้น าที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวที่เข้มแข็งมีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
ชุมชนของตนเองเป็นอย่างดี 

5. ต าบลสามเรือนยังขาดงบประมาณในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยว 

6. เส้นทางท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่ามี
ข้อจ ากัดเนื่องจากสามารถท่องเที่ยวได้ตาม
ฤดูกาลเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. แนวโน้มด้านการท่องเที่ยวแบบเฉพาะทางก าลัง

ได้รับความนิยม โดยเฉพาะการท่องเที่ยวใน
แหล่งธรรมชาติและการสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนแบบ
ดั้งเดิม 

2. จังหวัดมียุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและการพัฒนาสาธารณูปโภคด้านการ
ท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

3.  มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมสนับสนุนใน
การพัฒนาชุมชนสามเรือนให้เกิดเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญแหล่งหนึ่งในจังหวัด 

4. กลุ่มอาชีพมีความรู้ในระดับสูงสามารถพัฒนา
ทักษะและฝึกอบรมด้านอาชีพเสริมได้อย่าง
รวดเร็ว 

1. ต าบลสามเรือนเกิดปัญหาน้ าท่วมในพ้ืนที่
ท าการเกษตรบ่อยในทุกๆปี 

2. การแข่งขันจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน
ภายในประเทศ 

3. การขยายตัวของเมืองเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
เช่นเกิดหมู่บ้านจัดสรร จ านวนมาก พื้นที่
การเกษตรกลายเป็นแหล่งชุมชน 

4. อบต.สามเรือน ยังมีข้อจ ากัดในการใช้
งบประมาณ จึงไม่สามารถแก้ไขปัญหา
สังคมได้ครบทุกเรื่องให้ทันต่อการขยายตัว
ของชุมชนเมือง 
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การก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT 
Analysis) โดยใช้หลัก TOWS Matrix พบว่า 

กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy – SO) 
1. จัดท าแผนพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นเจาะกลุ่ม

ตลาดนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะทาง ผ่านการสร้างการรับรู้ความสุขของคนในชุมชน การใช้จุดขายร่วม
ของเครือข่ายเป็นตัวน า ได้แก่ อาหารปิ่นโต 

2. พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยการสร้าง Facebook Fanpage เพ่ือท ากิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรต าบลสามเรือน  

3. สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการใน
การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อต่างๆ เช่น Facebook Line เป็นต้น 

4. บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสาธารณูปโภคด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
5. จัดการถ่ายทอดออกอากาศผ่านสื่อต่างๆในเทศกาลที่มีชื่อเสียงและเป็นเอกลักษณ์ของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
6. เน้นการประชาสัมพันธ์เทศกาลประจ าปีของต าบลสามเรือน เช่น งานวันเห็ดตับเต่างามที่

สามเรือน ประเพณีอาบน้ าคืนเพ็ญ เป็นต้น 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (Defensive Strategy – ST) 
1. บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการประตูน้ าเพ่ือป้องกันปัญหาน้ าท่วม

ในพ้ืนที่ต าบลสามเรือน 
2. จัดโครงการสร้างจิตส านึกรักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ รวมถึงทรัพยากร

ทางสังคมและวัฒนธรรม ด้วยรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  
3. เน้นความร่วมมือกับเครือข่ายกลุ่มอาชีพในชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือช่วยเหลือเศรษฐกิจชุมชน 

และลดความรุนแรงจากภาวการณ์แข่งขันทางเศรษฐกิจ 
4. เตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนให้มีคุณภาพและมีความ

หลากหลาย เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Turnaround Strategy – WO) 
1. จัดท าแผนพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นเจาะกลุ่ม

ตลาดนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะทาง  
2. มุ่งเน้นการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวแบบเฉพาะทาง ผ่านเครือข่ายทางการ

ท่องเที่ยว 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของพ้ืนที่โดยการจัดทัศนศึกษา (Educational 

Trip) ให้กับเยาวชน นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ สื่อมวลชน และบริษัทน าเที่ยว เป็นต้น 
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4. พัฒนาและจัดฝึกอบรม ศึกษาดูงานให้กับประชาชนที่มีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวในชุมชน 
ในเรื่องการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และการตลาดการท่องเที่ยว เป็นต้น 

5. พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นท ากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆให้หลากหลายและให้
นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดท้ังปี    

กลยุทธ์เชิงรับ (Retrenchment Strategy – WT) 
1. มุ่งสร้างความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยการจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การทานอาหารปิ่นโต ณ สามเรือน การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การทานอาหารปลอดสารพิษในชุมชน เป็นต้น 

2. ส่งเสริมการค้าขายของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต่างๆ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
3. ส ารวจแหล่งท่องเที่ยวใหม่ พร้อมกับการพัฒนาและฟ้ืนฟูโดยรักษาสภาพความเป็น

ของเดิมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไว้ 
4. มุ่งพัฒนาความเข้มแข็งของทุนทางสังคมในส่วนของ คน สถาบัน วัฒนธรรม และองค์

ความรู้ โดยเฉพาะการมุ่งผลิตบุคลากรและองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว และการเกษตร 
 

2. เพื่อศึกษาวิธีการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ และวิธีการสร้างเครือข่าย
ทางการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ 

 
การศึกษาวิธีการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ  
จากการจัดประชุมเพ่ือศึกษาวิธีการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ โดยผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะผู้วิจัย องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่องในการ
จัดท าที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่องในการจัดการท่องเที่ยวนิเวศ
เกษตรของชุมชนสามเรือน ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานพระนครศรีอยุธยา พบว่า ชุมชนสามเรือนมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมี
การท าการตลาดอย่างจริงจัง เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือน
ไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบันชุมชนสามเรือนได้มีการ
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับพ้ืนที่และมีความ
หลากหลายเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยว การท าการตลาดการท่องเที่ยวในชุมชนสามเรือนนั้น
จ าเป็นต้องมกีระบวนการทางการตลาดในรูปแบบใหม่ๆที่สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายทางการท่องเที่ยว
ให้กับพ้ืนที ่โดยการใช้ศักยภาพของชุมชนในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการค้นหาของดีในชุมชน
ในด้านต่างๆ เช่น วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาในท้องถิ่น และทรัพยากรธรรมชาติใน
ชุมชน เป็นต้น และพัฒนาให้เกิดเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวผ่านการจัดท าเป็นโปรแกรมการ
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ท่องเที่ยวในชุมชนที่มีความเป็นอัตลักษณ์แต่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับได้ตามความเหมาะสมและ
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ชุมชนสามเรือนควรมีการจัดท าข้อมูลส าหรับส่งเสริม
การท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือน าเสนอต่อนักท่องเที่ยวไปพร้อมกันด้วย เช่น ข้อมูลด้านที่พักในแหล่ง
ท่องเที่ยวนิเวศเกษตร ด้านการบริการและการอ านวยความสะดวก ด้านการเดินทางและการเข้าถึง
ชุมชน ด้านความปลอดภัย ด้านราคา เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน นอกจากการมีสินค้าการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้ว ปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ชุมชนเป็นที่รู้จักในตลาดการท่องเที่ยวคือการประชาสัมพันธ์ โดยชุมชนสามเรือนสามารถใช้การ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในชุมชนโดยสื่อในรูปแบบต่างๆที่สามารถท าได้ด้วยทางชุมชนเอง ได้แก่ 
แผ่นพับ คู่มือการท่องเที่ยว โปสเตอร์ การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์และสื่อโซเชียลมีเดีย การ
เชิญสื่อมวลชนเข้ามาศึกษาหรือเรียนรู้ในพ้ืนที่ การออกร้านตามกิจกรรมหรือเทศกาลต่างๆ ทั้งในและ
ต่างจังหวัด โดยการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อต่างๆ ท าให้เกิดการเชื่อมต่อชุมชน
กับกลุ่มนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และเครือข่ายการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกัน ซึ่งถือเป็นกระบวนการส่งเสริมการขายที่เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายหลัก
ได้โดยตรง 

 
ภาพที่ 5 : การประชุมเพ่ือศึกษาวิธีการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ  

 
การศึกษาวิธีการสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ 
จากการประชุมพ่ือระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวใน

ชุมชนสามเรือน พบว่า ชุมชนสามเรือนควรมีกระบวนการในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตลาดโดย
การเข้าร่วมเครือข่ายทางการท่องเที่ยวในระดับจังหวัดเพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในการด าเนินงานด้านการ
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ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนสามเรือนเป็นที่รู้จักให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการศึกษาเครือข่ายการท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังไม่มีการจัดตั้งหรือการรวมกลุ่ม
เครือข่ายทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใดเลย จนกระท่ังเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2560 ที่ผ่านมามีการจัด
เสวนาภายใต้ชื่อ "เสวนาใต้ต้นหมัน ประชันปิ่นโต" ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มของผู้น าชุมชนการท่องเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาด าเนินการโดยไม่มีงบประมาณสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและเอกชนใช้เพียง
เงินบริจาคของบุคคลที่มาร่วมงานเท่านั้น โดยงบประมาณที่ได้ภายในงานก็จะใช้ในการบริหารจัดการ
ในการจัดประชุมในวันนั้นและหากมีงบประมาณเหลือก็จะสมทบเพ่ือใช้ในการจัดประชุมในครั้งต่อไป 
โดยมีรูปแบบในการจัดประชุมคือใช้การเวียนจัดงานในชุมชนต่างๆที่พร้อมจะเสนอตัวเป็นเจ้าภาพใน
การจัดงาน โดยดูจากศักยภาพความพร้อมของพ้ืนที่เป็นหลัก ซึ่งหัวข้อในการเสวนาว่าด้วย การจัดจั้ง
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเป็นการรวมตัวกันภาคประชาชน 
ผู้น าชุมชนการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านลาดชะโด ชุมชน
บ้านไทรน้อย ชุมชนบ้านบางซ้าย ชุมชนบ้านพลับ ชุมชนบ้านป้อม ชุมชนคลองตะเคียน ชุมชนภูเขา
ทอง ชุมชนบ้านเกาะเกิด ชุมชนบ้านอุทัย ชุมชนเกาะเรียน ชุมชนบ้านรางจระเข้ ชุมชนบ้านโพธิ์ และ
ชุมชนคลองจิก ร่วมกับ สมาคมไทยท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Thai Responsible Tourism 
Associations -TRTA) ในการหาแนวทางการจัดตั้ง "เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา" โดยมีผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งจากภาคชุมชน 
นักวิชาการ ภาคการตลาด และภาครัฐ และได้ข้อสรุปว่า จะจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือความยั่งยืนโดยมีความสุขของชุมชนเป็นตัวตั้ง โดยใช้ความร่วมมือของ
ชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างแท้จริง  

การประชุมเครือข่ายการท่องเที่ ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้ งที่  2 เมื่อวันที่  
19 พฤศจิกายน 2560 เสวนาภายใต้ชื่อ "เสวนาร่วมกัน ประชันปิ่นโต" ครั้งที่ 2 ณ ต าบลคลองบ้านจิก 
มีชุมชนสมาชิกในเครือข่ายเข้าร่วม 14 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านลาดชะโด ชุมชนบ้านไทรน้อย ชุมชน
บ้านบางซ้าย ชุมชนบ้านพลับ ชุมชนบ้านป้อม ชุมชนคลองตะเคียน ชุมชนภูเขาทอง ชุมชนบ้านเกาะ
เกิด ชุมชนบ้านอุทัย ชุมชนเกาะเรียน ชุมชนบ้านรางจระเข้ ชุมชนบ้านโพธิ์ ชุมชนคลองจิก และชุมชน
สามเรือน โดยในการเสวนาครั้งนี้นอกจากจะมีการระดมความคิดเห็นของสมาชิกในเรื่องของการท า
การตลาด โดยใช้จุดขายร่วมโดยชูอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นคือ “อาหารปิ่นโต” โดยให้ชุมชนได้
ค้นหาของดีในชุมชนเพ่ือมาเป็นจุดขายเสริมอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีการจัดท่องเที่ยวขึ้นภายในชุมชน
โดยใช้แนวคิด “ชุมชนเที่ยวชุมชน” เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนมุมมองการท่องเที่ยวในชุมชนโดยให้
เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทดลองท่องเที่ยวในชุมชนซึ่งข้อดีของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเครือข่ายนั้น ได้แก่ การได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมศักยภาพใน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
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จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งจากการเสวนาในครั้งต่อไปชุมชนสามเรือนได้เสนอตัวเพ่ือ
ขอเป็นเจ้าภาพในการจัด "เสวนาร่วมกัน ประชันปิ่นโต" ครั้งที่ 3  

 

 
ภาพที่ 6 : การประชุม ชุมชนสามเรือนรับเป็นเจ้าภาพในการประชุมเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2560 
 

การประชุมเครือข่ายการท่องเที่ ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้ งที่  3 เมื่อวันที่  
21 มกราคม 2561 เสวนาภายใต้ชื่อ "เสวนาร่วมกัน ประชันปิ่นโต" ครั้งที่ 3 ณ บ้านสามเรือน การ
เสวนาในครั้งนี้มีการก าหนดทิศทางที่เริ่มชัดเจนเรื่องการตลาดของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีชาวบ้าน 30 คนจาก 18 หมู่บ้านในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยได้
ข้อสรุปจากการประชุม ดังนี้ 

ในการรวมตัวเพ่ือจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท าให้ได้
ข้อค้นพบเกี่ยวกับ สิ่งท่ีได้จากการเป็นเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ 

1. ได้ความสุข ความสุขต้องเป็นตัวน าหากชุมชนท าการท่องเที่ยวและรวมตัวเป็นเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานแห่งความสุขทั้งคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 

2. เยาวชนกลับบ้าน มีความรักบ้านเกิด เกิดอาชีพในชุมชน เมื่อเกิดการท่องเที่ยวขึ้นใน
ชุมชนแล้วนั้นก็จะก่อให้เกิดงานต่างๆขึ้นภายในชุมชนท าให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น ผู้คนรุ่นใหม่จะได้
ไม่ต้องออกไปท างานในที่ไกลบ้าน ผู้ที่อยู่ไกลบ้านจะได้กลับมาท างานที่บ้านได้ 

3. มีรายได้และเศรษฐกิจดีขึ้น เมื่อมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวในชุมชนก็จะก่อให้เกิด
รายได้แก่ชุมชนท าให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น 
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4. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อเกิดเครือข่ายทางการท่องเที่ยวท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
และข้อมูลต่างขึ้นในกลุ่มเครือข่ายซึ่งในการจัดตั้งเครือข่ายนั้นมีสมาชิกอยู่หลายภาคส่วนด้วยกันอัน
ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มประชาชนในชุมชนต่างๆ กลุ่มนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย กลุ่ม
นักวิจัยท้องถิ่น กลุ่มจากหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับจังหวัด กลุ่มผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 

5. ได้การอนุรักษ์วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพ้ืนที่ เมื่อเกิดการรวมกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวและมีกิจกรรมหมุนเวียนไปเยี่ยมเยือนชุมชนสมาชิกท าให้เกิดการพัฒนาในแต่ละชุมชน โดย
การค้นหาของดีของชุมชนตนเอง ตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาก่อให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม 

 6. ได้ความร่วมมือ ได้ความสามัคคี จากการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายท าให้เกิดความร่วมมือกัน
ในด้านต่างๆของสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งท าให้ชุมชนที่มีวิถีชีวิตร่วมกันต่างต้องการที่จะพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ร่วมกันภายในกลุ่มที่สื่อภาษาเดียวกันพูดคุยกันรู้เรื่องและเข้าใจกัน
มากกว่าบุคคลที่อยู่นอกกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการสร้างเครือข่ายทางสังคมร่วมกัน คือ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือพ่ึงพาซึ่งกันและกัน เป็นพันธมิตรภาคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  อีกทั้งยัง
เป็นการสร้างความสามัคคีให้กับคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกด้วย 

ในการประชุมเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น พบว่า 
เครื่องมือทางการตลาด ที่ทางเครือข่ายน ามาใช้ในการสื่อสารทางการตลาดกับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ 
 1. การใช้สื่อออนไลน์ (IT) เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมี
ช่องทางการสื่อสารไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายด้วยการขับเคลื่อนของเครือข่ายเองอีกด้วย 

2. นักขายมืออาชีพ เครือข่ายควรมีการเลือกคนที่เป็นนักขายมืออาชีพทั้งในตัวชุมชนเอง 
และในเครือข่ายด้วย เพ่ือให้ชุมชนแต่ละชุมชนสามารถขายสินค้าทางการท่องเที่ยวของตนเองได้ และ
สามารถขายสิน้าทางการท่องเที่ยวของเครือข่ายได้อีกด้วย นอกจากนี้ในช่วงแรกของการจัดตั้ง
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยวชุมชนเองยังขาดทักษะในเรื่องการตลาดและการขาย ดังนั้นจึงควรมีการใช้
พ่ีเลี้ยงที่เป็นนักขายมืออาชีพ ได้แก่ ผู้ประกอบการทัวร์ท้องถิ่น ABT Journeys และบริษัท 
Ayutthaya Boat and Travel เข้ามาช่วยในเรื่องของการจับคู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มีความ
ต้องการในการท่องเที่ยวชุมชนในแต่ละชุมชนที่มีอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน นอกจากนั้น บริษัท  ABT 
Journeys ร่วมกับนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย และนักวิจัยท้องถิ่น ยังเข้ามาช่วยในส่วนของการ
พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดให้กับชุมชนน าร่องที่มีความพร้อมและมีศักยภาพในด้านการ
ท่องเที่ยวซึ่งชุมชนสามเรือนเองเป็นหนึ่งในชุมชนที่มีความพร้อมในการรับนักท่องเที่ยว  ซึ่งจากการ
น าเสนอขายโปรแกรมท่องเที่ยวในชุมชนสามเรือนมีนักท่องเที่ยวกรุ๊ปแรกจากประเทศฝรั่งเศสซื้อ
โปรแกรมมาที่สามเรือนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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3. ประชาสัมพันธ์ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายซึ่งสามารถท าได้โดยทางชุมชนเอง และการใช้เครือข่ายในการ
ประชาสัมพันธ์  

4. บัญชี ในการบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควร
มีการจัดตั้งบุคคลเข้ามาดูแลในด้านการเงินให้กับเครือข่ายเพ่ือใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆต่อไป 
 5. ผู้ประสานงาน เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีผู้ประสาน
ทั้งในระดับชุมชน ระดับเครือข่าย เพ่ือประสานความร่วมมือกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลในด้านต่างๆ 
เช่น ข้อมูลการท่องเที่ยวในชุมชน ข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 6. ผู้ผลิต ควรมีผู้ผลิตที่ท าหน้าที่ในการผลิตโปรแกรมการท่องเที่ยวของเครือข่ายเพ่ือน าเสนอ
ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
 7. ผู้จัดการ หัวหน้าโครงการ การมีผู้จัดการในเครือข่ายเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
ตัดสินใจในด้านต่างๆที่ต้องใช้ความรวดเร็ว 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้มีข้อสรุปในการสร้างจุดขาย
ร่วมกันทั้ง 8 ชุมชนท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

1. อัตลักษณ์ด้านอาหารพ้ืนถิ่น โดยการน าอาหารที่มีชื่อเสียงและสามารถสร้างจุดขาย
ทางการท่องเที่ยวให้กับแต่ละชุมชนได้ ซึ่งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 8 ชุมชนนี้ได้ก าหนดให้
มีการท า “อาหารปิ่นโต” เพ่ือสร้างเป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชิงอาหารของชุมชน โดยมีข้อตกลงร่วมกัน
คือ อาหารนั้นจะต้องประกอบจากวัตถุดิบที่ปลอดภัย ปรุงด้วยเครื่องปรุงที่ปลอดภัย ปราศจากผงชูรส
และสารเคมีใด ๆ 

2. การใช้ Story Telling การน าเสนอเรื่องราวภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมและวิถีชีวิตมา
ร้อยเรียงและบอกต่อ บอกเล่าให้นักท่องเที่ยวฟังให้นักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าของสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวทีเ่ป็นอัตลักษณ์ในแต่ละท้องถิ่น 

3. การเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวที่เน้นการกระจายรายได้และผลประโยชน์แบบเกื้อกูล
กัน โดยการจัดท าเส้นทางการท่องเที่ยวแบบเชื่อมโยงอัตลักษณ์ของชุมชนในกลุ่มสมาชิกเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเพ่ือท าการตลาดร่วมกัน มีจุดมุ่งหมายร่วมกันเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการเที่ยวซ้ าและ
หมุนเวียนการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่เข้าร่วมในการท าการตลาดแบบเครือข่ายนี้ 

4. การสร้างคุณค่าให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ โดยกระบวนการสร้างคุณค่าเพ่ือ
สร้างจุดขายทางการตลาดที่เกิดจากการวิเคราะห์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนครั้งนี้ ได้มีการ
เสนอวิธีการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวดังนี้ 

 1) การใช้อาหารปิ่นโตมาสร้างจุดขายร่วมทางการท่องเที่ยว โดยแต่ละชุมชนจะต้อง
มีการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับอาหารปิ่นโตดังนี้ 
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   (1) รสชาติ คือสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้ลิ้มลองแล้วเกิดความ
ประทับใจในรสชาติอาหาร ดังนั้นอาหารในแต่ละชุมชนต้องปรุงอย่างตั้งใจเพ่ือให้นักท่องเที่ยวติดใจใน
รสชาติแล้วไปบอกต่อในช่องทางต่างๆ เช่น ทางโซเซียลมีเดีย ทางปากต่อปาก เป็นต้น 
   (2) การรักษาสิ่งแวดล้อม การผูกอาหารปิ่นโต เป็นการลดใช้ทรัพยากรที่ไม่
ก่อให้เกิดมลพิษเป็นการรักษาสิ่งแวดไปในตัวอีกด้วย 
   (3) การมีส่วนร่วม การใช้อาหารปิ่นโต โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนให้ประชาชนในชุมชนได้ท าอาหารปิ่นโตบ้านละ 1 ปิ่นโต นั้นเป็นการกระจายรายได้ให้ชุมชน
อย่างทั่วถึงแทนการรับจ้างท าอาหารให้กับนักท่องเที่ยวเพียงบ้านใดบ้านหนึ่ง 
   (4) การสร้างคุณค่า อาหารปิ่นโตเป็นการอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมของชาว
อยุธยาที่มีมาในอดีตโดยการน าปิ่นโตซึ่งในปัจจุบันไม่ค่อยเป็นที่นิยมใช้กันแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ ผ่าน
การร้อยเรียงเรื่องราวของอาหาร ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตของชาวอยุธยา อีกทั้งยังเป็นการ
รักษาสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
   (5) การใช้ Story Telling การน าเรื่องราวภูมิปัญญาอาหารพ้ืนถิ่นมาร้อย
เรียงและบอกต่อ เล่าให้นักท่องเที่ยวฟังให้นักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าของการท าอาหารที่มีอัตลักษณ์ใน
แต่ละท้องถิ่นเพ่ือสร้างจุดขายทางการท่องเที่ยวได้ 
   (6) อาหารปลอดภัย อาหารที่จะเสริฟนักท่องเที่ยวในปิ่นโตปลอดผงชูรส 
   (7) ให้นักท่องเที่ยวได้เก็บพืชผักสวนครัวมาปรุงอาหารเอง นอกจากจะเป็น
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจแล้วยังเป็นการที่นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิธีการท าหารในแต่ละท้องถิ่น
อีกด้วย 
   (8) ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อวัตถุดิบจากตลาดท้องถิ่นมาปรุงรสอาหาร 
และสอนการท าอาหารโดยชุมชน 
   (9) ความใส่ใจในการปรุงอาหารท้องถิ่น ในการท าอาหารให้อร่อยต้องมีทั้ง
อร่อยและความสะอาด ในกระบวนการทุกขั้นตอนต้องใส่ใจท าเพ่ือให้เป็นได้ทั้งอาหารตา อาหารใจ 
อาหารไว้ทานของนักท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 7 : การประชุมเพ่ือศึกษาวิธีการสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ เมื่อวันที่  

21 มกราคม 2561 
 
 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังมีการจัดประชุมเพ่ือน าเสนอโปรแกรมท่องเที่ยวในแต่ละ
ชุมชนในงาน "เสวนาร่วมกัน ประชันปิ่นโต" ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2561 โดยมีชุมชนเข้า
ร่วม 8 ชุมชน ซึ่งต่อจากนี้จะมีการลงพ้ืนที่ในแต่ละชุมชนโดยบริษัท  ABT Journeys  
ร่วมกับนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย และนักวิจัยท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวและเสนอขาย
ให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านบริษัทตนเองและผ่านบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวในเครือข่ายอีกด้วย 

 
ภาพที่ 8 : การจัดกิจกรรม "เสวนาร่วมกัน ประชันปิ่นโต" ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2561 
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 นอกจากนี้ยังมีการประชุมกลุ่มย่อยของผู้น าชุมชนในเครือข่ายการท่องเที่ยว 8 ชุมชนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพ่ือวางแผนกลยุทธ์การตลาดโดยชุมชนแบบเครือข่ายโดยมีผู้ประกอบการ
เข้าร่วมเป็นผู้เสนอเครื่องมือทางการตลาดและเปิดช่องทางการตลาดทั้งตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2561 

 
ภาพที่ 9 : การประชุมกลุ่มย่อย ร่วมกับชุมชนการท่องเที่ยว 8 ชุมชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
3. เพื่อเสนอนวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 

จากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของพ้ืนที่โดย การจัดทัศนศึกษา 
(Educational Trip) ภายในชุมชนทั้ง 2 ครั้ง ซึ่งในครั้งที่ 1 เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ของกลุ่ม
ผู้เดินทางมาศึกษาดูงาน ณ ชุมชนสามเรือน จ านวน 120 คน โดยได้มีการเก็บแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ (Education Trip) ในชุมชน 
สามเรือน โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 10 : การกล่าวต้อนรับนักท่องเที่ยวโดยนายณัฐพล  รื่นถวิล ผู้ใหญ่หมู่ที่ 5 ต าบลสามเรือน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 39 32.5 

หญิง 81 67.5 

รวม 120 100.0 
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี    14 11.7 

20 - 30 ปี    20 16.7 

31 - 40 ปี 30 25.0 

41 - 50 ปี 23 19.2 

51 - 60 ปี 16 13.3 

มากกว่า 60 ปี 17 14.2 

รวม 120 100.0 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 30 คน         
คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมามีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และน้อยที่สุด มี
อายุ 20 - 30 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา  13 10.8 

มัธยมศึกษา 29 24.2 

อนุปริญญา 7 5.8 

ปริญญาตรี  60 50.0 

ปริญญาโท  10 8.3 

ปริญญาเอก 1 0.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 
และน้อยที่สุดมีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 16 13.3 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ 14 11.7 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  17 14.2 

พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน  28 23.3 

เกษตรกร 19 15.8 

รับจ้างทั่วไป/ลูกจ้างรายวัน 16 13.3 

ข้าราชการบ านาญ 1 0.8 

แม่บ้าน/ผู้ว่างงาน 9 7.5 

รวม 120 100.0 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมามีอาชีพเกษตร จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
และน้อยที่สุดมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 10,000 บาท 18 15.0 

10,001 – 20,000 บาท 20 16.7 

20,001 – 30,000 บาท 57 47.5 

30,001 – 40,000 บาท 16 13.3 

40,001 – 50,000 บาท 5 4.2 

มากกว่า 50,000 บาท 4 3.3 

รวม 120 100.0 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และน้อยที่สุดมีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.0 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ (Education Trip) 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านสินค้าและบริการ  

ด้านสินค้าและบริการ (Product) X  S.D ความสนใจ 

ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 4.52 .534 มากที่สุด 

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวสามารถส่งเสริมการเรียนรู้วิถี 
        เกษตรของชุมชนได้เป็นอย่างดี 

4.94 .235 มากที่สุด 

ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการท่องเที่ยว 4.96 .201 มากที่สุด 

สินค้าท่ีสนับสนุนการท่องเที่ยวของชุมชนมีความเหมะสม 4.19 .555 มากที่สุด 

ความสุภาพในการให้บริการของผู้ประกอบการ 4.92 .278 มากที่สุด 

การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.89 .312  

สินค้าทางการท่องเที่ยวมีความเป็นอัตลักษณ์ 4.78 .419 มากที่สุด 

รวม 4.74  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจความรู้แลประสบการณ์ที่
ได้จากการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.96 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมทางการท่องเที่ยว
สามารถส่งเสริมการเรียนรู้วิถีเกษตรของชุมชนได้เป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ย 4.94 อยู่ในระดับมากที่สุด 
และน้อยที่สุดคือ ความสุภาพในการให้บริการของผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ย 4.92 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจด้านราคา  

ด้านราคา (Price) X  S.D. ความสนใจ 

คุณภาพของสินค้ากับความเหมาะสมของราคา 4.49 .594 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ 4.26 .642 มากที่สุด 

ราคาของสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 4.55 .578 มากที่สุด 

รวม 4.43  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจราคาของสินค้ามีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของสินค้ากับความ
เหมาะสมของราคา มีค่าเฉลี่ย 4.49 อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมของอัตรา
ค่าบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจช่องทางจัดจ าหน่าย 

ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) X  S.D. ความสนใจ 

ความสะดวกในการติดต่อกับชุมชน 3.74 .527 มาก 

ความหลากหลายของช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.55 .606 มาก 

ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.76 .686 มาก 

ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 4.28 .621 มากที่สุด 

ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 4.77 .425 มากที่สุด 

รวม 4.02  มาก 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย 4.77 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
มีค่าเฉลี่ย 4.28 อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
มีค่าเฉลี่ย 3.76 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจการส่งเสริมทางการตลาด  

การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) X  S.D. ความสนใจ 

การจัดการประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการขาย  
   (ลด แลก แจก แถม) มีผลต่อการซื้อสินค้า 

4.48 .565 มากที่สุด 

การจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ในด้านการให้ 
   ค าแนะน าข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมความ 
   สะดวกและเข้าใจของเจ้าหน้าที่ 

4.40 .679 มากที่สุด 

การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวชุมชน 4.08 .705 มาก 

การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในราคาพิเศษ    4.16 .674 มาก 
การใช้จุดขายทางการตลาดร่วมกันสามารถส่งเสริมการตลาด 
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.85 .359 มากที่สุด 

การท าการตลาดผ่านเครือข่ายการท่องเที่ยวสามารถสร้าง 
    พลังในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะได้มากยิ่งขึ้น 

4.91 .290 มากที่สุด 

รวม 4.48  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการท าการตลาดผ่าน
เครือข่ายการท่องเที่ยวสามารถสร้างพลังในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะได้มากยิ่งขึ้น มี
ค่าเฉลี่ย 4.91 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การใช้จุดขายทางการตลาดร่วมกันสามารถส่งเสริม
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การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.85 อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ การจัดการ
ประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการขาย  (ลด แลก แจก แถม) มีผลต่อการซื้อสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.48 อยู่
ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจส่วนประสม 
                  ทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด X  ความสนใจ 

ด้านสินค้าและบริการ  4.74 มากที่สุด 

ด้านราคา  4.43 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.02 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  4.48 มากที่สุด 

รวม 4.41 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสินค้าและบริการ  
มีค่าเฉลี่ย 4.74 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.48  
อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

จากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของพ้ืนที่โดย การจัดทัศนศึกษา 
(Educational Trip) ภายในชุมชนสามเรือนในครั้งที่ 2 เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ของกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 40 คน โดยได้มีการเก็บข้อมูล
จากการประชุม พบว่า  

ด้านสินค้าและบริการ ชุมชนสามเรือนมีสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายอันได้แก่ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยววัฒนธรรม มีกิจกรรมท่องเที่ยวทั้งทางบกและทางน้ าที่ความ
สวยงาม มีพืชที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนคือ เห็ดตับเต่า ซึ่งสามารถพัฒนาให้เกิดเป็นกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การประกอบอาหารจากเห็ดตับเต่า การท าขนมจากเห็ดตับเต่า และการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากเห็ดตับเต่าและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรอ่ืนๆในชุมชน นอกจากนี้ยังมีการน าภูมิ
ปัญญาในด้านเกษตรกรรมมาน าเสนอเป็นกิจกรรมสาธิตให้กับน้ าท่องเที่ยวได้เรียนรู้ เช่น การเรียนรู้
การท าแร้วดักปลา และให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองน าไปจับปลาได้จริงอีกด้วย นอกจากนี้ในชุมชนสาม
เรือนยังมีสถานที่ที่สามารถรองรับการจัดประชุมสัมมนาในชุมชนได้อีกด้วย ซึ่งกิจกรรมที่กล่าวมา
ข้างต้นนั้นมีความเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวหลายกลุ่มด้วยกัน ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยว
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เพ่ือการเรียนรู้ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และยังสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มจัดประชุมสัมมนาได้อีกด้วย 

ด้านราคา ชุมชนสามเรือนมีการก าหนดราคาในแต่ละกิจกรรมที่สามารถยืดหยุ่นได้ตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว มีการตั้งราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการทั้งนี้เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในด้านคุณภาพและราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ชุมชนสามเรือนมีช่องทางในการติดต่อกับชุมชนซึ่งสามารถ
ติดต่อกับทางชุมชนได้โดยผ่านการโทรจองล่วงหน้าเท่านั้น โดยสามารถติดต่อได้จากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามเรือน ติดต่อผ่านผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 5 ต าบลสามเรือน ติดต่อผ่านประธานกลุ่มที่พักใน
แหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตร และติดต่อผ่านประธานกลุ่มที่ท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่า ชุมชน
สามเรือนมีทางเข้าหลากหลายเส้นทางสามารถเดินได้สะดวก ภายในชุมชนมีความสะอาดและมีความ
ปลอดภัย เมื่อมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนสามเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน
จะจัดเจ้าหนี้มาอ านวยความสะดวกและดูแลในเรื่องความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ทางชุมชนสามเรือนมีการท าการตลาดให้ตรงกับความต้องการโดย
ผ่านสื่อต่างๆที่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจพิเศษ โดยต้องค านึงถึงช่องทางการรับรู้ข่าวสารของ
นักท่องเที่ยว โดยเน้นท าการตลาดแบบปากต่อปากในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย และยังมีการน าเสนอ
ข้อมูลการท่องเที่ยวในทางอินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียอีกด้วย ด้านการจัดการประชาสัมพันธ์ในการ
ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ทางชุมชนยังไม่มีการจัดกิจกรรมในด้านนี้ ซึ่งต่อไปควรมีการจูง
ใจนักท่องเที่ยวโดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ทางชุมชนมีการน ากิจกรรม
หรือเทศกาลและงานประเพณีท้องถิ่นมาท าการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
สนใจและมีความต้องการที่จะเดินทางมายังชุมชนสามเรือนมากยิ่งข้ึน 

 
ภาพที่ 11 : การจัดทัศนศึกษา (Educational Trip) ภายในชุมชนสามเรือน เมื่อวันที่ 21 

มกราคม 2561 
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ภาพที่ 12 : จุดเรียนรู้คุ้มกรุณา เพ่ือเรียนรู้การท าเกษตรแบบผสมผสาน 

 
 

 
ภาพที่ 13 : นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท าขนมไข่เหี้ยน้ า 
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ภาพที่ 14 : อาหารปิ่นโตที่ชาวบ้านน ามาเลี้ยงต้อนรับสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 
 

 
ภาพที่ 15 : สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมรับประทานอาหารปิ่นโต 
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ภาพที่ 16 : สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
การเสนอนวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน

โดยกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมเพื่อเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือน 
 จากผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมจากกระบวนการคิดสามารถใช้ในการเชื่อมโยงการตลาด
แบบเครือข่ายได้ โดยเป็นการที่ชุมชนเกิดการเตรียมความพร้อมของตนเองเพ่ือที่จะรับมือจากการ
เปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนของภาวะการตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่งนวัตกรรมจะต้องเกิด
จากการวางแผนที่มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน มีการก าหนดเป้าหมาย รวมถึงผลผลิตและผลลัพธ์
ของการท างานแบบเครือข่ายที่ชัดเจนและเล็งเห็นเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งจากการศึกษากระบวนการ
เชื่อมโยงการตลาดของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะพบว่า 
นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้นั้นต้องมองที่ผลลัพธ์ (outcome) ของการด าเนินงานด้วย มิใช่วัดจากผลผลิต
เพียงอย่างเดียงเท่านั้น และสิ่งที่เป็นองค์ประกอบที่จะสามารถท าให้เกิดนวัตกรรมการท างานร่วมกัน
ในรูปแบบเครือข่ายนั้นควรประกอบด้วย 
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ภาพที่ 17 : องค์ประกอบที่จะสามารถท าให้เกิดนวัตกรรมการท างานร่วมกันในรูปแบบเครือข่าย 
 
  จากแผนภาพองค์ประกอบที่จะสามารถท าให้เกิดนวัตกรรมการท างานร่วมกันในรูปแบบ
เครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวสู่การตลาดได้นั้น จ าเป็นต้องมีการท าเข้าเข้าใจร่วมกันเพ่ือปรับ
ทัศนคติ (mindset) ในการท างานในรูปแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่การเชื่อมโยงสู่
การตลาดที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีอย่างแท้จริง ซึ่งทัศนคติ (mindset)ในการ
ท างานร่วมกับชุมชนการท่องเที่ยวอื่น ๆ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น สมาชิกในเครือข่ายต้องมีจุด
คิดร่วมกันดังนี้ 
 1. ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่แต่ละชุมชนได้ด าเนินการที่ผ่านมาแล้ว ไม่ว่าจะเป็น
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว การต้อนรับนักท่องเที่ยว การประสบปัญหาในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว ความส าเร็จจากการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน การจัดสรรผลประโยชน์ที่
เกิดจากการท่องเที่ยว ผลกระทบทางการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งประสบการณ์ที่แต่ละชุมชนได้
ด าเนินการผ่านมาแล้วนั้น สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นทุนทางประสบการของพ้ืนที่การ
ท่องเที่ยวของแต่ละชุมชนได้ 
 2. ความเชี่ยวชาญ หมายถึง ความช านาญในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที่สามารถน าความ
เชี่ยวชาญเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวที่สามารถสร้าง
ศักยภาพทางการแข่งขันในปัจจุบันได้ ซึ่งการเชื่อมโยงชุมชนการท่องเที่ยวสู่การท าการตลาดร่วมกัน
ได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในหลายๆ ศาสตร์บูรณาการเข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นความ
เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของการท าการตลาดท่องเที่ยว ความ
เชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

ประสบการณ์ 

ทักษะ 

ความเชี่ยวชาญ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความร่วมมือ 

การเรียนรู้ ความอดทน โอกาส 

องค์ประกอบของ
กระบวนการคิดเชิง

นวัตกรรมในการเชื่อมโยง 
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ลักษณะเฉพาะมากยิ่งขึ้น ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ ความเชี่ยวชาญ
ในการประสานกับสมาชิกในพ้ืนที่ การท างานที่ต้องประสานกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 
 3. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดนอกกรอบ การกล้าคิดสิ่งใหม่ ๆ ที่สามารถ
สร้างสรรค์สินค้าทางการท่องเที่ยวและบริการของแต่ละชุมชนที่แสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่
และสร้างจุดขายทางการตลาดได้ โดยความคิดสร้างสรรค์นั้นสามารถน ามาพัฒนากระบวนการท างาน
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชนให้มีประสิทธิภาพได้มากยิ่งข้ึน 
 4. ทักษะ หมายถึง การหมั่นฝึกฝนปฏิบัติบ่อย ๆ จนเกิดเป็นทักษะที่สามารถน าไปสู่การ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
ทักษะการถ่ายทอดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนสู่กลุ่มนักท่องเที่ยว รวมถึงทักษะการ
ท างานร่วมกันกับกลุ่มเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 
 5. ความร่วมมือ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชนและภาคี
เครือข่าย โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน การก าหนดขั้นตอน การด าเนินงาน การตรวจสอบ รวมถึงการ
ประเมินผลการท างานร่วมกัน ซึ่งสมาชิกทุกคนต้องให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมจึงจะสามารถท า
ให้การท างานประสบความส าเร็จได้ 
 6. การเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ตนเองถนัด และมี
ความเกี่ยวโยงกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ที่มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งการเรียนรู้นั้น
สามารถเกิดจากการศึกษาจากตัวแบบที่ประสบความส าเร็จ การทดลองปฏิบัติ รวมถึงการฝึกอบรม
เพ่ิมพูนทักษะด้านต่างๆ จนท าให้เกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้นั้นอาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ประสบ
พบเจอโดยมิได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า เมื่อสถานการณ์เหล่านั้นผ่านพ้นไปแล้วจึงท าให้ชุมชนเกิดการ
เรียนรู้ก็เป็นได้ 
 7. ความอดทน หมายถึง ความมานะพยายามที่จะด าเนินการขับเคลื่อนชุมชนร่วมกันเพ่ือให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยความอดทนในการท างาน 
เนื่องจากการท างานด้านการท่องเที่ยวนั้นมีปัจจัยหลายอย่างที่ไม่สามารถควบคุมได้จึงท าให้สมาชิก
ของชุมชนนั้นเกิดความท้อถอย และล้มเลิกการท างานได้ในทุกเมื่อ 
 8. โอกาส หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่มาสมารถควบคุมได้ แต่สามารถสร้างโอกาสให้กับการ
ท างานของพ้ืนที่ได้ โดยเฉพาะโอกาสทางการตลาดนั้นเป็นสิ่งที่สามารถท าให้การด าเนินงานของ
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ส าเร็จ ดังนั้น โอกาส จึงถือได้ว่า
เป็นตัวแปรที่สมาชิกทุกคนต้องท าความเข้าใจและปรับตัวในการท างานให้ทันท่วงทีเพ่ือคว้าโอกาส
เหล่านั้นมาช่วยให้การเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนั้นประสบความส าเร็จได้อย่างมีประโยชน์
สูงสุด 
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สถานการณ์ทางด้านการตลาดของชุมชนสามเรือนแต่เดิมนั้นยั งไม่มีกิจกรรมทางด้าน
การตลาดในรูปแบบของชุมชนการท่องเที่ยว ชุมชนยังขาดรูปแบบการตลาดที่เหมาะสมที่จะท าให้การ
ท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือนนี้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในรูปแบบการท่องเที่ยว
ลักษณะเฉพาะนี้ได้อย่างกว้างขวางและเข้าถึง ชุมชนมีเพียงกิจกรรมวันงานเห็ดตับเต่างามที่สามเรือน
ที่จะจัดขึ้นในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงกรกฎาคมของทุกๆปี ซึ่งจัดมาแล้วเป็นปีที่ 7 ในช่วงงานดังกล่าว
จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเพียง 2-3 วันเท่านั้น จนกระทั่งในปี 2558 - 2559 คณะผู้วิจัยได้
จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนสามเรือน โดยท าการศึกษารูปแบบ
และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร 
ทั้งทางบกและทางน้ าของชุมชนสามเรือน และได้น าเสนอเส้นทางและรูปแบบการท่องเที่ยวนิเวศ
เกษตรอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร และแนวคิดการมีส่วน
ร่วมในการศึกษาวิจัย และในปี พ.ศ. 2559 ได้มีการศึกษาการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวนิเวศ
เกษตรอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนสามเรือน ซึ่งเป็นการวางรากฐานของการเรียนรู้ทรัพยากรธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามาเรียนรู้ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม
สมบูรณ์ อีกท้ังการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างมีส่วนร่วม ยังช่วยให้ชุมชน และโรงเรียน
ในพ้ืนที่ ได้เรียนรู้ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงเข้าใจแนวทางการอนุรักษ์ที่ถูกต้อง และ
ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติสามารถคงอยู่กับพ้ืนที่ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งผลจากการศึกษาในระยะเวลา 2 ปีที่
ผ่านมาท าให้ชุมชนสามเรือนเริ่มมีกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงานเดินทางมาเท่ียวในชุมชนอย่างเป็น
รูปธรรม ประกอบกับช่วงในปี 2559 มีการรวมกลุ่มเพ่ือจัดท าที่พักในแหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตร จึง
ท าให้มีกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบพักค้างคืนเดินทางมาพักในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เดิมชุมชนสามเรือนยังไม่มีรูปแบบการตลาดในภาพรวมของชุมชน และยังไม่มีกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่สนในการท่องเที่ยวแบบเฉพาะอย่างชัดเจน  
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การเสนอนวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 
สามารถสรุปเป็นโมเดล ได้ดังนี้ 
การตลาดแบบเดี่ยว ผ่านการจัดการโดยชุมชน    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 18 :  โมเดลการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยว 
 
 จากโมเดลการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยว สามารถสรุปเป็น นวัตกรรมการเชื่อมโยง
การตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน ได้ดังนี ้
 
 

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

เครือขา่ยการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

จุดขายร่วมของเครือข่าย 
1.อัตลักษณด์้านอาหารพื้นถ่ิน 
2.การใช้ Story Telling 
3.การกระจายรายได้และ
ผลประโยชน์แบบเกื้อกูล 
4.การสรา้งคุณค่าให้กับสินค้า
ทางการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ 
 

กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวแบบสนใจเฉพาะ 

เครื่องมือในการเชื่อมโยงตลาด 

การเช่ือมโยงการตลาด
การท่องเที่ยวแบบเฉพาะ 

การตลาดแบบเดี่ยว ผ่าน
การจัดการโดยชุมชน 

การตลาดแบบเครือข่าย
การท่องเที่ยว 



69 

 

 นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน คือ 
กระบวนการใหม่ ที่ชุมชนใช้เชื่อมโยงเครือข่ายทางการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมกันก าหนดองค์ประกอบ
ทางการตลาดการท่องเที่ยว ได้แก่ สินค้าทางการท่องเที่ยว การก าหนดราคา ช่องทางการ จัดจ าหน่าย 
รวมถึงการส่งเสริมการตลาด โดยมีการก าหนดจุดขายร่วม เพ่ือสร้างนวัตกรรมการตลาดผ่านเครือข่าย
การท่องเที่ยวที่ขับเคลื่อนโดยชุมชนเอง ซึ่งชุมชนสามเรือนมีรูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวที่สามารถ
เชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวแบบเฉพาะ 2 แบบ ประกอบด้วย 1) การตลาดแบบเดี่ยวโดยผ่าน
การจัดการโดยชุมชน ผ่านเครื่องมือทางการตลาดที่มีความเหมาะสมกับชุมชน และ 2) การตลาดแบบ
เครือข่ายการท่องเที่ยว โดยใช้จุดขายร่วมคือ “อาหารปิ่นโต” ซึ่งมีลักษณะดังนี้ (1) อัตลักษณ์ด้าน
อาหารพื้นถิ่น (2) การใช้ Story Telling (3) การกระจายรายได้และผลประโยชน์แบบเกื้อกูล (4) การ
สร้างคุณค่าให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ โดยเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้เชื่อมโยง
การตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือนไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะนั้นต้องอาศัย
ตัวกลางในการเชื่อมโยงได้แก่ (1) ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว (2) องค์กรเอกชนที่ไม่มุ่งหวังผล
ก าไร (3) เครือข่ายการท่องเที่ยว และ (4) การท าการตลาดโดยชุมชนเองผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ สิ่งส าคัญของกระบวนการทางการตลาดของชุมชนสามเรือนเป็น
รูปแบบการตลาดที่มุ่งเน้นการสื่อสารทางการตลาดผ่านความสุขจากตัวชุมชนเอง และมุ่งเน้นการ
สร้างการรับรู้ “ความสุข” ให้แก่นักท่องเที่ยวนั่นเอง นอกจากนี้กระบวนการตลาดนี้ยังเป็นรูปแบบ
การตลาดที่ชุมชนสามารถพัฒนารูปแบบและกระบวนการทางการตลาดได้ด้วยตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง
และก่อให้เกิดความยั่งยืนนั่นเอง 
  



บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสาม
เรือน อ าเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research : PAR) เน้นการมีส่วนร่วมของเกษตรกร กลุ่มอาชีพ กลุ่ม
ท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่าชุมชนสามเรือน กลุ่มที่พักในแหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชน
สามเรือน เครือข่ายการท่องเที่ยว องค์กรท้องถิ่น ภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวชุมชนสามเรือน โดยมีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้  เพ่ือศึกษารูปแบบและ 
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน เพ่ือศึกษาการเชื่อมโยงการตลาดการ
ท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ และการสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ และเพ่ือเสนอ
นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ซึ่งได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 กลุ่มได้แก่ 

1) ปราชญ์ชาวบ้านและผู้ที่มีความรู้ด้านประวัติศาสตร์ชุมชน ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในพ้ืนที่
ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2) ผู้น าชุมชน ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ประธานกลุ่มท่องเที่ยวนิเวศเกษตร
เห็ดตับเต่าชุมชนสามเรือน และประธานกลุ่มผู้น าร่องในการจัดการที่พักในแหล่งท่องเที่ยวนิเวศ
เกษตรของชุมชนสามเรือน 

3) กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ และประชาชนในพ้ืนที่ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

4) บุคคลภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการตลาด ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ได้แก่ วัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพระนครศรีอยุธยา  

5) นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ กลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยว (เครือข่ายการท่องเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ การประชุมกลุ่มย่อย  
การประชุมกลุ่มใหญ่ โดยใช้การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการ
รวบรวม ค้นคว้า ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ วารสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยง
การตลาด และรูปแบบการตลาดทางการท่องเที่ยว รวมถึงนวัตกรรมทางการท่องเที่ยวที่สามารถน ามา
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บูรณาการในการเชื่อมโยงการตลาดของชุมชนสามเรือนได้  และการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงปริมาณ ได้จากการแจก
แบบประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเพ่ือการเรียนรู้ (Educational 
Trip) ของชุมชนสามเรือน จ านวน 120 คน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการเก็บรวบรวม 
(ประเมินเส้นทางครั้งที่ 1 ประเมินในเชิงปริมาณ) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การประชุมกลุ่มย่อยกับผู้น า
ชุมชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ กลุ่มท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่าชุมชนสามเรือน และประชาชน
ในพ้ืนที่ โดยท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) การประชุมกลุ่ม
ใหญ่ ร่วมกับเครือข่ายการตลาดทางการท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มอาชีพ กลุ่ม
ท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่าชุมชนสามเรือน และประชาชนในพ้ืนที่ โดยท าการนัดวัน เวลา และ
สถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยด าเนินการตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุก
ประเด็น โดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกการประชุม การบันทึกเสียงประกอบการประชุม และ
เอกสารรายงานการประชุม และการประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว
ของพ้ืนที่โดยการจัดทัศนศึกษา (Educational Trip) ภายในชุมชนให้กับกลุ่มเครือข่ายทางการ
ท่องเที่ยว ผู้แทนสื่อมวลชนและบริษัทน าเที่ยว โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชนและนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและต่างชาติที่สนใจในเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีเกษตรกรรม (ประเมินเส้นทางครั้งที่ 2 
ประเมินในเชิงคุณภาพ) 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งได้จากแบบประเมินความพึงพอใจ ใช้
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ความถี่ (Frequency) เปอร์เซ็นต์ 
(Percentage) ในการอธิบายลักษณะทางด้านข้อมูลส่วนบุคคล การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจใช้
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับข้อค าถามแบบเปิด (Open ended question) ใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Contents Analysis)โดยจัดกลุ่มประเด็นส าคัญ และน าเสนอข้อมูลอธิบาย
เป็นความเรียง และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมกลุ่ม
ย่อยและการประชุมกลุ่มใหญ่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) 
ประกอบบริบท (Context) โดยการข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกการประชุม การบันทึกเสียง
ประกอบการประชุม และเอกสารรายงานการประชุม  มาจ าแนกเป็นประเด็นและเรียบเรียงเฉพาะ
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย แล้วน าข้อมูลมาสังเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ
น าเสนอต่อไป 
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1.  สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 การน าเสนอสรุปผลการวิจัย คณะผู้วิจัยขอแสดงผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ
ดังต่อไปนี้ 

1.1 ผลการศึกษารูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างมีส่วน
ร่วมของชุมชนสามเรือน 

จากการจัดประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือชี้แจงแผนการด าเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยวแบบ
เฉพาะ และแผนการด าเนินงานในปี 2560 และฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวแบบเฉพาะ เพ่ือให้ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจ มีเป้าหมายและทิศทางร่วมกันในการ
ด าเนินงานด้านการตลาดของชุนสามเรือน ในเรื่องต่าง ๆ และรับฟังข้อคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกับ
การตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือน ท าให้ได้ข้อสรุปร่วมกันระหว่างชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น 
และนักวิจัยพบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมรับทราบและมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับแผนการด าเนินงาน
ของคณะผู้วิจัยในปี 2560 และยินดีให้ความร่วมมือในการลงพ้ืนที่ศึกษาข้อมูล ทั้งนี้ในการศึกษาด้าน
การตลาดของชุมชนสามเรือนนั้นมีการจัดประชุมกลุ่มใหญ่หลายครั้งระยะเวลาในการจัดการประชุม
อาจไม่ตรงตามแผนงานของคณะผู้วิจัยอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาตามความเหมาะสมและ
ความสะดวกของชุมชน 

จากการจัดกิจกรรมประชุมกลุ่มใหญ ่ท าให้ได้ข้อสรุปร่วมกันระหว่างชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น 
และนักวิจัย พบว่า การศึกษารูปแบบการตลาดที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรกับที่อ่ืนที่มี
บริบทใกล้เคียงกันกับชุมชนสามเรือน ใช้วิธีการศึกษาดูงานเพ่ือศึกษาตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบ
ความส าเร็จในการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและการท าการตลาดการท่องเที่ยว โดย
ท าการศึกษาดูงานในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดอ่างทอง ได้แก่ โครงการฟาร์มตัวอย่างตาม
พระราชด าริฯ หนองระหารจีน และอินทร์โตฟาร์ม โดยจะศึกษาในเรื่องของการบริหารจัดการฟาร์ม 
การพัฒนาสินค้าทางการเกษตร การท าการตลาด และการเกษตรยุคใหม่เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว โดย
มีก าหนดจัดกิจกรรมดังกล่าวในวันที่ 22 มิถุนายน 2560 ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
โครงการฟาร์มตัวอย่างตามพระราชด าริฯ หนองระหารจีน และอินทร์โตฟาร์มนั้น สามารถน ามาเป็น
แนวคิดในการปรับรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือนได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ นิออน ศรีสมยง (2544) ที่ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวหลัก สามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว 
โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกร ในชุมชน ให้ผู้คนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเต็มตัว ซึ่งรูปแบบ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรนับว่าเป็นหนึ่งในรูปแบบ
ของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของโฉมศิริ ทิมสุทิน (2547) ที่กล่าวว่าการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมควรประกอบด้วย การเรียนรู้แบบทางการโดยจัดกิจกรรมการศึกษา การ
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ฝึกอบรม เพื่อกระตุ้นและแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างเป็นระบบ และการเรียนรู้อย่างไม่
เป็นทางการ คือ การระดมสมองเพ่ือสะท้อนความคิดจากการเข้าร่วมกิจกรรม การสนทนา และ
เปลี่ยนทัศนคติ และประสบการณ์ จากผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ ผู้ที่ประสบความส าเร็จ หรือ ผู้อาวุโสต่าง 
ๆ ไปสู่กลุ่มบุคคล หรือปัจเจกบุคคล โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นการเรียนรู้จาก
การปฏิสัมพันธ์จากกลุ่มเพื่อนและสิ่งแวดล้อมรอบด้าน 

จากการจัดกิจกรรมประชุมกลุ่มใหญ่ เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) 
การท่องเที่ยวนิเวศเกษตรที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ ท าให้ได้ข้อสรุปร่วมกันระหว่างชุมชน หน่วยงาน
ท้องถิ่น และนักวิจัย พบว่า ชุมชนสามเรือนมีส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ดังนี้ 

1. ด้านสินค้าและบริการ (Product) ชุมชนสามเรือนมีความหลากหลายของสินค้าที่จ าหน่าย
และการบริการมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีที่พักในแหล่งท่องเที่ยว สินค้ามีบรรจุหีบห่อที่
สะดวกเหมาะส าหรับเป็นของฝาก สินค้ามีส่วนประกอบที่ใช้วัสดุจากธรรมชาติ  ความสุภาพในการ
ให้บริการของผู้ประกอบการในชุมชน มีประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนที่คงความเป็น
เอกลักษณ์ดั้งเดิม และมีพืชพ้ืนถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ได้แก่ เห็ดตับเต่า และต้นโสน สามารถ
น ามาสร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยวได้ 

2. ด้านราคา (Price) ชุมชนสามเรือนคุณภาพของสินค้ากับความเหมาะสมของราคา มีความ
เหมาะสมของอัตราค่าบริการ และราคาของสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

3. สถานที่จัดจ าหน่าย (Place) ชุมชนสามเรือนมีการแยกประเภทของร้านค้าในการจัด
จ าหน่ายสินค้า ความเพียงพอในการจัดสรรพ้ืนที่จ าหน่ายสินค้า แสดงราคาของสินค้าและบริการที่
ชัดเจน ความสะอาดของชุมชน และมีความปลอดภัยในชุมชน 

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ชุมชนสามเรือนมีการจัดการประชาสัมพันธ์ใน
การส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มีการจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ในด้านการให้
ค าแนะน าข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและเข้าใจ ของเจ้าหน้าที่  มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม และปรับปรุงด้านความสะอาดสาธารณูปโภคในชุมชน มีการโฆษณา
ผ่านสื่อต่างๆ และมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในราคาพิเศษ  

จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4 P’s) ที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ด้าน
การตลาดของชุมชนสามเรือนนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวไว้ว่า 
การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (Promotion of Tourism) เป็นส่วนผสมทางตลาดท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
และนักวิชาการส่วนใหญ่ก็มักใช้ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซึ่ง
ประกอบด้วย สินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้จะมีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้จัดการด้านการ
บริการก็เป็นได้ 
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การก าหนดกลยุทธ์ทางเลือกจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT 
Analysis) โดยใช้หลัก TOWS Matrix พบว่า 

กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategy – SO) 
1. จัดท าแผนพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นเจาะกลุ่ม

ตลาดนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะทาง  
2. พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยการสร้าง Facebook Fanpage เพ่ือท ากิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรต าบลสามเรือน  
3. สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการใน

การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อต่างๆ เช่น Facebook Line เป็นต้น 
4. บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาสาธารณูปโภคด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 
5. จัดการถ่ายทอดออกอากาศผ่านสื่อต่างๆในเทศกาลที่มีชื่อเสียงและเป็นเอกลักษณ์ของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
6. เน้นการประชาสัมพันธ์เทศกาลประจ าปีของต าบลสามเรือน เช่น งานวันเห็ดตับเต่างามที่

สามเรือน ประเพณีอาบน้ าคืนเพ็ญ เป็นต้น 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน (Defensive Strategy – ST) 
1. บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการประตูน้ าเพ่ือป้องกันปัญหาน้ าท่วม

ในพ้ืนที่ต าบลสามเรือน 
2. จัดโครงการสร้างจิตส านึกรักทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ รวมถึงทรัพยากร

ทางสังคมและวัฒนธรรม ด้วยรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  
3. เน้นความร่วมมือกับเครือข่ายกลุ่มอาชีพในชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือช่วยเหลือเศรษฐกิจชุมชน 

และลดความรุนแรงจากภาวการณ์แข่งขันทางเศรษฐกิจ 
4. เตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนให้มีคุณภาพและมีความ

หลากหลาย เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Turnaround Strategy – WO) 
1. จัดท าแผนพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรที่มีประสิทธิภาพ โดยเน้นเจาะกลุ่ม

ตลาดนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะทาง  
2. มุ่งเน้นการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวแบบเฉพาะทาง  
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของพ้ืนที่โดยการจัดทัศนศึกษา (Educational 

Trip) ให้กับเยาวชน นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ สื่อมวลชน และบริษัทน าเที่ยว เป็นต้น 
4. พัฒนาและจัดฝึกอบรม ศึกษาดูงานให้กับประชาชนที่มีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยวในชุมชน 

ในเรื่องการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และการตลาดการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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5. พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นท ากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆให้หลากหลายและให้
นักท่องเที่ยวสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดท้ังปี    

กลยุทธ์เชิงรับ (Retrenchment Strategy – WT) 
1. มุ่งสร้างความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยการจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น 
2. ส่งเสริมการค้าขายของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนต่างๆ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
3. ส ารวจแหล่งท่องเที่ยวใหม่ พร้อมกับการพัฒนาและฟ้ืนฟูโดยรักษาสภาพความเป็น

ของเดิมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนไว้ 
4. มุ่งพัฒนาความเข้มแข็งของทุนทางสังคมในส่วนของ คน สถาบัน วัฒนธรรม และองค์

ความรู้ โดยเฉพาะการมุ่งผลิตบุคลากรและองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว และการเกษตร 
 
 1.2 ผลการศึกษาวิธีการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ และวิธีการ
สร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ 

จากการจัดประชุมเพ่ือศึกษาวิธีการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ โดยผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะผู้วิจัย องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่องในการ
จัดท าที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเกษตร กลุ่มชาวบ้านผู้น าร่องในการจัดการท่องเที่ยวนิเวศ
เกษตรของชุมชนสามเรือน ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานพระนครศรีอยุธยา พบว่า ชุมชนสามเรือนมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมี
การท าการตลาดอย่างจริงจัง เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือน
ไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปัจจุบันชุมชนสามเรือนได้มีการ
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ เหมาะสมกับพ้ืนที่และมีความ
หลากหลายเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยว การท าการตลาดการท่องเที่ยวในชุมชนสามเรือนนั้น
จ าเป็นต้องมกีระบวนการทางการตลาดในรูปแบบใหม่ๆที่สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายทางการท่องเที่ยว
ให้กับพ้ืนที ่โดยการใช้ศักยภาพของชุมชนในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการค้นหาของดีในชุมชน
ในด้านต่างๆ เช่น วิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาในท้องถิ่น และทรัพยากรธรรมชาติใน
ชุมชน เป็นต้น และพัฒนาให้เกิดเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวผ่านการจัดท าเป็นโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชนที่มีความเป็นอัตลักษณ์แต่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับได้ตามความเหมาะสมและ
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของเลิศพร ภาระสกุล (2555) ได้กล่าวถึง
การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยวตามแนวคิดของ Mckercher 
และ du Cros (2002) คือวิธีการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
เรียนรู้และได้รับประสบการณ์ในระดับลึก แทนที่จะเป็นการเห็นอย่างผิวเผินและจากไปโดยไม่ได้
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เรียนรู้อะไรเลย โดยการท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
เข้าไปเดินดูเดินชมบริเวณที่เป็นแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ชุมชนสามเรือนยัง
ได้มีการจัดท าข้อมูลส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือน าเสนอต่อนักท่องเที่ยวไปพร้อมกัน
ด้วย เช่น ข้อมูลด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตร ด้านการบริการและการอ านวยความสะดวก 
ด้านการเดินทางและการเข้าถึงชุมชน ด้านความปลอดภัย ด้านราคา เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับการ
ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฉลองศรี 
พิมลสมพงศ์ (2548) ได้ก าหนดส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวในด้านผลิตภัณฑ์ (product) ได้แก่ 
สินค้า บริการและแนวคิดที่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเสนอแก่นักท่องเที่ยวที่ สามารถตอบสนองความ
ต้องการ และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ นอกจากการมีสินค้าการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแล้ว ปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ชุมชนเป็นที่รู้จักในตลาดการท่องเที่ยวคือการประชาสัมพันธ์ โดยชุมชนสามเรือน
สามารถใช้การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในชุมชนโดยสื่อในรูปแบบต่างๆที่สามารถท าได้ด้วยทาง
ชุมชนเอง ได้แก่ แผ่นพับ คู่มือการท่องเที่ยว โปสเตอร์ การเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์และสื่อ
โซเชียลมีเดีย การเชิญสื่อมวลชนเข้ามาศึกษาหรือเรียนรู้ในพ้ืนที่ การออกร้านตามกิจกรรมหรือ
เทศกาลต่างๆ ทั้งในและต่างจังหวัด โดยการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อต่างๆ ท า
ให้เกิดการเชื่อมต่อชุมชนกับกลุ่มนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการเอ้ือประโยชน์ต่อกัน ซึ่งถือเป็นกระบวนการส่งเสริมการขายที่เข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายหลักได้โดยตรง ซึ่งปัจจัยส าคัญที่สามารถท าให้เกิดการเชื่อมโยงการตลาด
การท่องเที่ยวของชุมชนสามเรือนนั้นมาจากกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวิดของเลิศพร ภาระสกุล (2555) ทีก่ล่าวถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในด้านปัจจัยภายนอกที่ชุมชนต้องมีความร่วมมือกับภาครัฐ
และองค์กรเอกชน เพ่ือการสนับสนุนให้ชุมชนจัดตั้งองค์การท้องถิ่นส าหรับการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การสนับสนุนจากผู้ประกอบการในการน านักท่องเที่ยวมาใช้บริการของท้องถิ่น 

ผลการศึกษาวิธีการสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวแบบตลาดเฉพาะ จากการประชุมพ่ือ
ระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนสามเรือน พบว่า ชุมชน
สามเรือนควรมีกระบวนการในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตลาดโดยการเข้าร่วมเครือข่ายทางการ
ท่องเที่ยวในระดับจังหวัดเพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนสาม
เรือนเป็นที่รู้จักให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการศึกษาเครือข่ายการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังไม่มีการจัดตั้งหรือการรวมกลุ่มเครือข่ายทางการท่อง เที่ยวใน
รูปแบบใดเลย จนกระทั่งเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2560 ที่ผ่านมามีการจัดเสวนาภายใต้ชื่อ "เสวนาใต้
ต้นหมัน ประชันปิ่นโต" ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มของผู้น าชุมชนการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ด าเนินการโดยไม่มีงบประมาณสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและเอกชนใช้เพียงเงินบริจาคของบุคคลที่มา
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ร่วมงานเท่านั้น โดยงบประมาณที่ได้ภายในงานก็จะใช้ในการบริหารจัดการในการจัดประชุมในวันนั้น
และหากมีงบประมาณเหลือก็จะสมทบเพ่ือใช้ในการจัดประชุมในครั้งต่อไป โดยมีรูปแบบในการจัด
ประชุมคือใช้การเวียนจัดงานในชุมชนต่างๆที่พร้อมจะเสนอตัวเป็นเจ้าภาพในการจัดงาน โดยดูจาก
ศักยภาพความพร้อมของพ้ืนที่เป็นหลัก ซึ่งหัวข้อในการเสวนาว่าด้วย การจัดจั้งเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเป็นการรวมตัวกันภาคประชาชน ผู้น าชุมชนการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านลาดชะโด ชุมชนบ้านไทรน้อย 
ชุมชนบ้านบางซ้าย ชุมชนบ้านพลับ ชุมชนบ้านป้อม ชุมชนคลองตะเคียน ชุมชนภูเขาทอง ชุมชนบ้าน
เกาะเกิด ชุมชนบ้านอุทัย ชุมชนเกาะเรียน ชุมชนบ้านรางจระเข้ ชุมชนบ้านโพธิ์ และชุมชนคลองจิก 
ร่วมกับ สมาคมไทยท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Thai Responsible Tourism Associations -TRTA) 
ในการหาแนวทางการจัดตั้ง "เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา" โดยมีผู้ที่มี
ประสบการณ์ในเรื่องของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งจากภาคชุมชน นักวิชาการ ภาคการตลาด และ
ภาครัฐ และได้ข้อสรุปว่า จะจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือ
ความยั่งยืนโดยมีความสุขของชุมชนเป็นตัวตั้ง โดยใช้ความร่วมมือของชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างแท้จริง  

การประชุมเครือข่ายการท่องเที่ ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้ งที่  2 เมื่อวันที่  
19 พฤศจิกายน 2560 เสวนาภายใต้ชื่อ "เสวนาร่วมกัน ประชันปิ่นโต" ครั้งที่ 2 ณ ต าบลคลองบ้านจิก 
มีชุมชนสมาชิกในเครือข่ายเข้าร่วม 14 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านลาดชะโด ชุมชนบ้านไทรน้อย ชุมชน
บ้านบางซ้าย ชุมชนบ้านพลับ ชุมชนบ้านป้อม ชุมชนคลองตะเคียน ชุมชนภูเขาทอง ชุมชนบ้านเกาะ
เกิด ชุมชนบ้านอุทัย ชุมชนเกาะเรียน ชุมชนบ้านรางจระเข้ ชุมชนบ้านโพธิ์ ชุมชนคลองจิก และชุมชน
สามเรือน โดยในการเสวนาครั้งนี้นอกจากจะมีการระดมความคิดเห็นของสมาชิกในเรื่องของการท า
การตลาด โดยใช้จุดขายร่วมโดยชูอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นคือ “อาหารปิ่นโต” โดยให้ชุมชนได้
ค้นหาของดีในชุมชนเพ่ือมาเป็นจุดขายเสริมอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีการจัดท่องเที่ยวขึ้นภายในชุมชน
โดยใช้แนวคิด “ชุมชนเที่ยวชุมชน” เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนมุมมองการท่องเที่ยวในชุมชนโดยให้
เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทดลองท่องเที่ยวในชุมชนซึ่งข้อดีของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเครือข่ายนั้น ได้แก่ การได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมศักยภาพใน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านการบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งจากการเสวนาในครั้งต่อไปชุมชนสามเรือนได้เสนอตัวเพ่ือ
ขอเป็นเจ้าภาพในการจัด "เสวนาร่วมกัน ประชันปิ่นโต" ครั้งที่ 3  

การประชุมเครือข่ายการท่องเที่ ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้ งที่  3 เมื่อวันที่  
21 มกราคม 2561 เสวนาภายใต้ชื่อ "เสวนาร่วมกัน ประชันปิ่นโต" ครั้งที่ 3 ณ บ้านสามเรือน การ
เสวนาในครั้งนี้มีการก าหนดทิศทางที่เริ่มชัดเจนเรื่องการตลาดของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีชาวบ้าน 30 คนจาก 18 หมู่บ้านในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยได้
ข้อสรุปจากการประชุม ดังนี้ 

ในการรวมตัวเพ่ือจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท าให้ได้
ข้อค้นพบเกี่ยวกับ สิ่งท่ีได้จากการเป็นเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ 

1. ได้ความสุข ความสุขต้องเป็นตัวน าหากชุมชนท าการท่องเที่ยวและรวมตัวเป็นเครือข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานแห่งความสุขทั้งคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 

2. เยาวชนกลับบ้าน มีความรักบ้านเกิด เกิดอาชีพในชุมชน เมื่อเกิดการท่องเที่ยวขึ้นใน
ชุมชนแล้วนั้นก็จะก่อให้เกิดงานต่างๆขึ้นภายในชุมชนท าให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น ผู้คนรุ่นใหม่จะได้
ไม่ต้องออกไปท างานในที่ไกลบ้าน ผู้ที่อยู่ไกลบ้านจะได้กลับมาท างานที่บ้านได้ 

3. มีรายได้และเศรษฐกิจดีขึ้น เมื่อมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวในชุมชนก็จะก่อให้เกิด
รายได้แก่ชุมชนท าให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น 

4. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อเกิดเครือข่ายทางการท่องเที่ยวท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
และข้อมูลต่างขึ้นในกลุ่มเครือข่ายซึ่งในการจัดตั้งเครือข่ายนั้นมีสมาชิกอยู่หลายภาคส่วนด้วยกันอัน
ประกอบไปด้วย กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มประชาชนในชุมชนต่างๆ กลุ่มนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย กลุ่ม
นักวิจัยท้องถิ่น กลุ่มจากหน่วยงานภาครัฐทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับจังหวัด กลุ่มผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 

5. ได้การอนุรักษ์วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพ้ืนที่ เมื่อเกิดการรวมกลุ่มเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวและมีกิจกรรมหมุนเวียนไปเยี่ยมเยือนชุมชนสมาชิกท าให้เกิดการพัฒนาในแต่ละชุมชน โดย
การค้นหาของดีของชุมชนตนเอง ตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาก่อให้เกิดการอนุรักษ์วัฒนธรรม 

 6. ได้ความร่วมมือ ได้ความสามัคคี จากการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายท าให้เกิดความร่วมมือกัน
ในด้านต่างๆของสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งท าให้ชุมชนที่มีวิถีชีวิตร่วมกันต่างต้องการที่จะพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ร่วมกันภายในกลุ่มที่สื่อภาษาเดียวกันพูดคุยกันรู้เรื่องและเข้าใจกัน
มากกว่าบุคคลที่อยู่นอกกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการสร้างเครือข่ายทางสังคมร่วมกัน คือ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือพ่ึงพาซึ่งกันและกัน เป็นพันธมิตรภาคีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  อีกทั้งยัง
เป็นการสร้างความสามัคคีให้กับคนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีกด้วย 

ในการประชุมเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น พบว่า 
เครื่องมือทางการตลาด ที่ทางเครือข่ายน ามาใช้ในการสื่อสารทางการตลาดกับกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ 
 1. การใช้สื่อออนไลน์ (IT) เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมี
ช่องทางการสื่อสารไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายด้วยการขับเคลื่อนของเครือข่ายเองอีกด้วย 
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2. นักขายมืออาชีพ เครือข่ายควรมีการเลือกคนที่เป็นนักขายมืออาชีพทั้งในตัวชุมชนเอง 
และในเครือขา่ยด้วย เพื่อให้ชุมชนแต่ละชุมชนสามารถขายสินค้าทางการท่องเที่ยวของตนเองได้ และ
สามารถขายสิน้าทางการท่องเที่ยวของเครือข่ายได้อีกด้วย นอกจากนี้ในช่วงแรกของการจัดตั้ง
เครือข่ายด้านการท่องเที่ยวชุมชนเองยังขาดทักษะในเรื่องการตลาดและการขาย ดังนั้นจึงควรมีการใช้
พ่ีเลี้ยงที่เป็นนักขายมืออาชีพ ได้แก่ ผู้ประกอบการทัวร์ท้องถิ่น ABT Journeys และบริษัท 
Ayutthaya Boat and Travel เข้ามาช่วยในเรื่องของการจับคู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มีความ
ต้องการในการท่องเที่ยวชุมชนในแต่ละชุมชนที่มีอัตลักษณ์ที่แตกต่างกัน นอกจากนั้น บริษัท ABT 
Journeys ร่วมกับนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย และนักวิจัยท้องถิ่น ยังเข้ามาช่วยในส่วนของการ
พัฒนาส่วนประสมทางการตลาดให้กับชุมชนน าร่องที่มีความพร้อมและมีศักยภาพในด้านการ
ท่องเที่ยวซึ่งชุมชนสามเรือนเองเป็นหนึ่งในชุมชนที่มีความพร้อมในการรับนักท่องเที่ยว ซึ่งจ ากการ
น าเสนอขายโปรแกรมท่องเที่ยวในชุมชนสามเรือนมีนักท่องเที่ยวกรุ๊ปแรกจากประเทศฝรั่งเศสซื้อ
โปรแกรมมาที่สามเรือนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

3. ประชาสัมพันธ์ เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายซึ่งสามารถท าได้ โดยทางชุมชนเอง และการใช้เครือข่ายในการ
ประชาสัมพันธ์  

4. บัญชี ในการบริหารจัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควร
มีการจัดตั้งบุคคลเข้ามาดูแลในด้านการเงินให้กับเครือข่ายเพ่ือใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆต่อไป 
 5. ผู้ประสานงาน เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีผู้ประสาน
ทั้งในระดับชุมชน ระดับเครือข่าย เพ่ือประสานความร่วมมือกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลในด้านต่างๆ 
เช่น ข้อมูลการท่องเที่ยวในชุมชน ข้อมูลกลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
 6. ผู้ผลิต ควรมีผู้ผลิตที่ท าหน้าที่ในการผลิตโปรแกรมการท่องเที่ยวของเครือข่ายเพ่ือน าเสนอ
ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย 
 7. ผู้จัดการ หัวหน้าโครงการ การมีผู้จัดการในเครือข่ายเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ
ตัดสินใจในด้านต่างๆที่ต้องใช้ความรวดเร็ว 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้มีข้อสรุปในการสร้างจุดขาย
ร่วมกันทั้ง 8 ชุมชนท่องเที่ยวโดยใช้ “อาหารปิ่นโต” เข้ามาเป็นจุดขายร่วมกัน โดยให้ชุมชนตระหนัก
ถึงสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. รสชาติ คือสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวได้ลิ้มลองแล้วเกิดความประทับใจในรสชาติ
อาหาร ดังนั้นอาหารในแต่ละชุมชนต้องปรุงอย่างตั้งใจเพ่ือให้นักท่องเที่ยวติดใจในรสชาติแล้วไปบอก
ต่อในช่องทางต่างๆ เช่น ทางโซเซียลมีเดีย ทางปากต่อปาก เป็นต้น 
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 2. การรักษาสิ่งแวดล้อม การผูกอาหารปิ่นโต เป็นการลดใช้ทรัพยากรที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ
เป็นการรักษาสิ่งแวดไปในตัวอีกด้วย 
 3. การมีส่วนร่วม การใช้อาหารปิ่นโต โดยใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้
ประชาชนในชุมชนได้ท าอาหารปิ่นโตบ้านละ 1 ปิ่นโต นั้นเป็นการกระจายรายได้ให้ชุมชนอย่างทั่วถึง
แทนการรับจ้างท าอาหารให้กับนักท่องเที่ยวเพียงบ้านใดบ้านหนึ่ง 
 4. การสร้างคุณค่า อาหารปิ่นโตเป็นการอนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวอยุธยาที่มีมาในอดีต
โดยการน าปิ่นโตซึ่งในปัจจุบันไม่ค่อยเป็นที่นิยมใช้กันแล้วน ากลับมาใช้ใหม่ ผ่านการร้อยเรียงเรื่องราว
ของอาหาร ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตของชาวอยุธยา อีกท้ังยังเป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 
 
นอกจากนี้การท าอาหารปิ่นโตยั้งเป็นเพิ่มมูลค่าและเป็น การสร้างคุณค่า ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1. การใช้ Story Telling การน าเรื่องราวภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมและวิถีชีวิตมาร้อย
เรียงและบอกต่อ เล่าให้นักท่องเที่ยวฟังให้นักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าของการท าอาหารที่มีอัตลักษณ์ใน
แต่ละท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเลิศพร ภาระสกุล (2555) ที่กล่าวถึงการสร้างประสบการณ์
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการเล่าเรื่องเกี่ยวกับแหล่งโบราณสถานเป็นการท าให้แหล่งท่องเที่ยว
มีความหมายส าหรับนักท่องเที่ยว เป็นการปลุกเร้าความสนใจให้เกิดขึ้น  การเล่าเรื่องคือการสื่อ
ความหมาย (interpretation) อย่างหนึ่งทางการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความมีชีวิตชีวาให้กับ
แหล่ง คือการปลุกซากโบราณสถานกลับคืนชีพขึ้นมาใหม่ด้วยวิธีการใด ๆ ก็ตามที่จะท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนานสนใจที่จะเรียนรู้ และใช้เวลาอยู่ในแหล่งโบราณสถานให้นานขึ้น 
ซึ่งจะน าไปสู่ประสบการณ์ในระดับลึก ความสามารถในการเล่าเรื่องประวัติศาสตร์ที่น่าเบื่อให้สนุกเป็น
สิ่งที่มัคคุเทศก์ต้องมีการฝึกฝน 
 2. อาหารปลอดภัย อาหารที่จะเสริฟนักท่องเที่ยวในปิ่นโตปลอดผงชูรส 
 3. ให้นักท่องเที่ยวได้เก็บพืชผักสวนครัวมาปรุงอาหารเอง นอกจากจะเป็นกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวสนใจแล้วยังเป็นการที่นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิธีการท าหารในแต่ละท้องถิ่นอีกด้วย โดย
กิจกรรมดังกล่าวนั้นเป็นกิจกรรมที่สามารถสร้างการปฏิสัมพันธ์ระหว่านักท่องเที่ยวและเจ้าของแหล่ง
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเลิศพร ภาระสกุล (2555) ที่กล่าวถึงพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันว่า มีนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม และ
ธรรมชาติ มีนักท่องเที่ยวที่ต้องการสร้างสัมพันธภาพกันเจ้าบ้านหรือผู้คนที่อยู่ในท้องถิ่นของจุดหมาย
ปลายทางเกิดขึ้นตามหลักอุดมคติของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่ เน้นในเรื่องของการพัฒนา
สัมพันธภาพระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีค่านิยมที่ให้คุณค่ากับการ
เรียนรู้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น และเน้นที่คุณภาพของประสบการณ์การท่องเที่ยวมากกว่าเพียงแค่
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การสนองความต้องการทางด้านร่างกายด้วยการพักผ่อนหย่อนใจแต่เพียงอย่างเดียว การเปลี่ยนแปลง
ในพฤติกรรมผู้บริโภคจึงน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางค่านิยมส่งผลให้เกิดส่วนตลาดใหม่ ๆ 
 4. ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อวัตถุดิบจากตลาดท้องถิ่นมาปรุงรสอาหาร และสอนการ
ท าอาหารโดยชุมชน 
 5. ความใส่ใจในการปรุงอาหารท้องถิ่น ในการท าอาหารให้อร่อยต้องมีทั้งอร่อยและความ
สะอาด ในกระบวนการทุกขั้นตอนต้องใส่ใจท าเพ่ือให้เป็นได้ทั้งอาหารตา อาหารใจ อาหารไว้ทานของ
นักท่องเที่ยว 

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังมีการจัดประชุมเพ่ือน าเสนอโปรแกรมท่องเที่ยวในแต่ละ
ชุมชนในงาน "เสวนาร่วมกัน ประชันปิ่นโต" ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2561 โดยมีชุมชนเข้า
ร่วม 8 ชุมชน ซึ่งต่อจากนี้จะมีการลงพ้ืนที่ในแต่ละชุมชนโดยบริษัท  ABT Journeys  
ร่วมกับนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย และนักวิจัยท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวและเสนอขาย
ให้แก่นักท่องเที่ยวผ่านบริษัทตนเองและผ่านบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวในเครือข่ายอีกด้วย  ซึ่ง
กระบวนการสร้างเครือข่ายทางการท่องเที่ยวในครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของนัชนันท์ มุขแจ้ง 
(2550) ทีศ่ึกษาเรื่องเครือข่ายและกระบวนการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา โดยผลการวิจัยพบว่า ลักษณะเครือข่าย
ของชมรม เป็นเครือข่ายที่มีความหลากหลาย มีประธานชมรมเป็นศูนย์กลาง องค์ประกอบของ
เครือข่ายประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแกนน า กลุ่มสมาชิกชมรม กลุ่มหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกชมรม และกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยการสื่อสารภายในเครือข่าย พบว่า มีทั้งการสื่อสาร
สองทางแบบเป็นทางการ คือ การประชุมและการสั่งการด้วยค าพูด และการสื่อสารสองทางแบบไม่
เป็นทางการ คือ การพูดคุยกันโดยตรง ซึ่งการจัดตั้งเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยานั้นมีองค์ประกอบของเครือข่ายอันประกอบด้วย ชุมชนการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา องค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร บริษัทผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว และ
นักวิชาการ ซึ่งใช้ช่องทางการสื่อสารของกลุ่มผ่านการจัดประชุมกลุ่มย่อย การประชุมกลุ่มใหญ่ และ
ช่องทางการสื่อสารผ่านข้อความไลน์ 
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1.3 ผลการศึกษาเสนอนวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของ
ชุมชนสามเรือน 

จากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของพ้ืนที่โดย การจัดทัศนศึกษา 
(Educational Trip) ภายในชุมชนทั้ง 2 ครั้ง ซึ่งในครั้งที่ 1 เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ของกลุ่ม
ผู้เดินทางมาศึกษาดูงาน ณ ชุมชนสามเรือน จ านวน 120 คน โดยได้มีการเก็บแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ (Education Trip) ในชุมชน 
สามเรือน  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจความรู้แลประสบการณ์ที่ได้จากการท่องเที่ยว 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ กิจกรรมทางการท่องเที่ยวสามารถส่งเสริมการเรียนรู้วิถีเกษตรของ
ชุมชนได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ความสุภาพในการให้บริการของ
ผู้ประกอบการ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจราคาของสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ คุณภาพของสินค้ากับความเหมาะสมของราคา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และน้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือ ความ
สะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการท าการตลาดผ่านเครือข่ายการท่องเที่ยว
สามารถสร้างพลังในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะได้มากยิ่งขึ้น  อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ การใช้จุดขายทางการตลาดร่วมกันสามารถส่งเสริมการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่
ในระดับมากท่ีสุด และน้อยที่สุดคือ การจัดการประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการขาย  (ลด แลก แจก 
แถม) มีผลต่อการซื้อสินค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

จากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของพ้ืนที่โดย การจัดทัศนศึกษา 
(Educational Trip) ภายในชุมชนสามเรือนในครั้งที่ 2 เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ของกลุ่ม
เครือข่ายการท่องเที่ยวโยชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 40 คน โดยได้มีการเก็บข้อมูลจาก
การประชุม พบว่า  

ด้านสินค้าและบริการ ชุมชนสามเรือนมีสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายอันได้แก่ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยววัฒนธรรม มีกิจกรรมท่องเที่ยวทั้งทางบกและทางน้ าที่ความ
สวยงาม มีพืชที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนคือ เห็ดตับเต่า ซึ่งสามารถพัฒฯให้เกิดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยว
ที่หลากหลาย เช่น การประกอบอาหารจากเห็ดตับเต่า การท าขนมจากเห็ดตับเต่า และการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากเห็ดตับเต่าและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรอ่ืนๆในชุมชน นอกจากนี้ยังมีการน าภูมิปัญญา
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ในด้านเกษตรกรรมมาน าเสนอเป็นกิจกรรมสาธิตให้กับน้ าท่องเที่ยวได้เรียนรู้ เช่น การเรียนรู้การท า
แร้วดักปลา และให้นักท่องเที่ยวได้ทดลองน าไปจับปลาได้จริงอีกด้วย นอกจากนี้ในชุมชนสามเรือนยัง
มีสถานที่ท่ีสามารถรองรับการจัดประชุมสัมมนาในชุมชนได้อีกด้วย ซึ่งกิจกรรมที่กล่าวมาข้างต้นนั้นมี
ความเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวหลายกลุ่มด้วยกัน ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มท่องเที่ยวเพ่ือการ
เรียนรู้ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวเชิงเกษตร นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และยังสามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มจัดประชุมสัมมนาได้อีกด้วย 

ด้านราคา ชุมชนสามเรือนมีการก าหนดราคาในแต่ละกิจกรรมที่สามารถยืดหยุ่นได้ตามความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว มีการตั้งราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพและการบริการทั้งนี้เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในด้านคุณภาพและราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ชุมชนสามเรือนมีช่องทางในการติดต่อกับชุมชนซึ่งสามารถ
ติดต่อกับทางชุมชนได้โดยผ่านการโทรจองล่วงหน้าเท่านั้น โดยสามารถติดต่อได้จากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสามเรือน ติดต่อผ่านผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 5 ต าบลสามเรือน ติดต่อผ่านประธานกลุ่มที่พักใน
แหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตร และติดต่อผ่านประธานกลุ่มที่ท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเห็ดตับเต่า ชุมชน
สามเรือนมีทางเข้าหลากหลายเส้นทางสามารถเดินได้สะดวก ภายในชุมชนมีความสะอาดและมีความ
ปลอดภัย เมื่อมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนสามเรือนองค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน
จะจัดเจ้าหนี้มาอ านวยความสะดวกและดูแลในเรื่องความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ทางชุมชนสามเรือนมีการท าการตลาดให้ตรงกับความต้องการโดย
ผ่านสื่อต่างๆที่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความสนใจพิเศษ โดยต้องค านึงถึงช่องทางการรับรู้ข่าวสารของ
นักท่องเที่ยว โดยเน้นท าการตลาดแบบปากต่อปากในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย และยังมีการน าเสนอ
ข้อมูลการท่องเที่ยวในทางอินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียอีกด้วย ด้านการจัดการประชาสัมพันธ์ในการ
ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ทางชุมชนยังไม่มีการจัดกิจกรรมในด้านนี้ ซึ่งต่อไปควรมีการจูง
ใจนักท่องเที่ยวโดยจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ทางชุมชนมีการน ากิจกรรม
หรือเทศกาลและงานประเพณีท้องถิ่นมาท าการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
สนใจและมีความต้องการที่จะเดินทางมายังชุมชนสามเรือนมากยิ่งข้ึน 
 จากผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมจากกระบวนการคิดสามารถใช้ในการเชื่อมโยงการตลาด
แบบเครือข่ายได้ โดยเป็นการที่ชุมชนเกิดการเตรียมความพร้อมของตนเองเพ่ือที่จะรับมือจากการ
เปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนของภาวะการตลาดการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่งนวัตกรรมจะต้องเกิด
จากการวางแผนที่มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน มีการก าหนดเป้าหมาย รวมถึงผลผลิตและผลลัพธ์
ของการท างานแบบเครือข่ายที่ชัดเจนและเล็งเห็นเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งจากการศึกษากระบวนการ
เชื่อมโยงการตลาดของกลุ่มเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะพบว่า 
นวัตกรรมจะเกิดขึ้นได้นั้นต้องมองที่ผลลัพธ์ (outcome) ของการด าเนินงานด้วย มิใช่วัดจากผลผลิต
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เพียงอย่างเดียงเท่านั้น และสิ่งที่เป็นองค์ประกอบที่จะสามารถท าให้เกิดนวัตกรรมการท างานร่วมกัน
ในรูปแบบเครือข่ายนั้นควรประกอบด้วย 
 1. ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่แต่ละชุมชนได้ด าเนินการที่ผ่านมาแล้ว ไม่ว่าจะเป็น
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว การต้อนรับนักท่องเที่ยว การประสบปัญหาในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว ความส าเร็จจากการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน การจัดสรรผลประโยชน์ที่
เกิดจากการท่องเที่ยว ผลกระทบทางการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งประสบการณ์ที่แต่ละชุมชนได้
ด าเนินการผ่านมาแล้วนั้น สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือสร้างเป็นทุนทางประสบการของพ้ืนที่การ
ท่องเที่ยวของแต่ละชุมชนได้ 
 2. ความเชี่ยวชาญ หมายถึง ความช านาญในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที่สามารถน าความ
เชี่ยวชาญเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวที่สามารถสร้าง
ศักยภาพทางการแข่งขันในปัจจุบันได้ ซึ่งการเชื่อมโยงชุมชนการท่องเที่ยวสู่การท าการตลาดร่วมกัน
ได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในหลายๆ ศาสตร์บูรณาการเข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นความ
เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของการท าการตลาดท่องเที่ยว ความ
เชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะเฉพาะมากยิ่งขึ้น ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ ความเชี่ยวชาญ
ในการประสานกับสมาชิกในพ้ืนที่ การท างานที่ต้องประสานกับภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 
 3. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดนอกกรอบ การกล้าคิดสิ่งใหม่ ๆ ที่สามารถ
สร้างสรรค์สินค้าทางการท่องเที่ยวและบริการของแต่ละชุมชนที่แสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่
และสร้างจุดขายทางการตลาดได้ โดยความคิดสร้างสรรค์นั้นสามารถน ามาพัฒนากระบวนการท างาน
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชนให้มีประสิทธิภาพได้มากยิ่งข้ึน 
 4. ทักษะ หมายถึง การหมั่นฝึกฝนปฏิบัติบ่อย ๆ จนเกิดเป็นทักษะที่สามารถน าไปสู่การ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของชุมชน 
ทักษะการถ่ายทอดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชนสู่กลุ่มนักท่องเที่ยว รวมถึงทักษะการ
ท างานร่วมกันกับกลุ่มเครือข่ายเพ่ือขับเคลื่อนด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 
 5. ความร่วมมือ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชนและภาคี
เครือข่าย โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน การก าหนดขั้นตอน การด าเนินงาน การตรวจสอบ รวมถึงการ
ประเมินผลการท างานร่วมกัน ซึ่งสมาชิกทุกคนต้องให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมจึงจะสามารถท า
ให้การท างานประสบความส าเร็จได้ 
 6. การเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ตนเองถนัด และมี
ความเกี่ยวโยงกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของพ้ืนที่ที่มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งการเรียนรู้นั้น
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สามารถเกิดจากการศึกษาจากตัวแบบที่ประสบความส าเร็จ การทดลองปฏิบัติ รวมถึงการฝึกอบรม
เพ่ิมพูนทักษะด้านต่างๆ จนท าให้เกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้นั้นอาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ประสบ
พบเจอโดยมิได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า เมื่อสถานการณ์เหล่านั้นผ่านพ้นไปแล้วจึงท าให้ชุมชนเกิดการ
เรียนรู้ก็เป็นได้ 
 7. ความอดทน หมายถึง ความมานะพยายามที่จะด าเนินการขับเคลื่อนชุมชนร่วมกันเพ่ือให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยความอดทนในการท างาน 
เนื่องจากการท างานด้านการท่องเที่ยวนั้นมีปัจจัยหลายอย่างที่ไม่สามารถควบคุมได้จึงท าให้สมาชิก
ของชุมชนนั้นเกิดความท้อถอย และล้มเลิกการท างานได้ในทุกเมื่อ 
 8. โอกาส หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่มาสมารถควบคุมได้ แต่สามารถสร้างโอกาสให้กับการ
ท างานของพ้ืนที่ได้ โดยเฉพาะโอกาสทางการตลาดนั้นเป็นสิ่งที่สามารถท าให้การด าเนินงานของ
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ส าเร็จ ดังนั้น โอกาส จึงถือได้ว่า
เป็นตัวแปรที่สมาชิกทุกคนต้องท าความเข้าใจและปรับตัวในการท างานให้ทันท่วงทีเพ่ือคว้าโอกาส
เหล่านั้นมาช่วยให้การเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนั้นประสบความส าเร็จได้อย่างมีประโยชน์
สูงสุด 
 จากนวัตกรรมกระบวนการคิดสามารถใช้ในการเชื่อมโยงการตลาดแบบเครือข่ายของชุมชน
สามเรือนนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของปรีดา ยังสุขสถาพร (2559) ที่กล่าวถึงกระบวนการคิดเชิง
นวัตกรรมว่านวัตกรรมนั้นไม่ใช่เรื่องของผลผลิตเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเป็นเรื่องของผลลัพธ์ด้วยซึ่ง
เป็นส่วนผสมระหว่างความพยายาม ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และความร่วมมือร่วมใจ
ของคนในองค์กร ซึ่งนวัตกรรมนั้นส่วนหนึ่งเป็นเรื่องของทัศนคติ (mindset) ว่าเราจะมองธุรกิจ
อย่างไร มองโอกาสการเติบโตทางธุรกิจอย่างไร ที่ส าคัญที่สุดคือ มันเป็นเรื่องของความไม่แน่ไม่นอน
ด้วย ซึ่งกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมนี้ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญที่จะปรับทัศนคติในการท างานร่วมกัน
แบบเครือข่ายการท่องเที่ยวเพื่อร่วมกับสร้างนวัตกรรมทางการตลาดของชุมชนอย่างยั่งยืนได้ต่อไป 
นวัตกรรมการเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือน คือ กระบวนการใหม่ 
ที่ชุมชนใช้เชื่อมโยงเครือข่ายทางการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมกันก าหนดองค์ประกอบทางการตลาดการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ สินค้าทางการท่องเที่ยว การก าหนดราคา ช่องทางการ จัดจ าหน่าย รวมถึงการ
ส่งเสริมการตลาด โดยมีการก าหนดจุดขายร่วม เพ่ือสร้างนวัตกรรมการตลาดผ่านเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวที่ขับเคลื่อนโดยชุมชนเอง ซึ่งชุมชนสามเรือนมีรูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวที่สามารถ
เชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยวแบบเฉพาะ 2 แบบ ประกอบด้วย 1) การตลาดแบบเดี่ยวโดยผ่าน
การจัดการโดยชุมชน ผ่านเครื่องมือทางการตลาดที่มีความเหมาะสมกับชุมชน และ 2) การตลาดแบบ
เครือข่ายการท่องเที่ยว โดยใช้จุดขายร่วมคือ “อาหารปิ่นโต” ซึ่งมีลักษณะดังนี้ (1) อัตลักษณ์ด้าน
อาหารพื้นถิ่น (2) การใช้ Story Telling (3) การกระจายรายได้และผลประโยชน์แบบเกื้อกูล (4) การ
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สร้างคุณค่าให้กับสินค้าทางการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ โดยเครื่องมือทางการตลาดที่ใช้เชื่อมโยง
การตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรของชุมชนสามเรือนไปสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะนั้นต้องอาศัย
ตัวกลางในการเชื่อมโยงได้แก่ (1) ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว (2) องค์กรเอกชนที่ไม่มุ่งหวังผล
ก าไร (3) เครือข่ายการท่องเที่ยว และ (4) การท าการตลาดโดยชุมชนเองผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ สิ่งส าคัญของกระบวนการทางการตลาดของชุมชนสามเรือนเป็น
รูปแบบการตลาดที่มุ่งเน้นการสื่อสารทางการตลาดผ่านความสุขจากตัวชุมชนเอง และมุ่งเน้นการ
สร้างการรับรู้ “ความสุข” ให้แก่นักท่องเที่ยวนั่นเอง นอกจากนี้กระบวนการตลาดนี้ยังเป็นรูปแบบ
การตลาดที่ชุมชนสามารถพัฒนารูปแบบและกระบวนการทางการตลาดได้ด้วยตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง
และก่อให้เกิดความยั่งยืนนั่นเอง 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 2.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  2.1.1 ผลจากการสังเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถท าการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชนผ่าน
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ โดยการน าจุดขายร่วมของ
เครือข่ายมาเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวแบบเฉพาะของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้เป็นอย่างดี
  2.1.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานพระนครศรีอยุธยา สามารถน า
ข้อมูลที่ได้จากผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะเพ่ือ
เพ่ิมทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการสัมผัสแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาได้ต่อไป 
  2.1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว สามารถน าข้อมูลจากการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวนิเวศเกษตรเพ่ือการเรียนรู้ (Educational Trip) ไปจัดเป็นรายการน าเที่ยวของทางบริษัทได้ 
  2.1.4 กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา สามารถน าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศอ่ืนได้ 
 2.2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการบูรณาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้า
ไปในกระบวนการเชื่อมโยงตลาดการท่องเที่ยวแบบเครือข่ายร่วมด้วย เพ่ือเป็นการยกระดับเครือข่าย
การตลาดการท่องเที่ยวสู่นวัตกรรมการตลาดแบบ 4.0 และสามารถเชื่อมโยงการตลาดการท่องเที่ยว
ของชุมชนได้อย่างกว้างขวางและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าแบบตลาดเฉพาะได้มากยิ่งขึ้น   
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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

   
 

แบบสอบถาม  
 

 แบบสอบถาม นวัตกรรมการเช่ือมโยงการตลาดการท่องเที่ยวนิเวศเกษตร ชุมชนสามเรือน อ าเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
เพื่อการเรียนรู้ (Education Trip) ในชุมชนสามเรือน 
 ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและ
แสดงความคิดเห็น เพื่อจะได้น าผลไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   
1. เพศ   
  1. ชาย    2. หญิง  
2. อายุ  
  1. ต่ ากว่า 20 ปี     2. 20 - 30 ปี    

3. 31 - 40 ปี    4. 41 - 50 ปี 
5. 51 - 60 ปี    6. มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสดุ 
1. ประถม   2. มัธยมศึกษา 
3. อนุปริญญา   4. ปริญญาตร ี
5. ปริญญาโท   6. ปริญญาเอก 

4. อาชีพ  
  1. นักเรียน/นักศึกษา  2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ 
  3. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  4. พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน  
  5. เกษตรกร   6. รับจ้างท่ัวไป/ลูกจ้างรายวัน 

7. ข้าราชการบ านาญ  8. แม่บ้าน/ผู้ว่างงาน 
9. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน  
  1. น้อยกว่า 10,000 บาท  2. 10,001 – 20,000 บาท  

3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001 – 40,000 บาท  
  5. 40,001 – 50,000 บาท 6. มากกว่า 50,000 บาท 



 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ (Education Trip)  

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านสินค้าและบริการ (Product) 
1.1 ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว      
1.2 กิจกรรมทางการท่องเท่ียวสามารถส่งเสริมการเรียนรู้วิถีเกษตรของ
ชุมชนได้เป็นอย่างดี 

     

1.3 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการท่องเท่ียว      
1.4 สินค้าที่สนับสนุนการท่องเท่ียวของชุมชนมีความเหมะสม      
1.5 ความสุภาพในการให้บริการของผู้ประกอบการ      
1.6 การดูแลความปลอดภัยในชวีิตและทรัพย์สิน      
1.7 สินค้าทางการท่องเท่ียวมีความเป็นอัตลักษณ์      

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 คุณภาพของสินค้ากับความเหมาะสมของราคา      
2.2 ความเหมาะสมของอัตราค่าบริการ      
2.3 ราคาของสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า      
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 ความสะดวกในการติดต่อกับชุมชน      
3.2 ความหลากหลายของช่องทางการจดัจ าหน่าย      
3.3 ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว      
3.4 ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว      
3.5 ความปลอดภยัของแหล่งท่องเที่ยว      
4. การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) 
4.1 การจัดการประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมการขาย  
(ลด แลก แจก แถม) มีผลต่อการซ้ือสินค้า 

     

4.2 การจัดกิจกรรมและโครงการต่างๆ ในด้านการให้ค าแนะน า 
ข้อมูลแก่นักทอ่งเที่ยว เพื่อเพิ่มความสะดวกและเขา้ใจ ของ 
เจ้าหน้าที ่

     

4.3 การโฆษณาผ่านสือ่ต่างๆ มีผลต่อการตัดสินใจมาเท่ียวชุมชน      
4.4 การจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวในราคาพิเศษ      
4.5 การใช้จุดขายทางการตลาดร่วมกันสามารถส่งเสริมการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4.6 การท าการตลาดผ่านเครือข่ายการท่องเที่ยวสามารถสร้างพลังในการ
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะได้มากยิ่งขึ้น 

     

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ช่วยกรุณาตอบแบบสอบถาม 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ประวัตินักวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :     นายสุขุม  คงดิษฐ์   
  ชื่อ-สกุล (ภาษาอังกฤษ) :   Mr.Sukhum Kongdit   
 2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  :   1 6001 00284 92 5 

3. ต าแหน่งปัจจุบัน  :   พนักงานมหาวิทยาลัย 
4. หน่วยงานและสถานที่ที่ติดต่อได้สะดวก : คณะศิลปศาสตร์  สาขาวิชาการท่องเที่ยว

และการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 โทรศัพท์   035-709-208  08-3773-3300  โทรสาร  035-709-208    
Email: hippie.tong@gmail.com 

5. ประวัติการศึกษา 
ปีที่จบการศึกษา ระดับปริญญา  ชื่อปริญญา   สถาบันการศึกษา 

2556  โท ศศ.ม. การโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 
2554  ตรี บธ.บ. การโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร 
6.  สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
 การตลาดการท่องเที่ยว 
7.  ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัย  ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ 

โดยระบุสถานที่ในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัยหรือผู้เข้าร่วม
วิจัยในแต่ละผลงานวิจัย 

7.1  หัวหน้าโครงการวิจัย  :   
7.1.1 แนวทางการตลาดการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าส าหรับนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุในต าบลท่าคาอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทุนอุดหนุนวิจัยงบประมาณปี 2559   
7.1.2 การศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวมรดกโลก นครประวัติศาสตร์ 

พระนครศรีอยุธยา ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทุนอุดหนุนวิจัยงบประมาณปี 2558   
7.1.3 การพัฒนาพื้นที่โบราณสถานเพ่ือการเรียนรู้ของชุมชน เทศบาลต าบล

บ้านเหล่า อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา  งบรายได้ของมหาวิทยาลัยพะเยา 2556  
7.2   ผู้ร่วมโครงการวิจัย  : 

7.2.1 แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนสาม
เรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 2558  

7.2.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ตลาด
น้ าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุนอุดหนุนวิจัยงบประมาณปี 2558  
 
 



 

7.2.3 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวธรรมชาติเพ่ือการเรียนรู้ ในพ้ืนที่
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกุมารี พ้ืนที่ปกปักพันธุกรรมพืชต าบลผาช้างน้อย จังหวัดพะเยา ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) 2558  

7.2.4 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวธรรมชาติเพ่ือการเรียนรู้โรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดน เบ็ตตี้ดูเมน 2556 งบรายได้ของมหาวิทยาลัยพะเยา   

7.2.5 การพัฒนาเส้นทางการท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม และอบรมอาสาสมัคร
ผู้น าเที่ยว ชุมชนวัดศรีสุพรรณ ต าบลแม่ใจ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา มหาวิทยาลัยพะเยา 2556  

7.2.6โครงการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่รักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
ตามแนวคิด 7 Greens จังหวัดน่าน พ.ศ.2555 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 2555  

7.2.7 รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กองทุนส่งเสริมงานวิจัย 2560 (ผู้วิจัยร่วม)               

7.3  งานวิจัยที่ก าลังท า  :   
7.3.1 แนวทางการบูรณาการรูปแบบการท่องเที่ยวจากฐานอัตลักษณ์

ท้องถิ่น สู่การท่องเที่ยววิถีไทยอย่างสร้างสรรค์ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กองทุนส่งเสริมงานวิจัย 
2560 (ผู้วิจัยร่วม)               

7.3.2 การสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
ของชุมชนสามเรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กองทุนส่งเสริมงานวิจัย 2561 (หัวหน้าโครงการ)               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) :   ดร. ธารนี  นวัสนธ ี
  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Dr. Tharanee  Nawatnatee 
 2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  :   3 1407 00063 62 9 
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน  :   พนักงานมหาวิทยาลัย 

4. หน่วยงานและสถานที่ที่ติดต่อได้สะดวก : คณะศิลปศาสตร์  สาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
โทรศัพท์   035-709-208  08-3773-3300 โทรสาร  035-709-208    
Email: nokair1@hotmail.com 

 5. ประวัติการศึกษา 
ปีที่จบการศึกษา ระดับปริญญา   ชื่อปริญญา              สถาบันการศึกษา 

2557 เอก    ปร.ด. การจัดการนวัตกรรมการท่องเที่ยวและบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2551 โท     ศศม. การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2546 ตรี     ศศบ. ภาษาอังกฤษธุรกิจ สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 

 6.  สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
  การจัดการการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 7.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย  ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ 
โดยระบุสถานที่ในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้าโครงการวิจัยหรือผู้เข้าร่วม
วิจัยในแต่ละผลงานวิจัย 
 7.1  หัวหน้าโครงการวิจัย  :   
   7.1.1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพ การท่องเที่ยวโดยชุมชน แบบภูมิปัญญา
ท้องถิ่น กรณีศึกษา โฮมสเตย์ไทรน้อย อ าเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ทุนอุดหนุนวิจัย
งบประมาณปี  2554   
   7.1.2 รูปแบบการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาว
ไทยและชาวต่างชาติในพ้ืนที่ ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม กองทุนส่งเสริม
งานวิจัย 2559  
   7.1.3 รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กองทุนส่งเสริมงานวิจัย 2560 

7.1.4 แนวทางการบูรณาการรูปแบบการท่องเที่ยวจากฐานอัตลักษณ์
ท้องถิ่น สู่การท่องเที่ยววิถีไทยอย่างสร้างสรรค์ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กองทุนส่งเสริมงานวิจัย 
2561 

 



 

 7.2   ผู้ร่วมโครงการวิจัย  :  
   7.2.1 แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนสาม
เรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ประจ าปี 2558 
   7.2.2 การศึกษาองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ต าบลทับ
น้ า อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ประจ าปี 
2558 
   7.2.3 โครงการการปรับปรุงระบบการจัดการงานวิจัยเพ่ือพัฒนาพื้นที่
จังหวัดนนทบุรี สุพรรณบุรี และพระนครศรีอยุธยา 2558 (ผู้วิจัยร่วม) 
   7.2.4 แนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างมีส่วนร่วม
ของชุมชนสามเรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ประจ าปี 
2559 
   7.2.5 เพลงเรืออยุธยา : การสืบสานและการอนุรักษ์แบบร่วมสมัย 
งบประมาณเงินรายได้คณะปี 2559 
   7.2.6 โครงการกลไกการพัฒนาระบบการจัดการงานวิจัยเพ่ือพัฒนาพื้นที่
จังหวัดนนทบุรี สุพรรณบุรี และพระนครศรีอยุธยา 2559 (ผู้วิจัยร่วม) 

7.2.7 เพลงเกี่ยวข้าวอยุธยา :- การสืบสานและการอนุรักษ์แบบร่วมสมัย 
ตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี กองทุนส่งเสริมงานวิจัย 2560 
 7.3  งานวิจัยที่ก าลังท า  :   
   7.3.1 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร: เส้นทางอาหารในประวัติศาสตร์ตามรอย 
ท้าวทองกีบม้า 2561 

7.3.2 การสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างสร้างสรรค์ 
ของชุมชนสามเรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กองทุนส่งเสริมงานวิจัย 2561 (ผู้วิจัยร่วม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) :   นางสาว  วรรษา  พรหมศิลป์ 
  ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Miss  Vassa   Promsilp 
 2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน  :   3 1104 01457 52 8 
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน  :   พนักงานมหาวิทยาลัย 

4. หน่วยงานและสถานที่ที่ติดต่อได้สะดวก : คณะศิลปศาสตร์  สาขาวิชาการท่องเที่ยว
และการโรงแรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
โทรศัพท์   035-709-208  08-8229-7450  โทรสาร  035-709-208   
Email:vassa_ps@hotmail.com 

 5. ประวัติการศึกษา 
ปีที่จบการศึกษา ระดับปริญญา  ชื่อปริญญา   สถาบันการศึกษา 

2551 โท ศศม. การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2540 ตรี บธบ. คอมพิวเตอร์ธุรกิจ   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 6.  สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
  -  ผ่านการอบรมนวดแผนไทย และฝ่าเท้า จากกระทรวงสาธารณสุข 
 7.  ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัย  ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ  
โดยระบุสถานที่ในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย  หัวหน้าโครงการวิจัยหรือผู้เข้าร่วม
วิจัยในแต่ละผลงานวิจัย 
  7.1  หัวหน้าโครงการวิจัย  :   
    7.1.1 ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
กรณีศึกษาตลาดน้ า 
อโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุนอุดหนุนวิจัยงบประมาณปี  2554 
    7.1.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแผนที่สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เส้นทางข้อมูลการท่องเที่ยว ต าบลหันตรา กองทุนส่งเสริมงานวิจัย 2555 
    7.1.3 เพลงเรืออยุธยา : การสืบสานและการอนุรักษ์แบบร่วมสมัย 
งบประมาณเงินรายได้คณะปี 2559 
  7.2  ผู้ร่วมโครงการวิจัย  :  
     7.2.1 แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชนสามเรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ประจ าปี 2558 
    7.2.2 การศึกษาองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ต าบลทับน้ า อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ประจ าปี 2558 



 

    7.2.3 แนวทางการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวนิเวศเกษตรอย่างมี
ส่วนร่วมของชุมชนสามเรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ประจ าปี 2559 
    7.2.4 รูปแบบการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติในพ้ืนที่ ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม กองทุน
ส่งเสริมงานวิจัย 2559  
    7.2.5 การอนุรักษ์พืชโสนผ่านนิทานพื้นบ้านเรื่องโสนน้อยเรือนงาม 
ทุนงบประมาณแผ่นดินประจ าปี 2560 
  7.3  งานวิจัยที่ก าลังท า  :   
    7.3.1 เพลงเกี่ยวข้าวอยุธยา :- การสืบสานและการอนุรักษ์แบบ
ร่วมสมัย ตามพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี กองทุนส่งเสริมงานวิจัย 
2560 
 
ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นายศุภฤกษ์  กลั่นกล้า                              
ต าแหน่ง (ทางวิชาการ/ราชการ) :  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน              
สังกัด/หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่อยู่ :   449  หมู่ที่  2  ต าบลสามเรือน  อ าเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160  
   
ชื่อ-สกุล (ภาษาไทย) :  นายณัฐพล  รื่นถวิล                               
ต าแหน่ง (ทางวิชาการ/ราชการ) :  ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 5 ต าบลสามเรือน               
สังกัด/หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลสามเรือน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ที่อยู่ :   449  หมู่ที่  2  ต าบลสามเรือน  อ าเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13160 
   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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เกศณีย์ สัตตรัตนขจร. 2550. การศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร : 
กรณีศึกษา ห มู่บ้านปางมะโอ อ า เภอแม่ทะ จั งห วัดล าปาง .  บัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจ้าเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยา
ตอนกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นนทบุรี  ปทุมธานี สิงห์บุรี อ่างทอง). 2560. 
แผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ า
เจ้าพระยาตอนกลาง พ.ศ. 2560 - 2564 

โฉมศิริ  ทิมสุทิน. 2547. ความพร้อมของชุมชนในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษา หมู่บ้านป่าสักงาม ต าบลลวงเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าแบบอิสระ. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

นนทิภัค เพียรโรจน์ และคณะ. 2558. ศึกษาเรื่องการเชื่อมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาด
โปรแกรม การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของกลุ่ม 4 จังหวัด ในภาคใต้
ของประเทศไทย. วารสารวิทยาการจัดการ : ปีที่ 32 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 

นัชนันท์ มุขแจ้ง 2550. เครือข่ายและกระบวนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
ชมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา . กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นิติ  วงษ์วิชาสวัสดิ์. 2547. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในบริเวณน้ าพุร้อนสันก าแพง อ าเภอ
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ . การค้นคว้าแบบอิสระ. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับ สิ่งแวดล้อม. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

นิออน ศรีสมยง. 2544. การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวในชนบทและทรัพยากรการทองเที่ยว
เชิงเกษตร. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. กรุงเทพมหานคร. 

บุญเลิศ  จิตตั งวัฒนา. 2549. การพัฒนาและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว กรุงเทพฯ : เพรส แอนด์ 
ดีไซน์.  

บุษบา สิทธิการ และ สิริวัฒนา  ใจมา. 2552. การพัฒนาบทบาทองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การส่งเสริมและสนับสนุน ความพร้อมของเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ใน
กลุ่มภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย. กรุงเทพฯ : ส้านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. 

ปกรณ์  จีนาค้า. 2547. การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ : 
กรณีศึกษาบ้านห้วยฮี้อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน . การค้นคว้าแบบอิสระ.  
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเศรษฐศาสตร์การเมือง. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
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