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งานวิจัยครั้งนี้ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการมีส่วนร่วมของชุม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ให้กับเกษตรกร โดยใช้หลักการการบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหว่างกลุ่มเกษตรกร ผู้รวบรวม
ผลผลิตไปจนถึงผู้แปรรูปแห้ว  ในเขตต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี  2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานของแห้ว คือผู้จัดหาวัตถุดิบ พ่อค้า/ผู้รับซื้อ ผู้คัดเลือกแห้วดิบส่งให้กับ
โรงงานตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้การจัดส่งวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพการส่งสินค้าให้ตรงต่อเวลาและ
ปลอดภัย3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของแห้วในเขตต าบลวังยาง อ าเภอศรี
ประจันต์จังหวัดสุพรรณบุรี 4) เพ่ือก าหนดรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแห้วพืชอัตลักษณ์
ของจังหวัดสุพรรณบุรี ด าเนินการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือมุ่งเน้น
ประโยชน์โดยรวมแก่เกษตรกร กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เกษตรกรผู้ปลูกแห้ว ที่มีพ้ืนที่ปลูกและภูมิล าเนา
อาศัยอยู่ในต าบลวังยาง  อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตุแบบมีส่วนร่วมเพ่ือศึกษาความเชื่อมโยง
ของห่วงโซ่อุปทานระหว่างกลุ่มเกษตรกร ผู้รวบรวมผลผลิตไปจนถึงผู้แปรรูปแห้ว  พบว่า ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนจากห่วงโซ่อุปทานแบบดั่งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ ที่เกษตรกรผู้ปลูกมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder) จนรู้ถึงความต้องการของตลาด ไปสู่ผู้บริโภคภายในประเทศว่ามี 
Demand เท่าไหร่ แล้วกลับมาวางแผนการผลิตตามค าสั่งซื้อที่มีการวางแผนซื้อขายกันไว้ล่วงหน้า ส่วน
การศึกษาความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานของแห้ว คือผู้จัดหาวัตถุดิบ พ่อค้า/ผู้รับซื้อ ผู้คัดเลือกแห้วดิบส่ง
ให้กับโรงงานตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้การจัดส่งวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพการส่งสินค้าให้ตรงต่อ



เวลาและปลอดภัย การด าเนินงานในการจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยใช้ทฤษฏีตัวแบบจ าลอง Supply 
Chain Operation Reference Model (SCOR Model) มาใช้ศึกษาความสัมพันธ์ซึ่ งประกอบด้วย
กระบวนการจัดการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การวางแผน (Plan) 2. การจัดซื้อจัดหา (Source) 3.การผลิต 
(Make) 4.การขนส่ง (Delivery) 5.การส่งคืน (Return) และ6.การสนับสนุนการด าเนินงาน (Enable) 
ส่วนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่อุปทาน - ด้านปัจจัยการผลิต (Input) 1.เงินลงทุนต้องหากู้
นอกระบบ เนื่องจากการกู้ในระบบคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่สถาบันการเงินต้องการ จึงต้องเสีย
ดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 2.แรงงานในพ้ืนที่หายาก ต้องจ้างแรงงานต่างด้าว เกิดปัญหาจากพระราชบัญญัติ
แรงงานฉบันใหม่ เกษตรกรไม่มีเงินค่าธรรมเนียมในการบริหารจัดการ 3.การเปลี่ยนแปลงการปลูกแบบดั่ง
เดิมไปสู่ระบบใหม่ ยังค่อยเป็นค่อยไปไม่ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบทันทีทันใด เนื่องจากพฤติกรรมของ
เกษตรกรที่ท าแบบเดิมยังคงยึดติดกับแบบเก่าอยู่ - ด้านกระบวนการผลิต (Process) การบ ารุงดูแลรักษา 
ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับโรคพึชและแมลงศัตรูพืช เรื่องน้ าไม่มีปัญหาในการเพาะปลูก เพราะในอ าเภอศรี
ประจันต์มีการชลประทานที่ทั่วถึง จะมีก็ภัยแล้งที่นานจะเกิดครั้ง - ด้านการเก็บเกี่ยว (Output) เมื่อ
ผลผลิตเก็บเกี่ยวได้ พ่อค้าคนกลางก็จะมาซื้อในปริมาณและราคาที่ตกลงกันไว้ ตามสัญญาที่ซื้อขายกันไว้
ล่วงหน้า แต่ถ้าขายไม่หมดก็ต้องแช่ไว้ในนาเพ่ือรักษาคุณภาพหรือการมีสินค้าคงคลังนั่นเอง แต่จะเก็บไว้
ได้ไม่เกิน 3 เดือนจะท าให้คุณภาพไม่เป็นที่ต้องการของตลาด อีกเรื่องหนึ่งปัญหาของพ่อค้าคนกลางมัก
เป็นผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่ คือเน้นการผูกขาดห้ามเกษตรกรไปขายให้พ่อค้าอ่ืน และการจ่ายเงินของพ่อค้าคน
กลางก็จ่ายช้า จ่ายเป็นงวดไม่เต็มจ านวนและสุดท้ายรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแห้ว
พืชอัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรีการสื่อสารที่ประชาชนต้องการอยากรับรู้มากที่สุดคือการสื่อสารผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ตหรือ Online 
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Abstract 
 

Project Code  : RDG60A0002/10 
Project Title : Logistics and Supply Chain Management of Water Chestnut     

 Farmer Group Suphanburi 
Investigator  : Miss.Sutathip Lerdwiwatchaiyaporn 
   : Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi. 
E-mail Address         : sutathip_kibkae@hotmail.com 
Project Period  : 1 year 

This research has focused on the development and community participation for 
empowering of farmers. The principle of integrating supply chain management and logistics 
efficiency. The objectives include: 1) to study the links of the supply chain between 
farmers. 
The harvesting to processing the frustration. In the district Wang Yang Si Prachan District, 
Suphan Buri 2) to study the relationship of supply chain frustration. That supplier Traders 
Middleman/collector the selection of raw truffle delivered to the factory, according to 
customer requirements. In order to deliver the best quality raw materials. Delivery on time 
and safely.3) to study the problems and difficulties arising in the supply chain of frustration 
in Tambon Wang Yang. Si Prachan district Suphan Buri 4) to determine the form of 
communication to create awareness about the identity of frustration plants offense. The 
study was conducted using qualitative research methods to study collected data from 
documents and interviews; in-depth research is to focus on the benefits to farmers. The 
main contributors to the grower’s frustration. The area planted with domicile and 
residence in Tam Bon Wang Yang Am Phoe Si Prachan Suphanburi Province. 

The research was based on in-depth interviews and participant observation.  For 
study the linkages the supply chain between the farmers, collector to entrepreneur. That 
is found to change traditional supply to modern supply chain. The farmers exchanged 
information to stakeholder. To know market want to the domestic consumers that 
demand. Then come back to plan production on order pre-planned. That study the 

ข 



relationship of supply chain frustration that supplier traders, middleman/collector the 
selection of raw truffle logistic to the factory, according to customer requirement, logistic 
on time and safety. Operation in supply chain management using theory Supply Chain 
Reference Model (SCOR Model) to study the relationship consisting of process to 6 step 
asfollowing: 1. Plan 2. Source 3. Make 4. Delivery 5. Return and 6.enable there are barriers 
that occur within the supply chain. Input: 1.investment -investment must find a source 
out loans outside the system. Because of the loan system properties do not pass that 
high interest rate. 2. Workers in rare areas must employ foreign workers problem from new 
labor royal commission. Farmers have not money to pay fees in management. 3. Changes 
from the traditional system to the modern system. Gradually, there is no quick change. 
Because the behavior of farmers made the traditional is still attached to the old. 
Production process: maintenance, mostly on plant diseases and insect pests. The water 
are not a problem. Because in Am Phoe Sri Prachan have to irrigation is thorough. There 
is a drought that lasts a long time. Product (Output): When the harvest is the middleman, 
it will come to buy in the price and quantity agreed, the contract is pre-trading. If not sold, 
it must be immersed in the field for maintain quality is not required by the market. Another 
problem is the middleman mostly influential in the area. Monopoly, forbid farmers to sell 
to others and payment of the merchant was slow. That to determine form of 
communication to create about the identity of frustration plants offense of Suphanburi 
Province. The perception of communication the people want to know most is 
internet/social network.  
Keyword: Water Chestnut, Supply Chain Management, logistics, Relationship,Stakeholder 



 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 
งานวิจัยเรื่อง“การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่ อุปทานให้กับเกษตรกรชาวนาแห้ว 

จังหวัดสุพรรณบุรี” เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดีจากความอนุเคราะห์ของท่าน จ่าสิบเอกอนันต์ สวน
กุหลาบตัวแทนชาวต าบลวังยางที่ ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในทุกความต้องการของผู้วิจัย  
รองศาสตราจารย์ ดร.อรทัย รวยอาจิณ ที่ช่วยชี้ข้อเสนอแนะ ตอบข้อซักถามอย่างเมตตาต่อทีมนักวิจัยรุ่น
ใหม่  รองศาสตราจารย์ระวิวรรณ สุวรรณศร และรองศาสตราจารย์ ดร.กิตติ บุญเลิศนิรันดร์ ที่ให้การ
สนับสนุน และชี้แนะแนวทางในการพัฒนาการวิจัยตลอดทุกช่วงเวลาของการด าเนินการด้วยความเอาใจ
ใส่ดูแลอย่างด ี

รวมถึงบุคคลท่านอ่ืน ที่มิได้กล่าวนามทุกท่านในที่นี้ ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้สถานที่รวมถึงข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ และข้อบกพร่องอย่างใส่ใจ ตั้งแต่ต้น
จนกระท่ังงานวิจัยฉบับนี้ได้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมานะ ณ ที่นี้เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรเกษตรกรชาวนาแห้วในต าบลวังยาง ที่กรุณาสละเวลาให้ความ
ช่วยเหลือในการตอบข้อค าถาม ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีพร้องทั้งข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัยนี้ และส านักสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ณ อาคารวิทยบริการ ได้ให้สถานที่ศึกษาค้นคว้าข้อมูล
สารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต และท้ายนี้ต้องขอขอบคุณเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่มิได้กล่าวถึงไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
 
 

คณะผู้จัดท า 
 

ค 



ง 

บทสรุปย่อส ำหรับผู้บรหิำร (Executive Summary) 
 
การท านาแห้วเป็นอาชีพดั่งเดิมของเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการท านาแห้วที่เป็น  

อัตตลักษณ์อยู่ที่อ าเภอศรีประจันต์ ในการท านาแห้วที่ผ่านมาก็ท ากันตามบรรพบุรุษ ตามองค์ความรู้
เดิมที่ถูกสะสมกันมาหรือที่เรียกว่าระบบเดิม จากการลงพ้ืนที่ศึกษากลุ่มสตรีพ้ืนบ้าน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) แปรรูปแห้วต าบลวังยาง  ได้พบปัญหาคุณภาพของการผลิตไม่ตรง
ตามความต้องการของตลาด และปริมาณผลผลิตที่ได้ไม่คุ้มกับการลงทุน เนื่องจากค่าใช้จ่ายในแต่ละ
กิจกรรมสูงขึ้นอยู่ตลอดเวลาแต่ผลผลิตที่ได้ราคาเท่าเดิม จากทฤษฎีที่ว่าปัจจัยการผลิตเท่าเดิม 
กระบวนการผลิตเท่าเดิม ผลผลิตเท่าเดิมหรือสูงขึ้น แต่ในความเป็นจริงปัจจัยในการผลิตสูงขึ้น 
กระบวนการผลิตสูงขึ้น แต่ผลผลิตยังเท่าเดิม ผู้วิจัยจึงได้ลงไปศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานของแห้ว 
ได้ค้นพบรูปแบบการปรับเปลี่ยนจากระบบเดิมไปสู่จัดการรูปแบบใหม่ ที่สามารถผลิตได้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดและยังลดต้นทุนในปัจจัยการผลิตและกระบวนการผลิตได้อีกด้วย กล่าวคือ 

วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัยนี้ 1) เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหว่าง
กลุ่มเกษตรกร ผู้รวบรวมผลผลิต (พ่อค้าคนกลาง) ไปจนถึงผู้แปรรูปแห้ว 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ของห่วงโซ่อุปทานของแห้วคือผู้จัดหาวัตถุดิบ พ่อค้าคนกลาง/ผู้รวบรวมผลผลิต ที่คัดเลือกแห้วดิบส่ง
ให้กับโรงงานตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้การจัดส่งวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพการส่งสินค้าให้ตรงต่อ
เวลาและปลอดภัย3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของแห้ว 4) เพ่ือก าหนด
รูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแห้วพืชอัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี 

ผลจำกกำรวิเครำะห์ ความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหว่างกลุ่มเกษตรกร ผู้รวบรวม
ผลผลิตไปจนถึงผู้แปรรูปแห้ว จากการลงพ้ืนที่ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า 
ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของแห้วได้เปลี่ยนจากระบบดั้งเดิมมาสู่ระบบการจัดการสมัยใหม่ จาก
การถอดบทเรียนที่ส าคัญได้ค้นพบแนวทางการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์จนเกิดนวัตกรรมรูปแบบใหม่ ที่มี
การวางแผนอย่างเป็นระบบซึ่งมีส่วนชักน าให้เกษตรกรแบบดั้งเดิมเข้ามาสู่ระบบการผลิตสมั ยใหม่
เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ดียังมีอีกสาเหตุหนึ่งในระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบเดิมของเกษตรกรด้าน
การซื้อ-ขายผลผลิต ยังเน้นในลักษณะการส่งมอบสินค้าแบบทันที (spot market) คือ ปริมาณการ
จัดส่งไม่ถูกต้องมีผลผลิตมากก็ส่งมาก มีน้อยก็ส่งน้อยขาดการวางแผนในการจัดส่งที่คุ้ มทุนไม่มีการ
วางแผนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน ขาดความไว้ใจระหว่างผู้ประกอบการกับ
เกษตรกรถือเป็นจุดแตกต่างที่ส าคัญของระบบห่วงโซ่อุปทานแบบเดิมกับสมัยใหม่



 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานของแห้ว พบว่า จากเดิมระบบการจัดหา
วัตถุดิบของพ่อค้าคนกลาง/ผู้รวบรวมผลผลิต ที่คัดเลือกแห้วดิบส่งให้กับโรงงานยังถูกผูกขาดกับพ่อค้า
คนกลาง/ผู้รวบรวมผลผลิต และยังเป็นคนก าหนดราคาที่ซื้อกับเกษตรกร ส่วนการจัดส่งสู่โรงงานค่า
จัดส่งก็มีราคาสูงไม่เหมาะกับปริมาณท่ีจัดส่ง แต่หลังจากผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลง
พ้ืนที่และสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้จัดส่งวัตถุดิบ ผู้ผลิตและลูกค้า  ก่อให้เกิดการด าเนินการจัดการห่วง
โซ่อุปทานรูปแบบใหม่ที่ขาดระบบมารองรับ ผู้วิจัยจึงได้หาวิธีแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบโดยการน า
ทฤษฎีการน าแบบจ าลอง Supply Chain Operation Reference Model (SCOR Model) หรือ
แบบจ าลองโซ่อุปทานมาเป็นเครื่องมือที่จะช่วยแก้ปัญหา  เพราะแบบจ าลอง Supply Chain 
Operation Reference Model (SCOR Model) ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้อธิบายลักษณะและแสดงให้
เห็นถึงกิจกรรมทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน ที่เกี่ยวข้องถึงการตอบสนองความพึงพอใจของทุกฝ่าย ช่วย
ลดปัญหาในการจัดส่งและพัฒนาเพื่อให้เกิดการด าเนินงานที่ดีขึ้น (Best Practice) 
 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของแห้วในเขตต าบลวังยาง
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
 - ด้านปัจจัยการผลิต (Input)  
 1.เงินลงทุนต้องหากู้นอกระบบ เนื่องจากการกู้ในระบบคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์
ตามท่ีสถาบันการเงินต้องการ จึงต้องเสียดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 
 2.แรงงานในพ้ืนที่หายาก ต้องจ้ างแรงงานต่างด้ าว  เกิดปัญหาจาก
พระราชบัญญัติแรงงานฉบับใหม่ เกษตรกรไม่มีเงินค่าธรรมเนียมในการบริหารจัดการ 
 3.การเปลี่ยนแปลงการปลูกแบบดั่งเดิมไปสู่ระบบใหม่ ยังค่อยเป็นค่อยไปไม่ได้
เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบทันทีทันใด เนื่องจากพฤติกรรมของเกษตรกรที่ท าแบบเดิมยังคงยึดติดกับ
แบบเก่าอยู่ 
 - ด้านกระบวนการผลิต (Process) การบ ารุงดูแลรักษา ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับโรคพืชและ
แมลงศัตรูพืช เรื่องน้ าไม่มีปัญหาในการเพาะปลูก เพราะในอ าเภอศรีประจันต์มีการชลประทานที่
ทั่วถึง จะมีก็ภัยแล้งที่นานจะเกิดครั้ง 
 - ด้านการเก็บเกี่ยว (Output) เมื่อผลผลิตเก็บเกี่ยวได้ พ่อค้าคนกลางก็จะมาซื้อในปริมาณ
และราคาท่ีตกลงกันไว้ ตามสัญญาที่ซื้อขายกันไว้ล่วงหน้า แต่ถ้าขายไม่หมดก็ต้องแช่ไว้ในนาเพ่ือรักษา
คุณภาพหรือการมีสินค้าคงคลังนั่นเอง แต่จะเก็บไว้ได้ไม่เกิน 3 เดือนจะท าให้คุณภาพไม่เป็นที่ต้องการ
ของตลาด อีกเรื่องหนึ่งปัญหาของพ่อค้าคนกลางมักเป็นผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่ คือเน้นการผูกขาดห้าม
เกษตรกรไปขายให้พ่อค้าอ่ืนและการจ่ายเงินของพ่อค้าคนกลางก็จ่ายช้า จ่ายเป็นงวดไม่เต็มจ านวน



 

วัตถุประสงค์สุดท้ายคือการศึกษารูปแบบการสื่อสารถึงแห้วพืชอัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรีใน
ภาพรวม พบว่าความต้องการรูปแบบการรับรู้มาอันดับ 1 คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตให้
มากขึ้น ส่วนที่ตามมาอันดับ 2 รูปแบบที่ต้องการคือ การสื่อสารผ่านตัวมาสคอตแห้ว 
ข้อเสนอแนะ  

 มีข้อเสนอแนะเป็นแนวทางที่ควรปรับปรุง คือ   
  1.ในส่วนของปัจจัยการผลิต (Input) ในเรื่องของวัตถุดิบควรสนับสนุนในเรื่องของสาย
พันธ์ที่ทนทานต่อโรคและแมลง    รัฐควรลงไปจัดรูปที่ดินท านาแห้วแปลงใหญ่และหาเครื่องมือที่ทันสมัย 
เพ่ือลดต้นทุนปัจจัยการผลิต 
 2.ในส่วนของกระบวนการผลิต (Process) จากกระบวนการเพาะปลูกจนถึงกระบวนการ
เก็บเก่ียวควรลดการใช้สารเคมีลงเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืน 
 3.จากผลผลิตที่ได้ (Output) ควรมีการรวมกลุ่มเกษตรในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนเพ่ือใช้
เป็นอ านาจต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง/ผู้ประกอบการเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value added) 

4.ควรมีการเขียนแผนธุรกิจ (Business plan)    ในการเพาะปลูกว่าคุ้มค่ากับการลง 
ทุนหรือไม่ โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์และน าแผนไปปฏิบัติรวมถึงมีการติดตามและประมวลผลทุก
ขั้นตอน  (Outcome) 
 



 
จ 

สารบัญ 

        

                    หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย             ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ             ข 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)          ง 
สารบัญ               จ 
สารบัญตาราง              ฉ 
สารบัญภาพ              ช 
บทที่ 1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา...........................................................................1 
  1.2 ค าถามในการวิจัย................................................................................ .............................5 
  1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย.................................................................... .............................5 
  1.4 ขอบเขตของการวิจัย......................................................................................... ...............6 

1.5 วิธีการด าเนินการวิจัย.................................................................................... ...................6 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ............................................................................... ................7 
1.7 ระยะเวลาในการวิจัย...................................................................... ..................................7 
1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ........................................................................... ...................................8 

 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.1.ความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน.......................................................................10 
   2.1.1 ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน (Supply chain Management)…….10 
   2.1.2 ความหมายของโซ่อุปทาน (Supply chain)…………………………………………..11 
   2.1.3 หลักการในการจัดการโซ่อุปทาน ……………………………………………………......12 
   2.1.4 ห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยจุดที่ส าคัญๆ ………………………………………………14 
   2.1.5 กิจกรรมหลักการจัดการโซ่อุปทาน ………………………………………………………14 
   2.1.6 ปัญหาและอุปสรรคของ Supply chain Management…………………………17 
   2.1.7 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ…………………………..18 
   2.1.8 สรุปกรอบแนวคิดของแบบจ าลอง SCOR Model…………………………………..18 
  2.2.แนวคิดเรื่องโลจิสติกส์…………………………………………………………………………………………22 



 
จ 

   
สารบัญ(ต่อ) 

 

                     หน้า 

2.3.สรุปสาระวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์……………………………………………….25 
  2.4.สรุปสารวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัญหาและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์……………….27 

2.5.การจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตร…………………………………………………………….29 
  2.6.ตัวอย่างโซ่อุปทานของสินค้าเกษตร………………………………………………………………………29 
  2.7.ความเป็นมาของแห้วในต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี……………….33 
   2.7.1.ประวัติความเป็นมาของแห้วสุพรรณบุรี…………………………………………………33 
   2.7.2.ฤดูกาลปลูก………………………………………………………………………………………..34 

2.7.3.ผลผลิต………………………………………………………………………………………………35 

  2.8.กระบวนการท านาแห้ว……………………………………………………………………....………………35 

   2.8.1.ขั้นตอนของการปลูกแห้ว.....................................................................…..... ..35 

  2.9.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง…………………………………………………………………………………….….......40 

 
บทที่ 3   วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก.............................................................................................. .........45 
3.2.การเก็บรวบรวมข้อมูล.............................................................................................. .....45 
 3.2.1.ข้อมูลปฐมภูมิ……............................................................... ...........................45 
 3.2.2.ข้อมูลทุติยภูมิ……............................................................... ...........................45 
3.3. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล.............................................................. ..............................46 

  3.4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย…............................................................................................46 
  3.4.1.การสังเกตอย่างแบบมีส่วนร่วม.……..............................................................46 
  3.4.2.การสัมภาษณ์เชิงลึก……………………..............................................................46 

   3.4.3.การจดบันทึก……….……………………............................................................. ..47 

 

บทที่ 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1. ผลของการศึกษา...........................................................................................................48 
4.1.1  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหว่าง 

  กลุ่มเกษตรกร ผู้รวบรวมผลผลิตไปจนถึงผู้แปรรูปแห้ว ……………………….48 
  4.1.1.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานของแห้ว…………………………….49 



 
จ 

   สารบัญ(ต่อ) 
 

               หน้า 

4.1.1.2 ในส่วนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานของแห้วของ 
ผู้รวบรวมผลผลิต……………………………………………………52 

   4.1.1.3 ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานของแห้วของ 
เกษตรกร………………………………………………………………52 

4.1.1.4   หลังจากท่ีผู้รวบรวมผลผลิตได้ท าการ 
รวบรวมผลผลิตแล้ว……………………………………………….53 

4.1.2  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทาน 
ของแห้ว……………………………………………………………………………………….55 

   4.1.3  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน 
ในห่วงโซ่อุปทาน……………………………………..……………………………………..57 

4.1.4  วัตถุประสงค์ข้อที่ 4.เพ่ือก าหนดรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแห้วพืชอัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี………………………………..58 

 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  5.1 สรุปผลการศึกษา.............................................................................. .............................62 
  5.2 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่อุปทาน........................................................66 

5.3 อภิปรายผล......................................................................................... ...........................66 
  5.4 ข้อเสนอแนะ…………………………………........................................................ ....................67 

5.5ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป……………................................................................67 
บรรณานุกรม..................................................................................... ..............................................................68 
ภาคผนวก 

- ภาพลงพื้นที่โครงการเรื่อง “การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานให้กับเกษตรกร 
ชาวนาแห้วจังหวัดสุพรรณบุรี”เมื่อวันที่  9-10 มิถุนายน 2560ณ ห้องประชุม กลุ่มสตรีพ้ืนบ้าน อสม. 
แปรรูปแห้ว   ต.วังยาง อ.ศรีประจันต์ จ.สุพรรณบุรี....................................................................................... .72 

- แบบสอบถามการก าหนดรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแห้วพืชอัตลักษณ์ 
ของจังหวัดสุพรรณบุรีภายใต้โครงการวิจัย“การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานให้กับเกษตรกร 
ชาวนาแห้วในต าบลวังยาง  อ าเภอศรีประจันต์    จังหวัดสุพรรณบุรี” ...........................................................73 
 
 



 
จ 

สารบัญ(ต่อ) 
 

                                       หนา้ 

- ภาพแสดงการลงพ้ืนที่ในวันเสาร์ที่   18 พฤศจิกายน 2560 ณ สถานที่ท่องเที่ยว 
วัดป่าเลไลยก์วรวิหารเพื่อสอบถามการก าหนดรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแห้ว 
พืชอัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี................................................................................................................ ..75 

- ภาพแสดงการลงพ้ืนที่ในวันอาทิตย์ที่   19 พฤศจิกายน 2560 ณ สถานที่ท่องเที่ยว 
วัดป่าเลไลยก์วรวิหารเพื่อสอบถามการก าหนดรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแห้วพืช 
อัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี..................................................................................................................... ..76 

- แสดงภาพการจัดประกวดMASCOTDESIGN CONTEST24พฤศจิกายน 2560 
เวลา  9.00  น.- 12.00  น.  ณ  ห้องสุพรรณิการ์   ชั้น  2  อาคาร  2  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     ราชมงคลสุวรรณภมูิ ศูนย์สุพรรณบุรี…………………………………………78 

-ลงสื่อ MGR Online ประกวดMascot Design........................................... …………………..79 
-ลงสื่อ Magazine for Smart& Modern BusinessV.17 NO.202 June 2017 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่  SME  Share  Experience  Experience  อัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์แห้ว 
ในการเป็นGI…………………………………………………………………………………………………………………………………….80
ประวัตินักวิจัย………………………………………………………………………………………………………………………………….81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
จ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



 
จ 

 
 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

 

สารบัญตาราง 
                หน้า 

ตารางท่ี 1 แสดงระยะเวลาในการศึกษา (ปี พ.ศ.2560 -2561)…………………………………….8 
ตารางท่ี 2 แสดงการแบ่งกลุ่มกิจกรรมโลจิสติกส์………………….……………………………………22 
ตารางท่ี 3 แสดงแผนปฏิบัติการโครงการ (Gantt chart)................................................. 47 
ตารางท่ี 4 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม…………………………………………………58 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการก าหนดรูปแบบการสื่อสาร 
    เพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแห้วพืชอัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี……………….60 
ตารางท่ี 6 แสดงการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ จากห่วงโซ่อุปทานแบบเดิม 
              ไปสู่ห่วงโซ่อุปทานแบบใหม.่.............................................................................64 

 ตารางท่ี  7 แสดงการวิเคราะห์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยใช้รูปแบบจ าลอง SCOR.....65 

 
 
 
 

 



ช 
 

สารบัญภาพ 
               หน้า 

 
  ภาพที่ 1  แสดงโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานแห้ว……………………………………………………………….3 

ภาพที่ 2  แสดงประเด็นที่เกษตรกรต้องการได้รับการส่งเสริมและสนับนุน 
  ของกลุ่มการผลิต………………………………………………………………………………………..3 

ภาพที่ 3  แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน………………………….............................12 
ภาพที่ 4  แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ของกระบวนการการจัดการพื้นฐาน  

  Supply Chain council…………………………………………………………....................18 
ภาพที่ 5  แสดงขั้นตอนหลักในการพัฒนาโซ่อุปทานขององค์กรโดยใช้แบบจ าลอง 

  Supply chain operations reference ……………………………………………………20 
ภาพที่ 6  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน ………………………………21 
ภาพที่ 7  แสดงโซ่อุปทานของล าไยสด……………………………………………………………………...31 
ภาพที่ 8   แสดงรูปแบบโซ่อุปทานของล าไยสด.ในประเทศไทย…………………………………….33 
ภาพที่ 9   แสดงการเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่อุปทานของสินค้าแห้ว…………………………………….33 
ภาพที่ 10  แสดงแห้วที่ใช้ปลูกในอ าเภอศรีประจันต์………………………….………………….…….34 
ภาพที่ 11  แสดงขั้นตอนอธิบายด้วยซัมพลายเชนของเกษตรกรชาวนาแห้ว…………………..36 
ภาพที่ 12  แสดงการเตรียมแปลง……………………………………………………………………………..36 
ภาพที่ 13  แสดงหัวพันธุ์จากจีน (ตลาดเก่าเยาวราช)………………………………………………….37 
ภาพที่ 14  แสดงลักษณะหัวพันธุ์แห้วที่ดีมีความสมบูรณ์…………………………………………….37 
ภาพที่ 15  แสดงต้นกล้าสูงประมาณ 20-25  ซม……………………………………………………… 38 
ภาพที่ 16  แสดงการปักด าตามแนวเส้นในช่ว่งระยะเวลา 1-3  เดือน…………………………..38 
ภาพที่ 17  แสดงการแผ่ขยายของแห้ว  อายุ  4-5  เดือน…..……………………………………….39 
ภาพที่ 18  แสดงการเก็บเกี่ยวหัวแห้ว………………………………………………………………………39 
ภาพที่ 19  แสดงการเก็บเกี่ยวโดยการเหยียบดินให้เป็นวงกลม……..…………………………….39 
ภาพที่ 20  แสดงการน าแห้วไปแปรรูป……………………………………………………………………..40 
ภาพที่ 21  แสดงลักษณะของแห้วที่ผ่านการปอกเปลือก…………………………………………….40 
ภาพที่ 22  แสดงการเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมไปสู่แบบใหม่ 

    ของสินค้าแห้ว……………………………………………………………………………………….49 
ภาพที่ 23  แสดงรูปแบบห่วงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิม…………………………………………………….50 

 

 

 



ช 
 

 

สารบัญภาพ(ต่อ) 
         หน้า 

ภาพที่ 24 แสดงห่วงโซ่อุปทานใหม่ของแห้ว…………………………………………. …………………51
ภาพที่ 25 แสดงการจัดการห่วงโซ่อุปทานของเกษตรกรผู้ปลูก …………………………………..52 

ภาพที่ 26 แสดงการจัดการห่วงโซ่อุปทานของเกษตรกรผู้รวบรวมผลผลิต……………………52 
                    ภาพที่ 27 แสดงการจัดการห่วงโซ่อุปทานของเกษตรกร……………………….……………………52 

ภาพที่ 28 แสดงลักษณะการด าเนินงานภายในห่วงโซ่อุปทาน…………………………………….54 
ภาพที่ 29 แสดงการด าเนินงานการจัดการโซ่อุปทานตามแนวทางของ  

   SCOR Model……………….................................................................................55 
ภาพที่ 30 แสดงกระบวนการหลักในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน……………………………………55 
 

  



 

 

สัญญาเลขที ่RDG60A0002/10 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 

การบริหารจัดการโลจสิติกส์และโซอุ่ปทานให้กับเกษตรกรชาวนาแห้ว 
จังหวัดสุพรรณบุร ี

Logistics and Supply Chain Management of Water Chestnut Farmer Group 
Suphanburi 

 
 

 
  คณะผู้วิจัย     สังกัด 

1.น.ส.สุธาทิพย์ เลิศวิวัฒน์ชัยพร  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2.ผ.ศ.จันทร์เพ็ญ วรรณารักษ์  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 3.น.ส.จุฑาทิพ   ทุมขุดทด   คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 4.นายปฏิพล หอมยามเย็น   คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 5.นายพิตยุตม์   พังม่วง   คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
 

สนับสนุนโดยส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

(ความคิดเห็นในรายงานน้ีเป็นของผู้วิจัย สกว.และ มทร.สุวรรณภูม ิ
ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป) 

 



บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
สัญญำเลขที ่  : RDG60A0002/10 
ชื่อโครงกำร  : การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของแห้วในเขตต าบลวังยาง   

  อ าเภอศรีประจันต์  จังหวัดสุพรรณบุรี 
หัวหน้ำโครงกำร  : นางสาวสุธาทิพย์ เลิศวิวัฒน์ชัยพร 
หน่วยงำนต้นสังกัด       : คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
E-mail Address : sutathip_kibkae@hotmail.com 
ระยะเวลำด ำเนินกำร : 1 ปี 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
จากความผันผวนทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคปัจจุบันที่ไม่เป็นไปตามวัฎจักรเศรษฐกิจใน

แบบที่ผ่านมา (New Normal) ถูกเปลี่ยนแปลงไปเร็วและมาก สิ่งใหม่ๆที่เกิดขึ้นท าลายสิ่งเก่าๆที่เรา
คุ้นชิน มนุษย์ต้องด ารงชีวิตอยู่ในสภาวะที่เร่งรีบ ส่งผลกระทบยังภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจน้อยใหญ่
ทั้งระบบ ตั้งแต่ผู้ผลิตจนถึงผู้บริโภค  ในแต่ละกิจกรรมของธุรกิจเปรียบเสมือนห่วงโซ่คล้องติดกันเป็น
เครือข่าย เมื่อเกิดผลกระทบต่อห่วงข้อใดข้อหนึ่งย่อมส่งผลกระทบกันไปทั้งระบบ จากรายได้
ประชากรของประเทศไทยต่อการก าหนดทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ.2560 - 2564)  ยังคงมีความต่อเนื่องจากวิสัยทัศน์เดิมของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 และ
กรอบในการวางแผนที่น้อมน าเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้โดยยึดโยงคนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยึดหลักสมดุล ยั่งยืน โดยเน้นวิสัยทั ศน์ของ
แผนการพัฒนาในฉบับที่ 12 ด้วยการให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยน
ผ่านประเทศไทย จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง (4.0) สังคมอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของแผนระยะยาว (20ปี) “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” มุ่งสู่
เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างมูลค่าและขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมดิจิตอล ดังนั้น การพัฒนาจึงเริ่มต้นจาก
อาชีพเกษตรกรรมเพ่ือท าให้ประชากรในภาคการเกษตรมีรายได้ที่สูงขึ้น นั่นหมายถึงการท าให้
เศรษฐกิจในภาคครัวเรือนของประชาชนอยู่ดีมีสุข ส่งผลให้สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ อัน



จะน าไปสู่การลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคมในระยะยาว การพัฒนาคุณภาพชีวิตจ าเป็นต้ อง
พัฒนาแบบองค์รวมของการมีส่วนร่วม โดยเน้นการพัฒนาอาชีพ และรายได้ที่เอ้ือต่อสุขภาวะไป
พร้อมๆกันประเทศไทยจัดเป็นประเทศเกษตรกรรม เนื่องจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่ประมาณ  70  เปอร์เซ็นต์ 
ถูกใช้ประโยชน์ไปเพ่ือการเพาะปลูก  กล่าวคือ ในพื้นที่ของประเทศไทยประมาณ  321  ล้านไร่  เป็น
พ้ืนที่ส าหรับท าการเกษตรประมาณ 150 ล้านไร่ อาชีพของประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่ร้อยละ
79 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่นิยมการท านาแห้วโดยมีพ้ืนที่
เพาะปลูกส่วนใหญ่อยู่ในต าบลวังยางและต าบลมดแดง (ส านักงานเกษตร อ.ศรีประจันต์,2557) 
จังหวัดสุพรรณบุรีตั้งอยู่ในภาคกลาง  มีแม่น้ าสุพรรณบุรีหรือแม่น้ าท่าจีนไหลผ่านตามแนวยาวของ
จังหวัดจากเหนือจรดใต้  จังหวัดสุพรรณบุรีมีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 3,348,755 ไร่ พื้นที่ส่วนใหญ่เป็น
ที่ราบลุ่ม  มีเนื้อที่ใช้ประโยชน์ทางการเกษตร  2,315,389 ไร่ (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร,2559) 
ลักษณะภูมิประเทศมีลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม  มีพ้ืนที่บางส่วนเป็นที่ราบสูง มีสภาพดินที่เหมาะกับการ
ท าการเกษตรในรูปแบบต่างๆ  เช่น  ท านาข้าว  ปลูกพืชไร่ ปลูกผลไม้ต่างๆเป็นต้น มีแหล่งน้ า
ธรรมชาติที่น ามาใช้ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ได้แก่  แม่น้ าท่าจีน  ล าห้วยกกระเสียว  คลอง
จระเข้สามพัน  แหล่งน้ าธรรมชาติผิวดินอ่ืนๆ  และแหล่งน้ าใต้ดิน  ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ของ
จังหวัดสุพรรณบุรี  ประมาณร้อยละ  70  ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  ซึ่งชนิดพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ  
5  ล าดับแรก  ได้แก่  ข้าวนาปี/ข้าวนาปรัง  อ้อยโรงงาน  มะม่วง  แห้วมันส าประหลัง (ส านักงาน
จังหวัดสุพรรณบุรี,2552) 

จากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกแห้ว และกลุ่มผู้แปรรูปแห้ว (ทีมวิจัย
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม,มทร,2558) พบว่ามีโครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน ดังภาพที่ 1  ซึ่งแสดงให้เห็น
เส้นทางการไหลของผู้ปลูกจากกระบวนการผลิตไปสู่ผู้บริโภค จากภาพจะเห็นว่า ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได้ 
ร้อยละ 80 ถูกส่งให้พ่อค้า/ผู้รับซื้อ ที่รับซื้อด้วยระบบโควต้าเป็นแบบเหมาไร่ โดยกลุ่มนี้จะรับซื้อแห้ว
ดิบจ้างคนปอกเปลือกแล้วจึงน าส่งโรงงานบรรจุกระป๋อง โรงต้มแห้วรายย่อย และส่งกรุงเทพ ฯและที่
อ่ืนๆ   ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได้ อีกร้อยละ 15  เป็นของกลุ่มแปรรูปผลผลิต ได้แก่กลุ่มวิสาหกิจวังยางกับ
กลุ่มข้าวเกรียบแห้วและอีก 5% เป็นผู้ค้ารายย่อย/ร้านของฝากในพ้ืนที่จากปริมาณการปลูกใน
ปัจจุบันประมาณ 2,000 ไร่ ผลผลิตที่ได้ประมาณ 5 ตันต่อไร่ราคารับซื้อหัวแห้วดิบหน้านาราคา
ประมาณ 160 บ. /ถัง (10.67 บ. /กก.)/(15 กก.) คิดเป็นมูลค่าแห้วดิบต่อไร่ประมาณ 42,666.67 บ./
ไร่/ฤดูกาลปริมาณ 2,000 ไร่ คิดเป็นมูลค่าแห้วดิบต่อฤดูกาลโดยประมาณ 85,333,340 บาท 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่  1 แสดงโครงสร้ำงห่วงโซ่อุปทำนแห้ว 
ที่มำ: กำรศึกษำข้อมูลพื้นฐำนโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกแห้ว และกลุ่ม 

ผู้แปรรูปแห้ว (ทีมวิจัยคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม, มทร. 2558) 
นอกจากนั้นแล้วผลจากการลงพ้ืนที่และการสัมภาษณ์ในเชิงลึกของผู้วิจัย ยังได้รู้ถึงต้นทุนในแต่

ละกิจกรรมของกระบวนการเพาะปลูก โดยประมาณ 25,000 - 30,000 บาท/ไร่ และยังมีอีกหลาย
ประเด็นที่น่าสนใจของเกษตรกร เช่น การได้รับการส่งเสริมองค์ความรู้เรื่องการปลูกแบบลดสารเคมีที่ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม สิ่งที่เกษตรกรอยากได้รับคือการสนับสนุนการแปรรูปและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
จากหน่วยงานภาครัฐ (ดังภำพที่ 2) 
 

 
ด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 แสดงประเด็นที่เกษตรกรต้องกำรได้รับกำรส่งเสริมและสนับนุนของกลุ่มกำรผลิต 

ประเด็นที่เกษตรกรอยากได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน 

องค์ความรู้เร่ืองการแปรรูป,ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปลายน  า 

 
สนับสนุนสายพันธุ์,แหล่งเงินลงทนุ 

 
องค์ความรู้เร่ืองการลดใช้สารเคมีไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม, 
การประกันราคาแห้วดิบ,โรคพืช 

ต้นน  า 

กลางน  า 



 

จำกภำพที่ 2 จะเห็นว่ามีประเด็นที่เกษตรกรต้องการได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนของกลุ่ม
การผลิต แยกได้เป็น 3 ช่วง ได้แก่  

ในระดับต้นน้ ำ : กลุ่มของเกษตรกรมีประเด็นที่ต้องการ ขอรับการสนับสนุนในเรื่องสาย
พันธุ์ จากเดิมสายพันธุ์แห้วที่ปลูกต้องซื้อเมล็ดพันธุ์มาจากประเทศจีน และยังไม่มีการส่งเสริมสายพันธุ์
ของไทย แหล่งเงินต้องไปกู้เงินนอกระบบ เนื่องจากคุณสมบัติของเกษตรกรไม่เข้าเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด  

ในระดับกลำงน้ ำ :องค์ความรู้เรื่องการลดใช้สารเคมีไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมเกษตรกร
ทราบถึงผลกระทบของการใช้ปุ๋ยเคมีแต่ไม่มีองค์ความรู้เรื่องการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ว่าต้องใช้ปริมาณเท่าไหร่ถึง
ท าให้ผลผลิตแห้วมีคุณภาพเท่ากับการใช้ปุ๋ยเคมีและในส่วนของการขายหัวสดจะได้ราคาต่ าไม่คุ้มทุน 
เกษตรกรก็ต้องการราคาเพ่ิมข้ึนเมื่อต้นทุนสูงขึ้น  หรือมีการประกันราคาคล้ายกับชาวนาข้าว 

ในระดับปลำยน้ ำ : องค์ความรู้เรื่องการแปรรูปยังมีน้อย รวมถึงช่องทางการจัดจ าหน่าย
ที่ถูกจ ากัดแค่พ่อค้าคนกลาง 2-3 รายและจากการลงพ้ืนที่อีก 3-5 ครั้งยังพบว่าผลิตภัณฑ์แห้วยังไม่ค่อย
เป็นที่รู้จักว่าเป็นพืชชนิดหนึ่งที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี คือการได้Geographical indication 
(GI) 

อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาปัญหาของกลุ่มเกษตรกร และกลุ่มแปรรูปแห้วพบว่ามีประเด็นที่
น่าสนใจคือเรื่องราคาของผลผลิตที่เป็นประเด็นหลัก ถ้าหากมองในแง่ของความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
พบว่าเป็นแห้วที่มีคุณภาพดีจนได้  GI มีเพียงแหล่งเดียวคือในอ าเภอศรีประจันต์จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วน
การปลูกแห้วในพ้ืนที่อ่ืน เช่น กาญจนบุรี อุทัยธานี ก็ให้ผลผลิตและคุณภาพไม่ดีเท่าที่จังหวัดสุพรรณบุรี 
เนื่องจากท่ีสุพรรณบุรีมีชั้นดินที่เหมาะสมส าหรับการท านาแห้ว ส่วนการเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดต้องสร้าง
การรับรู้ เพ่ือการที่ลูกค้าจะยอมรับในเรื่องของแบรนด์และซื้อได้ในราคาสูง ทั้งที่เป็นสินค้าชนิดเดียวกัน
ควรสร้างความแตกต่างที่โดดเด่นในสายตาลูกค้าอย่างมีคุณค่า   

ในทางธุรกิจจะเห็นว่า  กว่าแห้วจะให้ผลผลิตมาเป็นหัวแห้วดิบได้ เกษตรกรต้องลงทุนด้าน
ปัจจัยการผลิต (Input) ที่สูงเริ่มตั้งแต่การคัดเลือกพันธุ์แห้ว  การเตรียมดินก่อนปลูก  ส่วนในกระบวนการ
ผลิต (Process) เริ่มจากการดูแลรักษา การใส่ปุ๋ยระยะเวลาในการเพาะปลูก 6-7 เดือน  การเก็บเก่ียวและ
เมื่อได้ผลผลิต (Output) มาได้แล้วก็ไม่สามารถก าหนดราคาได้เอง  กว่าสินค้าจะส่งถึงมือผู้บริโภคคน
สุดท้ายต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนหรือที่เรียกว่าช่องทางการตลาด (Marketing Channel) เป็น
การบ่งบอกให้รู้ว่าสินค้านั้นต้องผ่านช่องทางใดบ้าง ในปริมาณร้อยละเท่าใด กว่าจะถึงมือผู้บริโภคหรือผู้ใช้
คนสุดท้าย ซึ่งเป็นธรรมชาติของสินค้าที่บางชนิดออกจากไร่ก็ไปสู่ผู้ขายปลีกหรือผู้บริโภคเลย แต่บางชนิด
ต้องผ่านหลายขั้นตอน 

ผู้วิจัยมีความสนใจในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของแห้ว โดยเลือกศึกษากลุ่มเกษตรกรชาวนา
แห้วในต าบลวังยาง  อ าเภอศรีประจันต์  จังหวัดสุพรรณบุรี  เป็นกรณีศึกษา  เนื่องจากแห้วจ าเป็นต้องมี



 

การจัดการโซ่อุปทานที่ดี  จึงต้องมีการวางแผนตั้งแต่ปัจจัยการผลิต (Input) กระบวนการการผลิต 
(Process) ไปจนถึงการเก็บเกี่ยวผลผลิต (Output) ต้องมีการปฏิบัติตามแผนและการติดตามตรวจสอบ
ทุกขั้นตอน วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ 1) เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหว่าง
กลุ่มเกษตรกรผู้รวบรวมผลผลิต (พ่อค้าคนกลาง) ไปจนถึงผู้แปรรูปแห้ว (พ่อค้าปลีก) 2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานของแห้วคือผู้จัดหาวัตถุดิบ พ่อค้าคนกลาง/ผู้รวบรวมผลผลิต ที่คัดเลือก
แห้วดิบส่งให้กับโรงงานตามความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้การจัดส่งวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพการส่งสินค้าให้
ตรงต่อเวลาและปลอดภัย3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของแห้ว 4) เพ่ือ
ก าหนดรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแห้วพืชอัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

1.2 ค ำถำมในกำรวิจัย  
1. ความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานระหว่างกลุ่มเกษตรกร ตั้งแต่ผู้รวบรวม

ผลผลิตไปจนถึง   ผู้ประกอบการพืชแห้ว ในเขตต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรีเป็น
อย่างไร 

2. อะไรเป็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของสินค้าพืชแห้วในเขตต าบล 
วังยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

3.รูปแบบการรับรู้การสื่อสารที่เหมาะสมคืออะไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้  

1.เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหว่างกลุ่มเกษตรกร ผู้รวบรวมผลผลิตไป
จนถึงผู้แปรรูปแห้ว ในเขตต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทานของแห้วคือการจัดหาวัตถุดิบ พ่อค้าคน
กลาง/ผู้รวบรวมผลผลิต ที่คัดเลือกแห้วดิบเพ่ือส่งให้กับโรงงาน ตามความต้องการของค าสั่งซื้อเพ่ือให้มี
การจัดส่งวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ การส่งสินค้าให้ตรงต่อเวลาและปลอดภัย 

3.เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานของแห้ว ในเขตต าบลวังยาง 
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

4.เพ่ือก าหนดรูปแบบการสื่อสารเพ่ือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแห้วพืชอัตลักษณ์ของจังหวัด
สุพรรณบุรี 

 
 



 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูลและเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แหล่งข้อมูลดังนี้ 
  1.4.1 พ้ืนที่ท าการวิจัย คือ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกแห้ว รู้รวบรวมผลผลิต/พ่อค้าคนกลาง

และผู้แปรรูป ในเขตต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีสมาชิกในกลุ่มทั้งสิ้น 34 คน 
ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาข้อมูลแบบเจาะลึกท่ีกลุ่มดังกล่าว 

1.4.2 เนื้อหาที่ศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยจ าแนกเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
1.4.2.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
1.4.2.2 การผลิตแห้ว 
1.4.2.3 กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกแห้ว 
1.4.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเกษตรกร  ผู้รวบรวมผลผลิตและผู้แปรูป 
1.4.2.5 การศึกษาจากเอกสารอ้างอิงต่างๆ 

 

1.5วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
1.5.1วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจะแบ่งได้ 2 ประเภท คือข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติย
ภูมิ โดยแต่ละข้อมูลจะมีความแตกต่างกัน ดังนี้  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกภำคสนำม จากการสังเกต
จากพฤติกรรมแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ในเชิงลึก โดยผู้วิจัยจะต้องท าการศึกษาและความเข้าใจใน
แบบสัมภาษณ์ เพ่ือน าไปเป็นตัวแบบในการสัมภาษณ์ ซึ่งจะต้องมีความเข้าใจในบทสัมภาษณ์อย่างถูกต้อง
ก่อนที่จะท าการเก็บข้อมูล ซึ่งการด าเนินการเก็บข้อมูลจะด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการเข้าไปในพื้นที่ และ
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้เกี่ยวข้องต่ำงๆ ได้ท าการเก็บรวมรวบและ
วิเคราะห์ผลที่ได้ออกมาแล้ว น าข้อมูลมาประกอบในการวิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพต่อไป 

ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพนี้  เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในลักษณะของ
ข้อความที่เขียนบรรยายเกี่ยวกับความรู้  ความเข้าใจ  และความคิดเห็นของกลุ่มที่ถูกสัมภาษณ์  ซึ่งเป็น
ข้อความที่ได้จากแบบสอบถาม   การบันทึกผล  การสัมภาษณ์เชิงลึก  และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม   
โดยการน าเอาข้อมูลมาด าเนินการตามขั้นตอนของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพของกลุ่มเกษตรกร  และพ่อค้า
กลาง/ผู้ประกอบการในเขตต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจันต์  จังหวัดสุพรรณบุรี  

ผู้วิจัยท าการศึกษาในห่วงโซ่อุปทานของแห้วตั้งแต่กลุ่มเกษตรกรผู้ท าการผลิต ไปจนถึง
สินค้าถูกกระจายสู่ลูกค้า 



 

 

1.6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1.ได้ทราบถึงความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหว่างกลุ่มเกษตรกรผู้รวบรวมผลผลิต
ไปจนถึงผู้แปรรูปแห้ว 
  2.ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ในห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มเกษตรกร ผู้รวบรวมผลผลิตไป
จนถึงผู้แปรรูปแห้ว 
  3.ได้ทราบถึงวิธีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน รับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นและอุปสรรคต่างๆ  ที่
เกิดข้ึนในระบบห่วงโซ่อุปทาน 
  4.ได้รูปแบบการสื่อสารในการรับรู้เกี่ยวกับแห้วพืชที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

1.7 ระยะเวลำในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้แสดงถึงระยะเวลาการศึกษาเริ่มจากร่างแนวทางการศึกษาวิจัย ในเดือนมีนาคมถึง
เมษายน พ.ศ.2560 ท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแห้ววิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในเดือนพฤษภาคมถึง
มิถุนายน พ.ศ.2560  จากนั้นค้นหากระบวนการที่เป็นระบบด้านห่วงโซ่อุปทาน ด้วยการลงพ้ืนที่เพ่ือ
สังเกตแบบมีส่วน  สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเก็บข้อมูลในเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2560 หลังจาก
นั้นน าผลการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในเดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม         
พ.ศ.2560  แล้วท าการสรุปประเด็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานในเดือนพฤศจิกายนถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2560 และน าเสนอร่างฉบับสมบูรณ์พร้อมกับส่งฉบับสมบูรณ์ในเดือนมกราคม ถึงเดือน
กุมภาพันธ์  พ.ศ.2561 

ตำรำงท่ี  1 แสดงระยะเวลำในกำรศึกษำ (ปี พ.ศ.2560-2561) 
   

รำยละเอียดกำร
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1.ร่ำงแนวทำงกำร
ศึกษำวิจัย                           

2.ศึกษำข้อมูล
เก่ียวกับแห้ว
พร้อมวิเครำะห์
ปัญหำและ
อุปสรรค                           

3.สัมภำษณ์เก็บ
ข้อมูล                           

4.วิเครำะห์ข้อมูล 
                          



 

5.สรุปประเด็น
กิจกรรม                           

6.น ำเสนอร่ำง
รำยงำนฉบับ
สมบูรณ์                           

7.ส่งรำยงำนฉบับ
สมบูรณ์                           

 

1.8 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.8.1 โซ่อุปทำน (Supply Chain) หมายถึงกระบวนการทุกๆขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรง
และทางอ้อมที่มีผลต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงการเก็บสินค้าคงคลัง การขนส่งสินค้า 
พ่อค้าคนกลางและลูกค้า (Mentzer, dewitt, Keebler, Min, Nix, Smith&Zacharia, 2001) 
 1.8.2 กำรจัดกำรโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) หมายถึงการบริหารจัดการที่
ครอบคลุมทุกกิจกรรมแบบบูรณาการที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า กิจกรรม
แบบบูรณาการ ได้แก่ กระบวนการผลิต การจัดซื้อ การพยากรณ์ การจัดส่ง เป็นกระบวนการแบบครบวร
จร (ธนิตย์โสรัตน์, 2550) 
 1.8.3 โลจิสติกส์ (Logistics) หมายถึงระบบการจัดการการส่งสินค้า ทรัพยากรต่างๆข้อมูลและ
ทุกอย่างที่มีการขนส่ง หรือเคลื่อนย้ายจากจุดต้นทางไปยังจุดบริโภคตามความต้องการของลูกค้า 
 1.8.4 Supply  chain  Operating  Reference  model  (SCOR  Model) หมายถึงการ
รวบรวมกระบวนการมาตรฐานในโซ่อุปทาน 6 ส่วน  คือ  การวางแผน  การจัดหาแหล่งการผลิต  การส่ง
มอบการส่งคืนสินค้ากลับจากลูกค้าและการสนับสนุนการด าเนินงาน กระบวนการมาตรฐานจะถูกแบ่งใน
ลักษณะเป็นกลุ่ม  ซึ่งใช้อธิบายความสัมพันธ์ภายในโซ่อุปทานได้  ในอุตสาหกรรมที่ต่างกันหรือเป็น
อุตสาหกรรมคนละประเภทกัน  ก็สามารถท่ีจะเชื่อมต่อกันได้หรือสามารถแสดงความสัมพันธ์กันได้ภายใต้
แบบจ าลองโซ่อุปทาน  และสามารถที่จะน าแบบจ าลองโซ่อุปทานนี้มาอธิบายและเป็นพ้ืนฐานในการ
พัฒนาและปรับปรุงโซ่อุปทาน (Supply  Chain Council,2011) 
 1.8.5 ควำมสัมพันธ์ของห่วงโซ่อุปทำน คือ การไหลของโซ่อุปทานที่เริ่มจาก  ผู้จัดจ่ายวัตถุดิบ  
ส่วนประกอบ  ผู้ผลิต  ผู้ค้าส่ง (ผู้กระจายสินค้า)  ผู้ค้าปลีก  ไปจนถึงผู้บริโภค  โดยการน าเอากลยุทธ์
วิธีการ   แนวปฏิบัติ  หรือทฤษฎี  มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ  การส่งต่อ  วัตถุดิบ  สินค้าหรือบริการจาก
หน่วยงานหนึ่งในกิจกรรมโซ่อุปทาน  ไปยังอีกหน่วยงานอ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
ของ  (Supply  chain  management: SCM)  เพ่ือลดต้นทุนการถือครองสินค้าให้มากที่สุด  ซึ่งทุก
กิจกรรมต้องการลดต้นทุนในการถือครองสินค้าภายใต้การคงประสิทธิภาพการส่งมอบคือการผลิ ตตาม
ความต้องการของลูกค้า (Make to order)(Michael E.Porter) 



 

1.8.6 ผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) หมายถึง ผู้ที่คิดริเริ่มด าเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตัวเอง 
มีการวางแผนการด าเนินงานและด าเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง   โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ตลอดเวลา เพื่อมุง่หวังผลก าไรที่เกิดจากผลการด าเนินงานของธุรกิจตัวเอง 

1.8.7 ผู้แปรรูป หมายถึง การน าผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปจะช่วยป้องกันการล้นตลาด
ของผลิตผลสด ซึ่งช่วยยกระดับราคาผลิตผล ไม่ให้ตกต่ า   การเพ่ิมมูลค่าของผลิตผลทางการเกษตรมา
แปรรูปเป็นอาหารระดับอุตสาหกรรม ที่สามารถรับวัตถุดิบเพ่ือผลิตเป็นอาหารจ านวนมากได้ การผลิต
อาหารให้ได้มาตรฐานเพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภค 

1.8.8 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยได้รับผลประโยชน์
และเสียประโยชน์ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อมจากการด าเนินธุรกิจ 

 
 
 
 

 
 
 
 



บทท่ี 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 จากปัญหาที่กล่าวมาในส่วนของแห้ว ท าให้ผู้วิจัยต้องหาวิธีการรูปแบบต่างๆเพ่ือช่วยให้กลุ่ม
เกษตรกร  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมด าเนินกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนแห้วให้ได้คุณภาพตาม
มาตรฐาน  การพัฒนาการจัดการระบบห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นสายการผลิตไปจนถึงปลายสาย เพื่อให้
กลุ่มผู้ประกอบการสามารถแข่งขันในตลาดได้  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของการจัดการห่วง 
โซ่อุปทาน แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  จนถึงสภาพโดยทั่วไป และข้อมูลพ้ืนฐาน
ของเทศบาลต าบลวังยาง การท านาแห้วในต าบลวังยางอ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี เป็น
ขั้นตอนของการปลูกแห้ว  เพ่ือให้เข้าใจถึงความหมาย  วัตถุประสงค์  หลักการของการจัดการห่วง 
โซ่อุปทานประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

2.1.ความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
2.2.แนวคิดเรื่องโลจิสติกส์ 
2.3.สรุปสาระวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์ 
2.4.สรุปสาระวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์ 
2.5.การจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตรแห้ว 
2.6.ตัวอย่างโซ่อุปทานของสินค้าเกษตร 
2.7.ความเป็นมาของแห้วในต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
2.8.กระบวนการท านาแห้ว 
2.9.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1.ความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
2.1.1 ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  

 คือ กระบวนการที่กล่าวถึงกิจกรรมต่าง ๆ   ที่แสดงถึงการวางแผนการไหลของสินค้า
ตั้งแต่ยังเป็นวัตถุดิบจนกระทั่งกลายเป็นสินค้าที่ผลิตเสร็จจนถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้ายนอกจากนี้การ
จัดการโซ่อุปทานยังกล่าวถึงการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารจากผู้บริโภคคนสุดท้ายย้อนกลับไปยังซัพ
พลายเออร์รายแรกโซ่อุปทานประกอบไปด้วยขั้นตอนทุกๆขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม
ที่มีการตอบสนองความต้องการของลูกค้าซึ่งไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบเท่านั้น
แต่รวมถึงส่วนของผู้ขนส่งคลังสินค้าพ่อค้าคนกลางและลูกค้าท่ีเกิดข้ึนในทุกขั้นตอน



 

ต่างๆของโซ่อุปทานในการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานนั้นจะมีผลกระทบอย่างมากต่อความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของหน่วยธุรกิจเพราะสิ่งเหล่านั้นจะมีผลต่อทั้งการสร้างรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
การจัดการโซ่อุปทานให้ประสบความส าเร็จนั้นต้องพยายามจัดการทั้งการไหลของผลิตภัณฑ์ข้อมูลและ
เงินทุนให้สามารถตอบสนองระดับความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดีในขณะที่พยายามให้เกิดค่าใช้จ่าย
น้อยที่สุดและลดความสุญเสียโดยไม่จ าเป็น รวมถึงการติดตามตรวจสอบว่าสิ่งที่วางแผนและปฏิบัติการ
เป็นไปตามแผนที่วางไว้(กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ.การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์  Supply Chain 
and Logistics Management). กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ท้อป, 2547 
 

2.1.2 ความหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain)  
 ที่ดีจะส่งผลให้องค์กรเกิดความสามารถในการแข่งขัน และรูปแบบทางการตลาดคือ การ
เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารเพ่ือการพัฒนาสินค้าร่วมกัน  ท าให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้  ความสามารถและ
ก าลังการผลิตองค์กร ร่วมกับพันธมิตร ก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงในระบบ
ผลิตจากระบบ Push และการผลิตแบบ Mass Production มาเป็นระบบ Poll ซึ่งสามารถตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าได้อย่างตรงใจมากกว่าเป็นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ในการเชื่อมโยง
กระบวนการผลิต (องค์กร) เข้ากับกระบวนการท างานของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) และผู้จัดส่งวัตถุดิบ
ของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier’s Supplier) โดยเป็นการร่วมมือกันทางธุรกิจ มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศในการถ่ายทอดข้อมูลของกันและกันอย่างต่อเนื่องสม่ าเสม และมีการประสานงานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการจัดการการเคลื่อนที่
ของทรัพยากร ด้วยการเพ่ิมคุณค่าในทุกๆ ขั้นตอนของกระบวนการเป็นอันดับแรกโดยเริ่มต้นตั้งแต่ความ
ต้องการของลูกค้า และสิ้นสุดลงที่ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ จนหมดอายุการใช้งาน นอกจากนี้โซ่อุปทานยัง
ครอบคลุมไปถึง การเชื่อโยงกระบวนการการท างานของลูกค้า (Customer) และลูกค้าของลูกค้า 
(Customer’s Customer) เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า อีกทั้งลูกค้าสามารถ
ติดตามและตรวจสอบสถานการณ์การสั่งซื้อของตนเองได้แบบจ าลองการจัดการโซ่อุปทานแสดงให้เห็นได้ 
(ดังรูปภาพที่  3) 
 



 

 
  

ภาพที่  3 แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ในโซ่อุปทาน 
 

 ในการจัดการโซ่อุปทานจะต้องพิจารณาถึงพ้ืนฐาน ของแนวคิดในการจัดการ    โซ่
อุปทานคือการรวมตัวกัน (Formation) เป็นโครงข่ายการจัดหาวัตถุดิบแบบบูรณาการ ( integrated 
Supply Network) ขององค์กรหรือบริษัทต่าง ๆ ที่มีส่วนสนับสนุนในการจัดหาการผลิตชิ้นส่วน และ
วัตถุดิบในกระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation Process) ให้กับผลิตภัณฑ์รวมถึงการจัดส่งให้ถึงมือ
ลูกค้าทันเวลา จะเป็นสิ่งที่สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน การพัฒนาเพ่ือยกระดับการบูรณาการโซ่
อุปทานจะเป็นสิ่งบ่งชี้ความสามารถเชิงการแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น จนถึงจุดที่เหมาะสมในการจัดการโซ่อุปทาน 
โดยสมาชิกในโซ่อุปทานจะมีลักษณะการท างานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด (Collaboration) และองค์กรมี
การท างานในลักษณะเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ร่วมกัน (Strategic Alliance) ระดับของการบูรณาการโซ่
อุปทาน มีดังต่อไปนี้  

ระดับท่ี 1 การแบ่งปันและใช้ข้อมูลร่วมกัน (Information Sharing) ระหว่างสมาชิก
ในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ข้อมูลอุปสงค์ ข้อมูลการผลิต  

  ระดับท่ี 2 การหาข้อมูลเพื่อช่วยการตัดสินใจ (Exchanging Decision) ระหว่าง
สมาชิกในโซ่อุปทาน เช่น    การให้ข้อมูลเพื่อให้ผู้ขายวัตถุดิบช่วยในการตัดสินใจในการจัดเก็บวัตถุดิบ  

  ระดับที่  3 การปรับเปลี่ ยนงานให้ เหมาะสมหรือการจัดจ้างจากภายนอก 
(Outsourcing) ระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน เช่น การรับเหมาช่วงการผลิต (Subcontracting)  

  ระดับที่ 4 การแบ่งปันความเสี่ยงหรือผลประโยชน์ (Strategic Alliance) ระหว่าง
สมาชิก เช่น การร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมที่เกิดข้ึนในโซ่อุปทาน 

 
2.1.3 หลักการในการจัดการโซ่อุปทาน  



 

 1) การถ่ายทอดความต้องการของผู้บริโภค (Communicating Demand) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงทีเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิ่งโดยอาศัยการ
แบ่งปันและการน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

2) การรวมตัวกันกับผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier Integration)     การรวมตัวกัน
ระหว่างผู้ผลิตกับผู้จัดหาวัตถุดิบโดยการทางานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เปรียบเสมือนเป็นองค์กรเดียวกัน มี
การร่วมมือกันในทุกๆ ด้าน เช่น การร่วมมือกันในการพัฒนาสินค้า (Joint Product Development) 
ความร่วมมือกันทางด้านเทคโนโลยี และแลกข้อมูลร่วมกันเพ่ือใช้ในการพัฒนาวัตถุดิบ หรือผลิตภัณฑ์
ร่วมกันระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบและผู้ผลิต เพ่ือเพ่ิมค่าให้กับวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ รวมไปถึงการลด
ต้นทุนต่างๆ ในโซ่อุปทาน  

3) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ร่วมกัน (Joint Management Information 
System Use) เป็นการนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ร่วมกันเช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ภายในองค์กรด้วยการนาอินเตอร์เน็ตมาใช้ เพ่ือช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร นอกจากนี้ยังรวมถึงความสามารถที่ใช้ในการตรวจ การติดตาม
สถานะของวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ และข้อมูลตลอดทั้งโซ่อุปทาน โดยอาศัยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ ซึ่ง
ต้องสามารถรองรับกับระบบของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน การน าระบบสารสนเทศมาใช้ใน โซ่
อุปทานจะต้องตั้งอยู่บนรากฐาน 3 ประการ ดังนี้ 

- ต้องสร้างความยืดหยุ่น (Flexibility) ให้กับทุกๆ องค์กรที่อยู่ในโซ่อุปทานในการ
ตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภคท่ีหลากหลาย  

- ต้องสร้างความรวดเร็วคล่องตัว(Agility) ในทุกการปรับเปลี่ยนของกลยุทธ์ต่างๆ ใน
การด าเนินงาน ให้สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กร หรือโซ่อุปทานขององค์กร  

-สามารถมองเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ทะลุตลอดทั้งโซ่อุปทานเพ่ือนาเอาข้อมูล
เปล่านั้นมาใช้ ในการเชื่อมประสานระหว่างองค์กรต่างๆ ในโซ่อุปทานให้เกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างสูงสุด  

4) การปรับปรุงการบริหารงาน (Operation Improvement) เป็นการมุ่งเน้นการ
ประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรต่างๆ ภายในโซ่อุปทานโดยการลดความซ้ าซ้อนและก าจัดงานที่ไม่ก่อน
ให้เกิดประโยชน์ออกไป  

 5) การแบ่งกลุ่มผู้บริโภค (Customer Categorize) เป็นกระบวนการที่มีเป้าหมายใน
การแบ่งกลุ่มของผู้บริโภคตามความต้องการด้านบริการที่แตกต่างกันและปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน
ในโซ่อุปทานให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคแต่ละกลุ่มนั้นๆ  



 

6) การพัฒนาวิธีการวัดประสิทธิภาพ (Performance Measurement) เป็นการวัด
ความส าเร็จของโซ่อุปทานในการเข้าถึงผู้บริโภค 
ความส าคัญของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
            สินค้าหรือบริการต่างๆ ที่ผลิตออกสู่ตลาดจะต้องผ่านทุกจุดหรือหน่วยต่างๆ ตลอดทั้ง
สายของห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้นคุณภาพของสินค้าและบริการนั้น จะขึ้นอยู่กับทุกหน่วยมิใช่หน่วยใดหน่วย
หนึ่งโดยเฉพาะ ด้วยเหตุผลนี้เองจึงท าให้มีแนวความคิดในการบูรณาการทุกๆ หน่วยเพ่ือให้การผลิตสินค้า
หรือบริการเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามที่ลูกค้าคาดหวัง ดังเช่น แห้วในสายของห่วง
โซ่อุปทานประกอบด้วยผู้ส่งมอบซึ่งคือ เกษตรกรผู้น าแห้ว มาส่งให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  พ่อค้าปลีก  ส่ง
เข้าโรงงานและถูกส่งออกจากโรงงานส่งต่อไปยังผู้ประกอบการรายอ่ืนต่อไป เช่น ผู้ด าเนินธุรกิจดซุปเปอร์
มาร์เก็ตหรือร้านค้าย่อย เพ่ือที่จะน าไปขายบนชั้นวางของตามซุปเปอร์มาร์เก็ต เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ท าการ
เลือกซื้อสินค้า จากตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า ทุกๆจุดในสายของห่วงโซ่อุปทานผลต่อคุณภาพของแห้วซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าท่ีก าลังเลือกซ้ือสินค้า 
 

2.1.4 ห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยจุดที่ส าคัญๆ คือ 
            ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถงึ ผู้ที่ส่งวัตถุดิบให้กับผู้ประกอบการ 

ผู้ผลิต (Manufacturers) หมายถึงผู้ที่ท าหน้าที่ในการแปรสภาพวัตถุดิบที่ได้รับจากผู้ส่ง
มอบให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปจนเกิดคุณค่าเพ่ิมข้ึน 
            ร้านค้าย่อยและลูกค้าหรือผู้บริโภค (Retailers or Customers) คือ จุดปลายสุดของโซ่
อุปทาน ซึ่งเป็นจุดที่สินค้าหรือบริการต่างๆจะต้องถูกใช้จนหมดมูลค่าโดยไม่มีการเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้า
หรือบริการนั้นๆ ได้อีก 
 

2.1.5 กิจกรรมหลักในห่วงโซ่อุปทาน 
                  กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์มีทั้งหมด13กิจกรรมด้วยกันโดยสามารถแบ่งได้ เป็น 2
กลุ่ม คือกลุ่มแรกที่เป็นกิจกรรมหลักขององค์กรและกลุ่มที่สองเป็นกิจกรรมสนับสนุนการท างานขององค์
กิจกรรมหลักขององค์กรประกอบด้วยกิจกรรมหลัก8กิจกรรมและอีก5กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่สนับสนุน
การด าเนินงานขององค์กร ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การบริการลูกค้า (Customer Service)       เป็นกิจกรรมที่องค์กรพยายามตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้าแต่จะท าได้ดี เ พียงใดต้องขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของกิจกรรม 
โลจสิติกส์อ่ืน ๆ  เข้ามาประกอบ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาและครบตามจ านวน 



 

 
 

 
2.การด าเนินการตามค าสั่งซื้อของลูกค้า (Order Processing)            เป็นกิจกรรมที ่

ต้องด าเนินการรวดเร็วเพ่ือตอบสนองสิ่งที่ลูกค้าในองค์ที่ทันสมัย    มีการน าระบบเทคโนโลยีใช้ในการ
จัดการธุรกิจเชิงอิเล็คทรอนิคส์เข้ามาเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกและรวดเร็ว 

3.การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting)        เป็นการคาด 
การณ์ความต้องการในตัวสินค้าหรือการบริการของลูกค้าในอนาคต  นับเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญใน
การที่จะสร้างรายได้หรือท าให้องค์กรขาดทุนในการด าเนินธุรกิจ  การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า
ล่วงหน้า  จะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงานว่าจะผลิตสินค้าจ านวนเท่าไรเตรียม
บุคลากรและเครื่องมือมากน้อยเพียงใด  หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าผิดพลาด  ก็จะส่งผล
กระทบต่อต้นทุน ประกอบการขององค์กร  จากการที่ผลิตสินค้าให้ลูกค้าไม่ทัน  หรือในทางตรงกันข้าม
อาจมีสินค้าในคลังสินค้ามากเกินไป 

4.การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management)      เป็นกิจกรรมที่ส าคัญอย่าง 
หนึ่ง  เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังที่มีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งของ
เงินทุนองค์กรที่มีระดับปริมาณสินค้าคงคลังที่สูง ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีแต่
ขณะเดียวกันปริมาณสินค้าที่มีมาก ก็ส่งผลให้องค์กรเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน าเงินทุนไปหมุนเวียนเสีย
ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าให้คงสภาพดี  ดังนั้นองค์กรจะต้องค านึงถึงระดับของสินค้าคงคลังที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี 

5.กิจกรรมการขนส่ง (Transportation)       เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่ 
เป็นการเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากจุดก าเนิดไปยังจุดที่มีการบริโภคให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด   โดยจะต้อง
จัดส่งสินค้าถูกต้องครบจ านวนในสภาพที่สมบูรณ์  และตรงเวลาที่ก าหนด  ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าในมุมมอง
ทั่วไป  การขนส่งเป็นกิจกรรมโลจสิติกส์ที่มีบทบาทชัดเจนที่สุด 

6.การบริหารคลังสินค้า (Warehousing and Storage)      เป็นกิจกรรมที่เก่ียวกับการ 
บริหารจัดการคลังสินค้า  อาท ิ การจัดเก็บสินค้า  การจัดการพื้นที่ในคลังสินค้า อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ  ที่
จ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้า  ซึ่งในปัจจุบันนี้ กิจกรรมการบริหารคลังสินนับเป็น
กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้าอีกทางหนึ่งด้วย 

7. Reverse Logistics คือ        กระบวนการจัดการสินค้าที่ถูกส่งกลับคืนไม่ว่าจะเป็น 
สินค้าท่ีช ารุดเสียหาย  หมดอายุการใช้งาน  เป็นต้น 

8.การจัดซื้อ (Purchasing)      เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดจ้างจัดซื้อจัดหาปัจจัย 



 

ในการผลิตและการบริการทั้งในส่วนของการเลือกผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ  ก าหนดช่วงเวลาและปริมาณในการ
สั่งซื้อ  และสร้างความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ 
 
 

9.การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่างๆ (Part and Service Support)        นับเป็น 
ความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการขาย ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริการหลังการขาย ที่บริษัทเสนอให้
ลูกค้า  โดยการจัดหาชิ้นส่วนอะไหล่  และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ  เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการให้บริการ
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกค้าในกรณีที่สินค้าเกิดความช ารุด  ความรับผิดชอบต่อสินค้าหลังการ
ขายเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับลูกค้าซึ่งจะส่งผลในระยะยาวต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าครั้งต่อไป
อนาคต เกิดความรู้สึกกับยี่ห้อสินค้า  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่ากิจกรรมนี้มีส่วนช่วยให้บริษัทสามารถด ารงความ
สัมพันธภาพระยะยาวกับลูกค้าไว้ได้ 

10.การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site 
Selection) การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้าจะต้องให้ความส าคัญกับความใกล้  – ไกลกับแหล่ง
วัตถุดิบและลูกค้า สร้างความสะดวกในการเข้าถึงและเกี่ยวข้องกับระยะทางการขนส่ง  รวมถึง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย 

11. Material Handlingเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย    วัตถุดิบ    และ 
สินค้าคงคลังในระหว่างการผลิตรวมถึงการขนย้ายตัวสินค้าที่ผลิตเสร็จแล้วภายโรงงาน  วัตถุประสงค์ของ
การจัดการด้านนี้  คือ 

-   ลดระยะทางการเคลื่อนย้ายให้ได้มากท่ีสุด 
-   แก้ไขกระบวนการที่เป็นคอขวดให้มีการไหลได้ดีขึ้น 
-   ลดการขนถ่ายให้มากท่ีสุดเพ่ือการประหยัดแรงงาน          และค่าใช้จ่ายเพื่อให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวองค์กรต้องเน้นจ านวนการเคลื่อนย้ายวัตถุต่างๆ  ให้น้อยที่สุด เนื่องจากทุกครั้ง
ที่มีการเคลื่อนย้าย จะมีต้นทุนที่เกิดข้ึนจากการเคลื่อนย้ายวัตถุต่างๆ    ดังนั้นหากสามารถลดค่าใช้จ่ายใน
ด้านนี้ก็จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงไปด้วย 

12.บรรจุภัณฑ์ (Packaging)        ในด้านการตลาดนั้นบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งที่แสดงถึง 
ลักษณะภายนอกของสินค้าต้องสามารถดึงดูดผู้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้าแต่ทางด้านโลจิสติกส์บรรจุ
ภัณฑ์จะมีบทบาทส าคัญต่างออกไ โดยประการแรก บรรจุภัณฑ์จะเป็นสิ่งที่ปกป้องตัวผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิด
ความเสียหายในขณะที่มีการเคลื่อนย้าย  ประการที่สอง  บรรจุภัณฑ์ท่ีดีจะช่วยให้กระบวนการเคลื่อนย้าย
และเก็บรักษาสินค้ามีความสะดวกมากขึ้น 

13.การติดต่อสื่อสารทางด้านโลสติกส์ (Logistics Communications)      การสื่อสาร 



 

ที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กรถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่ง ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์
แลกเปลี่ยนข้อมูล  และข้อมูลในการตัดสินใจต่างๆ  สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  การสื่อสารที่ประสิทธิภาพขององค์กรควรจะมีลักษณะดังนี้ 

-  มีการสื่อสารระหว่างองค์กร ซัพพลายเออร์ และลูกค้า 
-  มีการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรโดยเฉพาะฝ่ายการ 

บัญชี การตลาด ฝ่ายผลิตและฝ่ายบุคคล 
-  มีการสื่อสารระหว่างกิจกรรมโลจสิติกส์ทั้ง  13  กิจกรรม 
-  มีการสื่อสารกันในหน่วยงานย่อย  เช่น   ฝ่ายขายกับฝ่ายบริการลูกค้าใน 

ฝ่ายการตลาด 
-  มีการสื่อสารระหว่างสมาชิกในระบบโซ่อุปทาน    ที่ไม่ได้มีการติดต่อกับ 

องค์กรโดยตรง   เช่น   ซัพพลาย เออร์ รายแรกสุดในโซ่ อุปทาน  กิจกรรมหลักทาง โลจิสติกส์
ทั้ง  13  กิจกรรม  สามารถน ามาจัดเป็นกลุ่มได้  5  กลุ่ม  คือกิจกรรมทางด้านการบริหารจัดการการ
ผลิต  การตลาดและการบริการลูกค้า  การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ  การกระจายสินค้าและการ
จัดการสินค้าคงคลัง  การจัดส่ง  ซึ่งครอบคลุมถึงองค์ความรู้ทางด้านโลจิสติกส์ 
 

2.1.6.ปัญหาและอุปสรรคของ Supply Chain Management 
1.ความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไปแล้วมีผลิตภัณฑ์อยู่ 2 ประเภทคือ ผลิตภัณฑ์

ทั่วไป และ นวัตกรรม 
- ผลิตภัณฑ์ทั่วไป มีแนวโน้มจะมีอุปสงค์ต่อผลิตภัณฑ์คงท่ี          มีวงจรชีวิต 

ยาวมีก าไรต่อหน่วยน้อย จึงต้องการ SCM ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลิตในปริมาณที่เหมาะสมต่อ 
อุปสงค์ ด้วยต้นทุนที่ต่ า การจัดการกับผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ต้องท าให้เกิดการหมุนเวียนปริมาณสินค้ าให้
มาก ลดสินค้าคงค้างในระบบโดยรวมในระดับต่ า ลดเวลาสั่งซื้อโดยไม่ให้ต้นทุนเพ่ิมขึ้นและหาแหล่ง
วัตถุดิบราคาต่ า 

- นวัตกรรม เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีวงจรชีวิตสั้น          และมีอุปสงค์ท่ีไม่สามารถ 
พยากรณ์ได้จึงจ าเป็นต้องมีโซ่อุปทานที่สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าที่ คาดการณ์ไม่ได้ การ
จัดการสินค้าประเภทนี้จะต้องรักษาระดับปลอดภัยของสินค้าคงคลังไว้สูง ลดเวลาสั่งซื้อให้ดีถึงแม้ต้นทุน
จะสูงขึ้น ควรเลือกแหล่งวัตถุดิบที่สามารถจัดส่งได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นได้ดี 

2.ระบบการสื่อสารของคู่ค้าในสายโซ่เดียวกัน เนื่องจากโซ่อุปทานนั้นจะต้องเกี่ยวข้องกับ
หลายบริษัท การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบริษัทที่เกี่ยวข้องจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อ
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โปรแกรมต่าง ๆ ที่ช่วยให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างบริษัท เช่น การจัดการ



 

สินค้าคงคลังโดยผู้ขาย (Vendor Managed Inventory), การวางแผน พยากรณ์ และเติมสินค้าคงคลัง
ร่วมกัน (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment, CPFR), การตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว (Quick Response) และ การเติมสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง (Continuous Replenishment) 
จะช่วยให้การติดต่อระหว่างบริษัทดีขึ้น โดยโปรแกรมที่กล่าวมาข้างต้นนี้ล้วนมีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ 
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่สนับสนุนในสายโซ่
อุปทาน 

2.1.7 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยได้เห็นว่า  SCOR  Model  เป็น
โมเดลที่ใช้เพ่ืออธิบายการด าเนินงาน  การจัดการโซ่อุปทาน  ซึ่งในกระบวนการของโซ่อุปทานนั้นมี
กระบวนการที่ส าคัญ  4 ประการ  คือ การวางแผน (Plan)  การจัดหา (Source)   การผลิต (Make) การ
จัดส่ง(Delivery)  เพ่ือให้กระบวนการทั้ง  4 มีความสอดคล้องกันและเกิดประสิทธิภาพในการท างาน  จึง
ได้ สร้ า งตัวแบบจ าลองการปฏิบัติ ง าน Supply  Chain  Operation  Reference  Model (SCOR  
Model)  หรือแบบจ าลองโซ่อุปทานเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการเริ่มต้นการพัฒนาโซ่อุปทาน  เพราะ  
SCOR  Model  ถูกพัฒนาเพ่ือใช้อธิบายลักษณะของกิจกรรม   และแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจใน
โซ่อุปทานทั้งหมด  ที่เกี่ยวข้องกันทั่งโซ่เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  แล้วยังช่วยแก้ปัญหาการ
ขาดมาตรฐานและกรอบการท างานเดียวกัน(Framework) ในการพัฒนาและปรับปรุงโซ่อุปทาน 

ภาพที่ 4 แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ของกระบวนการการจัดการพื้นฐาน  

(Supply Chain Council) 
ที่มา : ปรับปรุงจาก Thoucharee and Pitakaso. (2012) 

องค์ประกอบของแบบจ าลอง  คือ  มีการก าหนดกระบวนการต่างๆให้เป็นมาตรฐานและ
มีค าอธิบายกระบวนการช่วยให้ผู้ ใช้มีความเข้าใจที่ตรงกันมีโครงสร้างแสดความสัมพันธ์ระหว่าง



 

กระบวนการ  มีการก าหนดมาตรวัด (Metric) หรือดัชนีวัดประสิทธิภาพ Key performance Indicator 
(KPI)  ส าหรับการวัดประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ  และมีวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด  (Best Practice)  
ที่เสนอไว้ในแต่ละกระบวนการ  เพ่ือให้องค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ต่อไปได้ซึ่งสามารถสรุปและแบ่ง
ขั้นตอนของการพัฒนา  ออกเป็น  4  ระดับดังนี้  คือ 

ระดับที่  1 ระดับ (SWOT) เป็นการวิเคราะปัจจัยทางการแข่งขันทางธุรกิจ ทั้งปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร เพ่ือน ามาก าหนดความสามารถในการแข่งขันและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขององค์กรและผลการวิเคราะห์จะน ามาซึ่งแนวทางการก าหนดขอบข่ายและองค์ประกอบ
ที่ส าคัญขององค์กรต่อไป 

ระดับที่  2 ระดับการก าหนดกระบวนการหลักขององค์กร เป็นขั้นตอนหลักจากที่ได้
วิเคราะห์ปัจจัยทางการแข่งขันใน  ระดับที่  1  แล้ว  ก็จะได้ขอบข่ายการจัดการและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ที่องค์กรได้ก าหนดไว้โดย
ในระดับที่  2  จะก าหนดโครงร่างของโซ่อุปทานขององค์กร  ทั้งนี้โครงร่างของโซ่อุปทานจะต้องมีความ
ยืดหยุ่น  ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ 

ระดับที่  3 ก าหนดรายละเอียดของกระบวนการ เมื่อผ่านขั้นตอนในระดับที่ 1และระดับ
ที่  2  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  องค์กรก็จะน าโครงร่างที่ได้มาก าหนดรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงาน
ทั้ง  4  เพ่ือให้ทราบรายละเอียดแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานแต่ละกระบวนการ  โดยในขั้นตอนนี้ควร
ที่จะให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการก าหนดรายละเอียด  เพ่ือสร้างความเข้าใจที่สอดคล้องกันใน
การปฏิบัติงาน 

 ระดับที่  4 ระดับปฏิบัติการ เป็นการน าเอาร่างแผนที่ได้รับจาก ระดับที่ 1-3 มาปฏิบัติ
ให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้ได้ผลตามที่ได้วางเป้าหมายไว้ ทั้งนี้ เมื่อปฏิบัติแล้วต้องมีการวัดประเมินผลการ
ปฏิบัติว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ โปรดดูภาพที่ 5 ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  5 แสดงขั้นตอนหลักในการพัฒนาโซ่อุปทานขององค์กรโดยใช้แบบจ าลอง 
Supply chain operations reference model ระดับการปฏิบัติการ 

ที่มา : วิทยา สุหฤทด ารง, มองรอบทิศ คิดแบบโลจิสติกส์ 
(กรุงเทพฯ:อี.ไอ.สแควร์  พับลิชซ่ิง, 2549) 

วเิคราะห์
พืน้ฐานของ
การแข่งขนั 

ก าหนด 

โครงร่าง 
โซ่อุปทาน 

การก าหนด
ผลการ

ปฏิบัตงิาน 

การน าไป
ปฏิบัตใิน
ระบบของ 
โซ่อุปทาน 

กลยุทธ์การ
ด าเนินงาน 

SCOR 

ระดบั 

ภายในองค์กร
หรือระหว่าง
องค์กร 

กระบวนการแบบ
แผนการปฏิบัตแิละ
ระบบองค์ประกอบ
โครงร่างโซ่อุปทาน

ในองค์กร 

กระบวนการแบบ
แผนปฏบิัตแิละระบบ

องค์ประกอบ 

โครงร่างโซ่อุปทาน
ระหว่างองค์กร 

การพฒันา 
โซ่อุปทาน 

ในองค์กร 

SCOR 

ระดบั 

SCOR 

ระดบั 

SCOR 

ระดบั 



 

จากการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการอยู่ในระดับที่  1-4 ซึ่งถือเป็นส่วนที่ส าคัญมาก
เพราะเป็นขั้นตอนการวิเคราะหืถึงองค์ประกอบที่ส าคัญภายในและภายนอกของเกษตรกรผู้ปลูกแห้ว  
เป็นปัจจัยที่ก าหนดความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขันที่ควรมีส าหรับเกษตรกร  เช่น  
ความสามารถในการผลิต   ความรวดเร็วในการจัดส่ง   ต้นทุนที่ต่ า  ความสามารถในการปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  อันเป็นผลจากการด าเนินงานในส่วนของการวางแผนการจัดหาแหล่ง
วัตถุดิบ   การผลิตและการจัดส่งที่เหมาะสมของเกษตรกร  ผลที่ได้จากวิเคราะห์นี้  จะน ามาเป็นแนว
ทางการก าหนดขอบข่าย  และองค์ประกอบที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะได้น ามาปรับปรุง  และพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของแห้ว   คือ  ปัจจัยวัดผลและระดับของผลการปฏิบัติงาน  เป็นเป้าหมายของแต่ละ
ปัจจัย  ของผลความสามารถในการปฏิบัติงานของเกษตรกรผู้ปลูกแห้ว 
 
2.1.8 สรุปกรอบแนวคิดของแบบจ าลอง SCOR Model 
  ในแบบจ าลอง  SCOR ควรจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อท าการปฏิบัติแล้ว ความมีการวัดผู้การปฏิบัติงาน โดยน าผลตรวจวัดที่ได้มาวิเคราะห์ปัญหา หาจุดที่
ความปรับปรุงเพ่ิมเติมและน าผลที่ได้ไปปรับปรุงอีกครั้ง ด้วยการทบทวนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งให้เกิดการ
พัฒนาในการปฏิบัติงานของโซ่อุปทาน 
  Res. J. 2012; 17(5) ความสัมพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานเนื่องจากโลจิ
สติกส์เป็นระบบการจัดการส่งสินค้า ข้อมูล และทรัพยากรอย่างอ่ืนจากจุดต้นทางไปยังจุดบริโภคตาม
ความต้องการของลูกค้า ซึ่งถือเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญท่ีสุดประการหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน 

 



 

ภาพที่  6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 
 

2.2.แนวคิดเรื่องโลจิสติกส์ 
2.2.1 ความหมายของโลจิสติกส์ (Logistics)  

เป็นการด าเนินการที่รวบรวมเอากิจกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดหา การ
เคลื่อนย้าย การจัดเก็บ และการขนส่ง สถานะทั้งหมดของสินค้าที่ท าการผลิต โดยมีการสื่อสารข้อมูลต่อ
กันมีการด าเนินงานที่ประสานงานกัน และเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยท าให้การด าเนินงานต่าง ๆสามารถ
บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
  ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์ (2550) การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) คือส่วน
หนึ่งของโซ่อุปทานซึ่งเป็นกระบวนการในการวางแผน การน าเสนอ และควบคุมการไหลที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลและการเก็บสินค้า บริการ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นในการผลิตไปสู่จุดสุดท้าย
ของการบริโภคเพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

2.2.2 ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน (Supply chain Management)  
การจัดการโซ่อุปทานเป็นกลยุทธ์ทางด้านการบริหารความสัมพันธ์ และการตอบสนอง

ความต้องการระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอก องค์กรกับผู้จัดหาวัตถุดิบและองค์กรกับลูกค้าซึ่งเป็น
กลยุทธ์ระหว่างองค์กร โดยอาศัยการจัดการโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นกลยุทธ์การบริหารกิจกรรมภายในองค์กรให้
สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2.3 กิจกรรมโลจิสติกส์  
รุธิร์  พนมยงค์,2553, 20 ได้แบ่งกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ออกเป็น  2 กลุ่ม ได้แก่ 

กิจกรรมหลักขององค์กร และกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการแบ่งกิจกรรมโลจิสติกส์ 
 

กิจกรรมหลักขององค์กร 
 

กิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงาน 
ขององค์กร 

การบริการลูกค้า (Customer  Service) 
 การด าเนินงานตามค าสั่งซื้อ  
(Order  Processing) 
 การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า
(Demand   Forecasting) 

 การจัดเตรียมอะไหล่และงานบริการ
หลังการขาย (Part  and  Service  
Support) 
 การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า 
(Plant  and  Warehouse  Site  
Selection) 



 

การจัดซื้อ (Purchasing) 
การจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory   management) 
 การขนส่ง (Transportation) 
 การจัดการคลังสินค้าและการจัดเก็บ 
(Warehosesing  and  Storage) 
 กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  
(Reverse  Logistics) 

 การเคลื่อนย้ายวัสดุ 
(Material  Handling) 
 บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ 
(Packaging) 
 การสื่อสารด้านโลจิสติกส์ (Logistics  
Communications) 
 

 
ที่มา :  ประยุกต์จาก   Stock &Lambert, 2001 

 
 จากตารางจะเห็นว่าธุรกิจต่างๆ จะต้องให้ความส าคัญในการบริหารจัดการการกิจกรรมหลัก
ด้านโสติกส์ขององค์กร  8  กิจกรรมและกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรมี  5  กิจกรรม  ซึ่ง
การบริหารทั้ง  13  กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพ  จะช่วยให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขันทั้งด้าน
คุณภาพ  ราคา  และระยะเวลาในการตอบสนองความต้องการขของลูกค้าที่ดีขึ้น   โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1) การบริการลูกค้า (Customer Service) มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดย
มีลักษณะเป็นตัวเชื่อมและรวมกิจกรรมด้านโลจิสติกส์อ่ืนๆเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
โดยผ่านหลักปรัชญาแห่งความถูกต้อง 5R’s คือ 

 1.1) ส่งมอบสินค้าในคุณภาพท่ีถูกต้อง (Right Quality) 
 1.2) ส่งมอบสินค้าในปริมาณที่ถูกต้อง (Right Quality) 
 1.3) ส่งมอบสินค้าในสถานที่ท่ีถูกต้อง (Right Place) 
 1.4) ส่งมอบสินค้าในเวลาที่ถูกต้อง (Right Time) 
 1.5) ส่งมอบสินค้าในราคาท่ีเหมาะสม (Right Price) 
2) การด าเนินงานตามค าสั่งซื้อ (Order Processing) เป็นจุดเริ่มของกระบวนการด้าน 

โลจิสติกส์และการปฏิบัติงานที่รวดเร็วเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากิจกรรมนี้อาจ
แบ่งเป็น 3 ส่วนย่อยได้ดังนี้คือ ส่วนการปฏิบัติงาน ส่วนการติดต่อสื่อสาร และส่วนการให้เครดิตและการ
เรียกเก็บค่าสินค้า 

3) การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) เป็นกิจกรรมที่มีการ
พิจารณาถึงความต้องการผลิตภัณฑ์หรือบริการในอนาคตของลูกค้า  



 

4) การจัดการสินค้าคงคลัง ( Inventory Management) เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญ
เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังที่องค์กรมีอยู่นั้นจะกระทบถึงสภาวะการเงิน การจัดหาวัสดุให้ได้ตามความ
ต้องการของลูกค้า รวมทั้งการวางแผนในการผลิต 

5) การจัดการคลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehouse and Storage) เป็นกิจกรรมที่
ครอบคลุมถึงการจัดการพื้นที่ที่ใช้ในการจัดเก็บหรือดูแลสินค้าคงคลัง อุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นใน
การด าเนินงานในคลังสินค้า  

6) การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการจัดการการเคลื่อนย้าย
ผลิตภัณฑ์ การเลือกวิธีในการส่งสินค้า นอกจากนี้ยังครอบคลุมการเลือกเส้นทางขนส่ง 

7) การจัดซื้อ-จัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมที่ท าให้ได้มาซึ่งวัสดุหรือบริการเพ่ือเป็น
การประกันว่าการปฏิบัติงานส่วนผลิตของบริษัทยังคงมีประสิทธิภาพ  

8) กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) เป็นกิจกรรมที่ดูแลหรือจัดการกับ
สินค้าท่ีถูกส่งกลับคืน  

9) การจัดเตรียมอะไหล่และงานบริการหลังการขาย (Part and Service Support) เป็น
กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงบริการหลังการขาย โดยเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการซ่อมแซมและบริการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ได้ขายไป  

10) การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) มี
ส่วนส าคัญทั้งในการพิจารณาการสร้างหรือเช่าคลังสินค้าหรือโรงงาน  ช่วยให้ระดับการตอบสนองต่อ
ลูกค้าสูงขึ้น ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงระยะทางใกล้-ไกลของแหล่งวัตถุดิบและลูกค้า 

11) การเคลื่อนย้ายวัสดุ (Material Handling) เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายหรือการไหลของ
วัตถุดิบ วัสดุที่อยู่ระหว่างการผลิต และผลิตภัณฑ์สุดท้ายภายในโรงงานหรือคลังสินค้า  

12) บรรจุภัณฑ์และการบรรจุ (Packaging) เกี่ยวข้องกับการบรรจุและบรรจุภัณฑ์ โดยบรรจุ
ภัณฑ์มีบทบาทใน 2 มุมมอง คือ มุมมองด้านการตลาด ซึ่งมุ่งเน้นที่การออกแบบที่สามารถดึงดูดลูกค้าได้ 
และ มุมมองด้านโลจิสติกส์ ที่บรรจุภัณฑ์มีบทบาทในการปกป้องผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายจากการ
จัดเก็บและการขนส่ง 

13) การสื่อสารด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) มีส่วนสนับสนุนงานด้านโลจิ
สติกส์และความส าเร็จขององค์กร โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยให้มีการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานที่รวดเร็ว ลดปัญหาความล่าช้าระหว่างแผนก สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
รวดเร็ว 

จากกิจกรรมโลจิสติ กส์  ส ามารถแบ่ งออก เป็ น  2 ระดับด้ วยกัน  คื อระดับจุ ลภาค  
(Micro Level) และระดับมหาภาค (Macro Level) ซึ่งทั้งสองระดับมีความสัมพันธ์กัน คือ กิจกรรมโลจิ



 

สติกส์ระดับจุลภาคนั้น จะเป็นปัจจัย (Input) ของโลจิสติกส์ระดับจุลภาคจะเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
ขบวนการ หรือกิจกรรมย่อยที่เกิดขึ้นในระดับองค์กร ในขณะที่โลจิสติกส์มหภาคจะเป็นการจัดการ
ขบวนการ หรือกิจกรรมภาพรวมที่เกิดขึ้นในระดับองค์กรอุตสาหกรรม และระดับประเทศ เป็นต้น ทุกๆ 
กิจกรรมจะเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายของวัตถุดิบสินค้า ข้อมูล และบริการ ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงจุดของ
การบริโภคข้ันสุดท้าย เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 
2.3.สรุปสาระวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส์ 

ชนม์เจริญ แสวงรัตน์ (2551) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ของหัตถ
อุตสาหกรรมไทย รวมทั้งศึกษาภาพรวมทั้งด้านต้นทุนโลจิสติกส์ขององค์กรผู้ผลิตสินค้าหัตถอุตสาหกรรม
ไทย โดยเริ่มต้นจากการส ารวจข้อมูลผู้ผลิตสินค้าหัตถอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน และลา
ปาง จากผลกลุ่มสินค้าที่มียอดขายมากที่สุด 5 อันดับแรก พบว่าประกอบด้วยหัตถอุตสาหกรรมประเภท
ผ้าและผลิตภัณฑ์จากผ้า และของใช้/ประดับตกแต่ง ซึ่งกลุ่มนี้ได้ถูกก าหนดไว้เป็นขอบเขตของการ
ศึกษาวิจัย แบบสอบถามถูกพัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดกิจกรรมโลจิสติกส์  13 กิจกรรมของ Stock 
and Lambert( 2002)  ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ร่ ว ม กั บ แ น ว ท า ง ก า ร ค า น ว ณ ต้ น ทุ น 
โลจิสติกส์ต่อ GDP ของประเทศ ตลอดจนกิจกรรมการด าเนินงานพ้ืนฐานของกลุ่มหัตถอุตสาหกรรม เป็น
หลัก 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ กับต้นทุนโลจิสติกส์ตามกิจกรรมของกลุ่ม
ตัวอย่างหัตถอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 70 ตัวอย่าง ชี้บ่งว่าปัจจัยการบริการลูกค้า การจ้างผู้รับเหมาช่วงและ
เงื่อนไขการค้า การจัดซื้อวัตถุดิบ และระดับของวัตถุดิบ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อต้นทุน การบริหาร
จัดการโลจิสติกส์ ปัจจัยการบริหารสินค้าคงคลัง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง 
ปัจจัยทาเลที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อต้นทุนการบริหารคลังสินค้า และปัจจัยการ
ข น ส่ ง  เ ป็ น ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ต้ น ทุ น ก า ร ข น ส่ ง ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  
หัตถอุตสาหกรรมที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต ์

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2549) ได้ศึกษาระบบโลจิสติกส์และการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันส าหรับผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นการกระตุ้นการเติบโต
และเพ่ือสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบการ OTOP จาเป็นต้องผลิตสินค้าที่
มีคุณภาพโดยมีต้นทุนที่ต่ ารวมทั้งท าการส่งมอบสินค้าและบริการให้เกินความคาดหวังของลูกค้า โดยการ
น าเอาการจัดการโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินการธุรกิจ  OTOP ซึ่งพอสรุปได้ว่าผู้ประกอบการ 
OTOP ยังไม่ให้ความส าคัญและตระหนักถึงบทบาทของระบบโลจิสติกส์มากเท่าไรนัก และในการศึกษา



 

ครั้งนี้ก็จะเป็นการตรวจสอบหาประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าเอาระบบโลจิสติกส์เข้ามาประยุกต์ใช้
ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ OTOP 

ปวีณา ทองบุญยัง (2551) ได้น าระบบโลจิสติกส์มาประยุกต์ในในธุรกิจการเลี้ยงหอยนางรม 
เพ่ือช่วยในการวางแผนการเลี้ยง หอยนางรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันและเป็นแนวทางให้เกษตรกรทราบถึงต้นทุนด้านโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้น โดยศึกษาตั้งแต่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ 

เอกลักษณ์ กู้เกียรติวงศ์ (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการโลจิสติกส์ของฝ่ายผลิตที่
เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันของอุตสาหกรรมผู้ผลิตน้ามันพืช และหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ผลิต โดยมุ่งเน้นไปที่เฉพาะกิจกรรมด้านการผลิต ซึ่งได้ใช้วิธี  Quick Scan Method เป็นเครื่องมือใน
การศึกษาเพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างภายในขององค์กร กระบวนการผลิต ตลอดจนความเชื่อมโยงการท างาน
ในแต่ละแผนกท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิต ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา ได้มาจากการสัมภาษณ์ และการรวบรวม
ข้อมูล และท าการวิเคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณส าหรับในต่างประเทศได้มีผู้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินชี้วัด ความสามารถขององค์กรในรูปแบบต่างๆ ดังเช่น  

Beamon (1999) ได้พัฒนาตัวแบบประเมินความสามารถของโซ่อุปทานระบบการผลิต 
(manufacturing supply chains) โดยพิจารณาด้าน วัตถุดิบ ก าลังการผลิต และความยึดหยุ่นในการ
ผลิต 

Rohit Bhatnagar, Amrik S. Sohal (2003) ได้ศึกษาเพ่ือประเมินความสามารถในการ
แข่งขันของโซ่อุปทานในด้านต่างๆอันประกอบไปด้วย ช่วงเวลารอคอย (Lead Time), ระบบพัสดุส าหรับ
ในต่างประเทศได้มีผู้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินชี้วัด ความสามารถขององค์กรในรูปแบบต่างๆ 
ดังเช่น Van Hoek (1998) ได้เสนอแบบประเมินองค์กรที่ประยุกต์รวมแนวคิดโซ่อุปทาน และกลยุทธ์ของ
องค์กร, Beamon (1999) ได้พัฒนาตัวแบบประเมินความสามารถของโซ่อุปทานระบบการผลิต 
(manufacturing supply chains) โดยพิจารณาด้าน วัตถุดิบ ก าลังการผลิต และความยึดหยุ่นในการ
ผลิต, Shah และSingh (2001) ได้รวมเอากรอบแนวคิดของการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 
มาเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการประเมินโซ่อุปทาน, Rohit Bhatnagar, Amrik S. Sohal (2003) ได้ศึกษา
เพ่ือประเมินความสามารถในการแข่งขันของโซ่อุปทานในด้านต่างๆอันประกอบไปด้วย ช่วงเวลารอคอย 
(Lead Time), ระบบพัสดุการสร้างกรอบการพิจารณาโซ่อุปทานออกเป็น 4 ด้านคือ โซ่อุปทานด้านการ
ออกแบบ (supply chain design), โซ่อุปทานด้านส่วนประสมขององค์กร (supply chain integration), 
โซ่อุปทานด้านการวางแผนและการควบคุม (supply chain planning and control) และโซ่อุปทานด้าน
การสื่อสาร (supply chain communication) โดยแต่ละด้านนั้นจะประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยๆ ซึ่งจะ
ถูกประเมินเพ่ือหาล าดับความส าคัญของปัจจัยเหล่านั้นว่ามีผลต่อโซ่อุปทานในแต่ละด้านมากน้อยเพียงไร



 

Pricha Pantumsinchai et al.  (2002) ได้ศึกษาและพัฒนาเครื่ องมือที่ ใช้ ในการประเมิ นชี้ วั ด 
ความสามารถขององค์กร โดยที่ใช้แนวคิดหลักของโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทานมาประยุกต์ใช้
ร่วมกับเทคนิคการประเมินสมรรถนะขององค์กร ในการหามาตรฐานการตอบสนองอย่างรวดเร็วสาหรับ
อุตสาหกรรมสิ่งทอไทย โดยอาศัยแนวคิดของการจัดการโซ่อุปทาน ซึ่งจากการวิจัยสามารถสรุปมาตรฐาน
ที่ช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้แก่โรงงาน 6 ประการได้แก่ มาตรฐานสิทธิมนุษยชน, มาตรฐาน
การประกันคุณภาพ, มาตรฐานผลิตผล, มาตรฐานการค้าและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ , มาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์, มาตรฐานการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

นอกจากนั้นยังมีการรวมเอากรอบแนวคิดการประเมินความสามารถในด้านต่างๆ มาประยุกต์
รวมกับแนวคิดการประเมินความสามารถโซ่อุปทานนั้นยังมีผู้ศึกษาในรูปแบบที่ชี้เฉพาะเจาะจงในกิจกรรม
การด าเนินงานใดๆ อาทิเช่น Kee-hung Lai, E.W.T. Ngai, T.C.E. Cheng (2002) ได้ท าการศึกษาการ
สร้างรูปแบบการประเมินโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการขนส่ง โดยใช้แบบจ าลองอ้างอิงการ
ด าเนินงาน (SCOR Model) (SCOR model) เป็นรูปแบบการประเมินโซ่อุปทานด้านการขนส่ง อัน
ประกอบไปด้วยความเชื่อมั่น (Reliability) , ความยืดหยุ่นและการตอบสนอง ( Flexibility and 
Responsiveness), ต้นทุน (Cost) และมูลค่าสินทรัพย์ (Assets) โดยองค์ประกอบเหล่านี้จะถูกมองเป็น
หลักการพ้ืนฐานในมุมมองด้านการขนส่ง 3 ประการ คือ ประสิทธิภาพการบริการให้กับผู้ส่งสินค้า , 
ประสิทธิภาพการจัดการด้านการขนส่งของผู้ขนส่งสินค้า และ ประสิทธิภาพการบริการให้กับผู้รับสินค้า 
โดยมุมมองเหล่านี้จะถูกพิจารณาประเมินด้วยตัวชี้วัด26 หัวข้อและส าหรับ Ismail Errol, William G. 
Ferrell Jr. (2003) ได้ศึกษาวิธีที่สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือเลือกโซ่อุปทานสาหรับการกระจายสินค้า ซึ่ง
จะประกอบด้วยผู้ส่งมอบ (network of supplier), คลังสินค้า (warehouses) และลูกค้า (customers) 
โดยใช้หลักการของการประเมินโซ่อุปทานในด้านความเชื่อมั่น (Reliability), ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
และต้นทุน (Cost) เพ่ือใช้เป็นส่วนสนับสนุนการตัดสินใจสาหรับการเลือกสายโซ่อุปทานสาหรับการ
กระจายสินค้า (distributor) 

 
2.4.สรุปสาระวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์  

ฉันทลักษณ์ มานุประเสริฐศักดิ์ .(2548) ได้ปรับปรุงระบบพัสดุคงคลังในโรงงานอุตสาหกรรม
ทั่วไปซึ่งเป็นผลให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมากไปกับระบบพัสดุคงคลังที่ขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นจึง
ท าการศึกษาเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการปรับปรุงระบบพัสดุคงคลัง โดยปัญหาหลักคือ ปริมาณ
ชิ้นส่วนเพ่ือการผลิตมากเกินความต้องการส่งผลให้พ้ืนที่ในการจัดเก็บมีไม่เพียงพอ และท าให้ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสูง โดยหลังจากที่ได้รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นแล้ว จึงท าการวิเคราะห์พบว่าปัญหา 
ดังกล่าวเกิดจากการวางแผนการสั่งซื้อที่ไม่เหมาะสมกับประเภทของระบบพัสดุคงคลัง และ การไม่



 

จัดล าดับการด าเนินการระหว่างคลังสินค้าและส่วนจัดหาชิ้นส่วนและวัตถุดิบ จึงก าหนดแนวทางในการ
แก้ปัญหาโดยการวางแผนความต้องการวัสดุ แทนวิธีการสั่งซื้อแบบเดิม และน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เข้า
มาช่วยเพื่อให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

นภัสสร หลีระพงศ์ . (2547) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ การบริหารการจัดส่งด้วยระบบ  
โลจิสติกส์ กรณีศึกษาบริษัทซิเมนต์ไทยโลจิสติกส์ จากัด ผลการวิจัยพบว่า มีกิจกรรมหลักตามแนวคิดการ
จัดการโลจิสติกส์ 10 กิจกรรม คือ การบริการลูกค้า การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ การบริหาร
สินค้าคงคลัง การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ กระบวนการสั่งซื้อ การเลือกสถานที่ตั้งโรงงานและ
คลังสินค้า การจัดหาสินค้า/วัตถุดิบ โลจิสติกส์ย้อนกลับ การจราจรและการขนส่ง คลังสิ นค้าและการ
จัดเก็บสินค้า และไม่มีกิจกรรมหลักตามแนวคิดโลจิสติกส์ 5 กิจกรรม คือ การจัดการวัตถุดิบ การหีบห่อ
และบรรจุภัณฑ์ อะไหล่และการให้บริการ และการจัดสินค้ารับคืน จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า 
บริษัทต่างๆ เริ่มมีการนาแนวคิดในการบูรณาการควบคุมกิจกรรม โลจิสติกส์มาใช้ และการจัดโครงสร้าง
แบบศูนย์กลางจะมีผลกระทบต่อจานวนกิจกรรมที่ต้องรับผิดชอบในระบบโลจิสติกส์ การตอบสนองการ
แข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ของคู่แข่งมีผลกระทบต่อกลยุทธ์โลจิสติกส์ ส าหรับปัจจัยที่มีผล
ต่อสภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางธุรกิจได้แก่ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และ
ความยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการ
ผลิตสูงกว่าผู้ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพต่ า การเลือกใช้นวัตกรรมในการผลิต การเน้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ และ
การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ มีความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจค่อนข้างสูง ส าหรับ
ความสามารถด้านอุปสงค์จะมีความส าคัญมากกว่าความสามารถด้านอุปทานโดยพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพความรวดเร็วในการจัดส่ง ความน่าเชื่อถือในการจัดส่ง การตอบสนอง และลดต้นทุนการ
กระจายสินค้า ซึ่งการใช้บริการจากหน่วยงานโลจิสติกส์ภายนอกจะสามารถให้การบริการลูกค้าเพ่ิมขึ้น
รวมทั้งยังสามารถลดต้นทุนลงได้ และการบริการลูกค้าจะต้องมีภาพลักษณ์ในลักษณะสร้างความพึงพอใจ
และห่วงใยสุขภาพ ในขั้นตอนก่อนการขาย การดูแลอ านวยความสะดวกในการซื้อขาย และต้องมีการ
ให้บริการหลังการซื้อขาย ส าหรับกลยุทธ์ทางการผลิตจะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการแข่งขัน 
การเปลี่ยนแปลงระดับองค์ประกอบของคู่แข่ง การตอบสนองการแข่งขัน และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป
จะมีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์โลจิสติกส์ 

สุรเดช จิรชัยสกุล (2550) ได้ท าการศึกษาปัญหาอุปสรรคและก าหนดกลยุทธ์การกระจาย
สินค้า(Distribution) ของโอวัลตินยูเอชที ส าหรับร้านค้าแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ของบริษัท เอ เอฟ จ ากัด มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือศึกษาปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาการกระจายสินค้าเครื่องดื่มโอวัลตินยูเอชทีในร้านค้าแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และท าการ
วิเคราะห์หาสาเหตุหลักท่ีท าให้เกิดปัญหาและเพ่ือก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการแก้ไขปัญหาในการเพ่ิม



 

ศักยภาพการกระจายสินค้าเครื่องดื่ม โอวัลติน ยูเอชที ในร้านค้าแบบดั้งเดิม(Traditional Trade) โดยทา
การศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงพนักงานขายและเจ้าของร้านค้า 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบมีโครงสร้าง ในการสัมภาษณ์จะมีโครงร่างของค าถามในการหาคาตอบ และ
ข้อมูลทุติยภูมิ จากข้อมูลการกระจายสินค้า (Distribution) ส่วนครองตลาด จากบทความของสื่อต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ข้อมูลคู่แข่งขัน โดยกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหาและก าหนดกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินค้าและก าหนดกลยุทธ์ในระดับ
ต่างๆ จากผลการศึกษาพบว่า บริษัท เอ เอฟ จ ากัด มีปัญหาอุปสรรคด้านการกระจายสินค้าท่ีไม่ สามารถ
เข้าถึงร้านค้าปลีกทั่วไปได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากช่องทาง การจัดจ าหน่ายที่
บริษัทใช้กระจายสินค้าไปสู่ร้านค้าแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอ และ
พบว่าคู่แข่งขันหลักของบริษัทมีความสามารถในการกระจายสินค้าไปสู่ร้านค้าได้ครอบคลุมมากกว่า ท าให้
บริษัทเสียเปรียบในการแข่งขัน 

สายใจ ชูวารี (2551) ได้มีการศึกษาถึงปัญหาและก าหนดกลยุทธ์การลดต้นทุนทางด้าน 
โลจิสติกส์ โดยการศึกษานี้ได้ก าหนดขอบข่ายในการขนส่งโดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์ 20 ฟุต โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลของซัพพลายเออร์ด้านการขนส่งและการใช้ประโยชน์ของตู้คอนเทนเนอร์ รวมถึงได้มีการ
เก็บข้อมูลจากเอกสารภายในองค์กรและการส่งแบบสอบถามรวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือศึกษาถึงลักษณะของปัญหาและผลกระทบขององค์กรที่ต้องการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและศึกษาปัญหา
ราคาสินค้าที่สูงขึ้น ที่เกิดจากค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้ารวมถึงศึกษาและก าหนดกลยุทธ์ในการแก้ไข
ปัญหาของราคาสินค้าที่สูงขึ้น จากการศึกษาข้อมูลพบว่า สาเหตุที่ท าให้ต้นทุนทางด้าน โลจิสติกส์สูงขึ้นมา
จากภาวะวิกฤติน้ามันที่สูงขึ้น มีผลต่อราคาวัตถุดิบและค่าขนส่งสูงขึ้น และการใช้พ้ืนที่ของตู้คอนเทนเนอร์
ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์และหาทางแก้ไขปัญหาพบว่า สามารถแก้ปัญหาได้ทั้ง 2 
ทาง โดยสามารถเปลี่ยนเส้นทางการขนส่งสินค้า จากทางถนน เปลี่ยนเป็นการขนส่งทางรถไฟและ
วิธีการใช้พื้นท่ีของตู้คอนเทนเนอร์ในการบรรจุสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2.5.การจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าเกษตร 

1. การจัดการฟาร์ม (Farm Management) 
สุภาวดี  โพธิยะราช (2549)    ในการด าเนินธุรกิจฟาร์มเกษตรกรหรือผู้ประกอบการ 

ผลิตมีหน้าที่ส าคัยในการด าเนินธุรกิจฟาร์ม  คือ  การจัดการฟาร์ม  การจัดการฟาร์มหมายถึง  การ
จัดการพรัพยากรหรือหน่วยธุรกิจฟาร์มที่มีอยู่จ านวนจ ากัด  ได้แก่  ที่ดิน  แรงงาน  ทุนในการผลิตพืช  
เพ่ือให้ได้มาซึ่งวัตถุประสงค์ที่ฟาร์มต้องการภายใต้ความเสียงและความไม่แน่นอน โดยการจัดการดังกล่าว



 

ผู้จัดการฟาร์มต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจฟาร์ม  ซึ่งปัญหาที่ต้องการตัดสินใจสามารถ
แยกได้เป็น  2 ด้านใหญ่ ดังนี้ 

1. การตัดสินใจทางด้านการผลิต ได้แก่  การตัดสินใจว่าจะผลิตอะไร (What to  
Produce) ผลิตจ านวนเท่าไหร่  (How Mach to Produce) และผลิตอย่างไร (How to Produce 
Various Products) การผลิตอย่างไรนั้นจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้ปัจจัยทางการผลิตและเทคโนโลยี
ทางการผลิต นอกจากนี้การตัดสินใจทางด้านการผลิตยังรวมถึงการหาแหล่งเงินทุนในการผลิตตลอดจน
การใช้เงินทุนในการผลิต 

2. การตัดสินใจทางด้านการตลาด  ได้แก่ การตดัสินใจเกี่ยวกับการซื้อปัจจัยและการ 
จ าหน่ายผลผลิต  ว่าควารจะซื้อหรือขายที่ไหน  เมื่อไหร่  และซื้อขายอย่างไร  ซึ่งมีความส าคัญต่อก าไร
หรือรายได้ที่เกษตรกรได้รับอย่างยิ่งเพราะการซื้อหรือขายปัจจัยการผลิต  และผลิตในสถานที่ต่างกันต่าง
เวลากัน  ด้วยวิธีที่ต่างกัน  จะมีผลให้ราคาที่ได้รับแตกต่างกันด้วย 

นอกจากการตัดสินใจทั้งสองด้านนี้แล้ว  ยังอาจมาการตัดสินใจเรื่องอ่ืนๆ  ที่ 
เกี่ยวข้องกล่าวโดย  สรุปดังนี้ 

2.การประกันพืชผล (Formal Crop Insurance) การประกันพืชผลเป็นการประกันทางด้าน
รายได้ขั้นต่ าที่เกษตรกรจะได้รับในกรณีที่พืชผลเสียหายจากภัยธรรมชาติเช่น ประกันพืชผลเสียหายจาก
ภัยแล้ง ไฟไหม้ หรืออุทกภัย ในการประกันพืชผลนี้เกษตรกรจะต้องประกันภัยกับบริษัทประกันภัยโดย
เบี้ยประกันจ านวนหนึ่ง ซึ่งมูลค่าของเบี้ยประกันนั้นจะขึ้นอยู่กับมูลค่าที่จะเอาประกันกับโอกาสที่จะเกิด
ความไม่แน่นอนเหล่านั้น 

3.การด าเนินกิจกรรมแบบผสมสาน (Diversification)เป็นการด าเนินกิจกรรมมากกว่า          
1  อย่าง  เช่น  แทนที่จะปลูกข้าวเพียงอย่างเดียว   เกษตรกรอาจจะขุดบ่อเลี้ยงปลาด้วย  นอกจากนี้
บริเวณบอบบ่อยังสามารถปลูกพืชยืนต้น  เช่น  มะพร้าว  มะม่วง  หรือมะละกอ  น าไปสู่การปฏิบัติภายใต้
โครงการไร่นา  ส่วนผสม   ซึ่งนอกจากเกษตรกรจะสามารถเพ่ิมรายได้จากกิจการเสริมหลายอย่างแล้วยัง
เป็นการลดความเสี่ยงภัยได้อีกด้วย 

4.การเลือกกิจกรรมที่มีความคล่องตัว (Flexibility) คือ กิจกรรมที่ผู้ผลิตสามารถเปลี่ยนเป็น
กิจกรรมอื่นได้ง่ายและเสียค่าใช้จ่ายน้อย ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้ให้ผลตอบแทนสูงสุดก็ได้ 

5.การรักษาสภาคล่องของธุรกิจ (Liquidity) คือ กิจกรรมที่ผู้ผลิตสามารถเปลี่ยนเป็นกิจกรรม
อ่ืนได้ง่ายและเสียค่าใช้จ่ายน้อย ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้ให้ผลตอบแทนสูงสุดก็ได้ 

6.การเก็บส ารองปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ (Reserved Resources) เพ่ือที่จะหลีกเลี่ยงการ
เสี่ยงภัย หรือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนผู้ผลิตควรจะส ารองปัจจัยการผลิตที่จ าเป็น เช่น อาหารสัตว์



 

ปุ๋ย   และยาฆ่าแมลง ให้เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละปีและเพ่ือรับมือกับวิกฤตติการณ์ต่างๆที่อาจหา
ไม่ได้ในท้องตลาด 

7.การตกลงท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (Contractual Arrangement) เรื่องการใช้ปัจจัย
ทางการผลิตและปริมาณการผลิต การหลีกเลี่ยงภัยประการสุดท้าย   คือการท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้าโดย
ตกลงราคาซื้อขายกนัไว้ก่อน   เพื่อประกันว่าจะมีตลาดที่แน่นอนส าหรับผลผลิต วิธีนี้เป็นการป้องกันราคา
ตกต่ าในช่วงขายผลผลิต ผู้ผลิตสามารถคาดคะเนรายได้   เนื่องจากราคาถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า   แต่หาก
ช่วงที่ขายผลผลิตราคาในท้องตลาดสูงกว่าราคาที่ตกลงกันไว้   เกษตรกรก็จะสูญเสียโอกาสในการท าก าไร
ไปบ้าง 

 
2.6.ตัวอย่างโซ่อุปทานของสินค้าเกษตร 
 1.โซ่อุปทานของล าไยสด 
  อภิชาต  โสภาแดง  และคณะ (2551) ได้ศึกษาจากสถานการณ์ล าไยในปัจจุบันพบว่า
ผลผลิตล้นตลาด   เกิดจากการที่มีผลผลิตออกมามากและราคาถูก  ประกอบกับผลิตด้อยคุณภาพขณะที่มี
ต้นทุนการผลิตสูงท าให้เกษตรกรได้รับความเดือดร้อย  ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องกระจายผลผลิตให้ออกสู่ตลาด
ในช่วงที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคทุกปี  หากผลผลิตล าไยในฤดูทั้งประเทศไม่
เกิน  400,000  ตัน  และเป็นล าไยนอกฤดู  200,000  ตัน  คาดว่าไม่น่าจะมีปัญหาสินค้าล้นตลาด   หรือ
หากมีการเพ่ิมมูลค่าสินค้าโดยการแปรรูป  เพ่ือเพ่ิมอุปสงค์ในตลาดจะเป็นการแก้ปัญหาสินค้าล้นตลาดได้
อีกช่องทางหนึ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาพที่  7 แสดงระบบโซ่อุปทานของล าไยสด 
ที่มา :อภิชาต   โสภาแดง  และคณะ,โครงการการศึกษาระบบการจัดการโซ่อุปทานของล าไยสดใน
ประเทศไทย,(กรุงเทพฯ:ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.),2551, 98  

จากรูปที่  7 จะเห็นได้ว่า การกระจายล าไยและผลิตภัณฑ์ไปสู่ผู้บริโภคจะผ่านกลไกหลัก
ช่องทางคือในส่วนของผู้บริโภคภายในประเทศจะมีพ่อค่าควบควมผลลิตทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับ
จังหวัดแล้วน ามาจ าหน่ายในตลาดค้าส่งเพ่ือกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคต่อไป   ขณะที่ผู้รวบรวมเพ่ือการ
ส่งออกจะมีจุดรวบรวมสินค้า  ส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการกระจายสินค้าโดยภาพรวม  
สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

1. พ่อค้าส่งในท้องที ่ จะจ าหน่ายผลผลิตต่อไปให้กับพ่อค้าขายส่งในท้องถิ่น      พ่อค้า 
ขายส่งในกรุงเทพ  พ่อค้าขายส่งในต่างจังหวัด  โรงงานแปรรูป  พ่อค้าขายปลีกและผู้ส่งออก  โดยจะรับ
ซื้อสินค้าจากเกษตรกรในปริมาณไม่มากนัก  เนื่องจากมีเงินทุนในการด าเนินการน้อย 

2. พ่อค่าขายส่งในท้องถิ่นจะรับซื้อสินค้าจากเกษตรกรโดยตรง              และจ าหน่าย 
ผลผลิตต่อไปให้กับพ่อค้าส่งในกรุงเทพ  พ่อค้าคนกลางประเภทนี้มีทุนด าเนินการค่อนข้างสูงสถานที่
ประกอบธุรกิจมักอยู่ในต่างจังหวัดหรือในอ าเภอใหญ่ๆ 

3. พ่อค้าขายส่งในกรุงเทพจะจ าหน่ายผลผลิตให้กับพ่อค้าส่งในต่างจังหวัดพ่อค้า 
ขายปลีกผู้บริโภคภายในประเทศ 

4. พ่อค้าขายส่งในต่างจังหวัด  จะมารับซื้อสินต้าจากเกษตรกรในแหล่งผลิต 
โดยตรงหรือผ่านพ่อค้าระดับต่างๆ  และจ าหน่ายผลผลิตให้แก่พ่อค้าปลีก  และผู้บริโภคภายในประเทศ   
พ่อค้าประเภทนี้ไม่มีหน้าร้าน 

5. พ่อค้าปลีก  จะรับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรและจากพ่อค้าระดับต่างๆ  และจ าหน่าย 
ผลผลิตไปยังผู้บริโภคภายในประเทศ   ซึ่งพ่อค้าขายปลีกอาจไม่เช่าแผงในตลาดสด  ซื่องจะท าธุรกิจผลไม้
ตามฤดูกาลตลาดปีและอีกประเภทหนึ่งจะท าธุรกิจเฉพาะในฤดูกาลล าไยเท่านั้น   แล้วขายให้กับผู้บริโภค
โดยตรง 

6. โรงงานแปรรูปจะรับซื้อผลผลิตจากพ่อค้าจากแหล่งต่างๆ   มาท าการแปรรูปผลผลิต 
ที่ได้จะขายให้กับพ่อค้าระดับต่างๆ  และผู้บริโภค  โดยผู้แปรรูปจะมีทั้งรายย่อยและรายใหญ่ส าหรับราย
ย่อยจะส่งไปยังโรงอบใหญ่หรือพ่อค้าคนกลาง 

7. ผู้ส่งออก  มีทั้งผู้ที่มารับซื้อเพ่ือน าไปขายต่อยังต่างประเทศ     โดยไม่มีกระบวนการ 
แปรรูปและผู้ส่งออกที่ท าครบวงจรคือทั้งแปรรูปและส่งออก 

8. สหกรณ์การเกษตรประจ าอ าเภอและจังหวัด      ที่มีการช่วยเหลือการระบายถ่ายเท 
สินค้าซึ่งกันและกันได้รับทุนสนับสนุนจากภาครัฐ 



 

อภิชาต   โสภาแดงและคณะ (2551)  ได้ศึกษาและเก็บข้อมูลของการจัดการล าไยเพ่ือ
บริโภคและส่งออกพบว่าในหน่ายงานหรื่ององค์กรที่เกี่ยวข้องมากมาย เช่นเกษตรกรล้ง โรงอบ ล าไย ห้อง
เญ้น บริษัทขนส่งและบริษัทน าเข้าส่งออก เป็นต้น ซึ่งสามารถจ าแนกตามการด าเนินงานและตามล าดับ
การไหลของล าไย 

 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงรูปแบบโซ่อุปทานของล าไยสดในประเทศไทย 
ที่มา: อภิชาต โสภาแดง   และคณะโครงการการศึกษาระบบการจัดการโซ่อุปทานของล าไยใน
ประเทศไทย (กรุงเทพ: ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.), 2551, 99 
 
2.7 ความเป็นมาของแห้วในต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

2.7.1 ประวัติความเป็นมาของแห้วสุพรรณบุรี 



 

 
ภาพที่  9 แสดงชื่อทางการของแห้ว Water  Chestnut 

พื้นที่ท านาแห้วในต าบลวังยางอ าเภอศรีประจันต์ 
  ต าบลวังยางนั้นประกอบไปด้วย หมู่บ้านจ านวน 9 หมู่บ้าน ประกอบด้วย วังหว้า      
บ้านกร่าง บางงาม วังน้ าซับ ดอนปรู มดแดง วังยางและปลายนา โดยหมู่บ้านที่ปลูกแห้วได้แก่     
มดแดง   วังยาง ศรีประจันต์ ปลายนา  วังน้ าซับ และดอนปรู โดยเฉพาะ ต.วังยางและต.มดแดง  
มีการเพาะปลูกแห้วมากที่สุด มีพ้ืนที่เพาะปลูก 2,000 – 3,000 ไร่ต่อปี ผลผลิต 3,000 – 4,500 กก. ต่อ
ไร่ต่อปี หรือประมาณ 6,000 – 8,000 ตันต่อปี  แห้วจีนเป็นพืชดั้งเดิมขึ้นเองตามธรรมชาติกระจายพันธุ์
ในเขตร้อนของโลกเก่า ตั้งแต่แอฟริกาตะวันตกมาดากัสการ์ อินเดีย จีน ญี่ปุ่นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้
ออสเตรเลียและหมู่เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิก มีทั้งพันธุ์ป่าและพันธุ์ปลูก โดยพันธุ์ป่าหัวขนาดเล็ก 
ค่อนข้างด า พันธุ์ปลูกหัวใหญ่สีออกม่วงหรือน้ าตาลแห้วใช้ปรุงอาหารได้หลายอย่างทั้งในประเทศจีน อิน
โดจีน ไทยและประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ น ามารับประทานเป็นของหวาน หัวขนาดใหญ่
นิยมรับประทานสด หัวขนาดเล็กใช้ผลิตแป้ง ในฟิลิปปินส์ใช้ท าข้าวเกรียบ ล าต้นใช้สานเสื่อหรือเป็น
อาหารสัตว์ 

 
 

ภาพที่  10 แสดงแห้วที่ใช้ปลูกในอ าเภอศรีประจันต์ 
แห้วที่ใช้ปลูกในอ าเภอศรีประจันต์ จะเป็นแห้วจีนหรือแห้วทรงกระเทียม (อังกฤษ: 

Ground chestnut; ชื่อวิทยาศาสตร์: Eleocharis delis) เป็นพืชวงศ์กกและเป็นพืชหลายฤดู เป็นพืชกึ่ง
พืชน้ า มีเหง้าใต้ดิน เหง้าสั้นมีไหลยาว หัวกลมแบนเกิดในส่วนปลายไหล สีน้ าตาลหรือสีด า ขึ้นเป็นกอ ล า
ต้นแข็งแรง ล าต้นตรงกลม ใบย่อส่วนเหลือเพียงโคนกาบหุ้มไม่มีแผ่นใบ สีน้ าตาลแดงหรือสีม่วง ยาว 15-
20 เซนติเมตร ช่อดอกเดี่ยวเป็นช่อเชิงลด ดอกช่อยาว 1.5 -3.0 เซนติเมตร ดอกย่อยเป็นแบบ spike ยาว 
2-5 เซนติเมตร มีริ้วประดับเป็นเยื่อบางๆ กลีบดอกคล้ายเส้นด้ายสีขาวหรือสีน้ าตาล ผลเป็นผลแห้งเมล็ด
ล่อน สีเหลืองมันจนถึงสีน้ าตาล ขยายพันธุ์ด้วยไหล หน่อ และเมล็ด ชอบที่ชื้นแฉะ พบในพื้นที่ลุ่มที่รกร้าง 
หนองน้ าและนาข้าว กระจายพันธุ์ทั่วประเทศไทย  

 
2.7.2 ฤดูปลูก 



 

แห้วเป็นพืชที่ขึ้นในน้ า ขึ้นได้ดีในแหล่งที่มีการให้น้ าได้ตลอดปี ชอบอากาศอบอุ่นเกือบตลอดปี 
ในการงอก ต้องการอุณหภูมิในดิน ประมาณ 14-15.5 องศาเซลเซียส ฤดูปลูกที่เหมาะสมจึงควรเป็นต้น
ฤดูฝน ประมาณเดือนมีนาคม-เมษายน เพ่ือให้มีน้ าเพียงพอ เริ่มเพาะเดือนมีนาคม-เมษายน ย้ายลงปลูก
ในแปลงใหญ่ได้ในราวเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม ฤดูเดียวกับการท านา แต่ปัจจุบันมีระบบชลประทาน 
เกษตรกรจะปลูกสลับกับการท านาอย่างละ 6 เดือน 

2.7.3 ผลผลิต 
นาแห้วมีผลผลิตไร่ละ 3-4 เกวียน (3,000-4,000 กิโลกรัม หรือ 3-4 ตัน) ราคาปัจจุบัน

เกวียนละประมาณ 2-3 หมื่นกว่าบาทแห้วสดราคาประมาณ  28 บาทต่อกิโลกรัม แห้วขาวปอกราคา
ประมาณ 54 บาทต่อกิโลกรัม 
2.8 กระบวนการท านาแห้ว 

2.8.1 ขั้นตอนของการปลูกแห้ว จากการลงพ้ืนที่การสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถ
ถอดบทเรียนโดยเอาทฤษฏีตามหลักวิชาการของ Supply chain management มาอธิบายได้ดังรูป
ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Supply Chain การปลูกแห้ว 

ขั้นตอนที่  1 
การเตรียมแปลง   1.1 การเตรียมดิน 

ขั้นตอนที่  2 
การจัดหาพันธุ์    2.1 การเลือกเมล็ด
พันธุ์ที่ปลูก 

ขั้นตอนที่  3 
การเพาะกล้า 

ขั้นตอนที่  4 
การปลูก 

ขั้นตอนที่  5 
การดูแลรักษา 

ขั้นตอนที่  7 
การส่งมอบให้ลูกค้า 

ขั้นตอนที่  6 
การเก็บผลผลิตและการเก็บรักษา 



 

 
ภาพที่ 11 แสดงข้ันตอนอธิบายด้วยซัพพลายเชนของเกษตรกรชาวนาแห้ว 

 จากการลงพ้ืนที่ในการวิจัยมีเกษตรเข้าร่วมการสัมมนา สามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้ 7 กลุ่ม โดย
ให้แต่ละกลุ่มเล่าเรื่องกระบวนการปลูกแห้วตั้งแต่ต้นจนเก็บเกี่ยว พอสรุปเป็นแนวทางได้ตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 
ขั้นตอนที่  1 การเตรียมแปลง 

1.1 การเตรียมดินในขั้นตอนนี้จะต้องมีการด าเนินการเตรียมดินล่วงหน้าก่อน โดย
การปล่อยดินให้แห้งไถปราบหน้าดินให้เสมอประมาณ 20  วัน เพ่ือให้ดินร่วนซุยและอาจมีการโรยปูนขาว
บางพ้ืนที่ แต่บางคนลองพ้ืนด้วยเพ่ือให้เป็นสารอาหารของแห้วก่อนปลูก ปล่อยน้ าใส่และท าเทือกด้วยรถ
ไถเล็กแล้วน าเมล็ดพันธุ์ที่เพาะกล้าไว้มาปลักด าโดยเว้นระยะห่าง  80 – 90  เซนติเมตร 

 

 
 

ภาพที่ 12 การเตรียมแปลง 
ขั้นตอนที่  2 การจัดหาหัวพันธุ์ 

2.1 วิธีการเลือกเมล็ดพันธุ์ที่ปลูก ชาวนาแห้วจะมีวิธีคัดหัวพันธุ์ 2 วิธี คือ 
2.1.1 การสั่งซื้อหัวพันธุ์จากจีน โดยจะหาซื้อจากเยาวราช   ราคากล่องละ 

1,200 บาท มีหัวพันธุ์โดยประมาณ กล่องละ 500 หัว ซึ่งหัวพันธุ์แห้วจีนจะมีขนาดใหญ่ใช้เป็นหัวพันธุ์ที่
ดีกว่าพันธุ์ชนิดอ่ืน แต่วิธีการซื้อชนิดนี้ไม่ค่อยเป็นที่นิยมในพ้ืนที่เนื่องจากจะใช้วิธีที่ 2 มากกว่า เพราะหัว
พันธ์ที่ซื้อจากเมืองจีนเมือน ามาเพาะและปลูกจะสามารถใช้เป็นหัวพันธุ์ต่อเนื่องได้เพียง 4 ปี ขนาดหัว
พันธุ์ จ ะ เล็ กลง เ รื่ อยๆ  ในปีที่  5  หากจะใช้หั ว พันธุ์ นี้ จะต้ อ งคัดขนาดและดูความสมบู รณ์   
(ภาพที่ 13) 

 



 

    
 

ภาพท่ี 13 แสดงหัวพันธุ์จากจีน (ตลาดเก่าเยาวราช)    ภาพท่ี 14 แสดงลักษณะหัวพันธุ์แห้วท่ีดี มีความสมบูรณ์ 
 

2.1.2 การคัดหัวพันธุ์จากปีก่อนหน้าเป็นหัวพันธุ์ที่ สมบูรณ์หัว ใหญ่   
ที่เกษตรกรซื้อมาเองหรือขอซื้อหัวพันธุ์จากเพ่ือนบ้าน น าหัวพันธุ์ในแปลงเพาะปลูกและทิ้งไว้ 2 วัน และ
กลบขี้เถ้าให้มิดหัวพันธุ์รดน้ าเช้าเย็น ปริมาณการปลูก 50 กิโลกรัมต่อไร่ (ภาพที่ 14) 
 
ขั้นตอนที่ 3 การเพาะต้นกล้า แห้วปลูกโดยใช้หัว สามารถปลูกได้ 2 วิธ ี
 วิธีที่  1  น าหัวแห้วมาพ่ึงลมไว้  2-3  วัน แล้วน าไปแช่น้ าเป็นเวลา  2 วัน การเพาะต้นกล้าใน
กะบะนั้นจะใช้ขี้เถ้าแกลบด า (แกลบค้างปี) หนาประมาณ  15-20  ซม. แล้วจึงน้ าแห้วมาวางเรียงกันเป็น
แถวเป็นแนว เว้นช่องตรงกลาง แต่ละหัวห่างกัน  2-4 ซม.แล้วกลบทับด้วยขี้เถ้าแกลบอีกครั้งให้เหลือหน่อ
โ ผล่ ไ ว้ ป ระมาณ 1 เ ซนติ เ มตร  ท า ร่ ม รดน้ า วั นละ  2 ครั้ ง  เ ช้ า -เ ย็ น  แล้ ว โ รยยาฆ่ า แมล ง  
(พูระดาน) น้ าไม่ท่วมจนกระทั่งต้นกล้าแห้วจะมีความสูง ประมาณ 20-30 ซม. ใช้เวลา 21-30 วัน ย้ายไป
ลงปลูกในแปลงเพาะปลูกห่างกันราว 90-100 ซม.  นานราว  2 เดือนจึงจะได้กล้าสูงประมาณ 20-35 ซม.
น าไปปักด าได้ในแปลงใหญ่ วิธีนี้นิยมท ากันมากในพื้นที่ 

วิธีที่ 2 ปลูกหัวใหญ่ลงแปลงเลย ปลูกลงในหลุมลึก 10-12 ซม. โดยเปิดร่องเสียก่อนแล้วหยอด
หัวแห้วลงในร่องให้ห่างกันตามที่ต้องการแล้วกลบ ส าหรับไทยใช้ระยะปลูกห่างประมาณ  100 ซม.แต่ไม่
ค่อยเป็นที่นิยมเนื่องจากการเจริญเติมโตไม่สม่ าเสมอ และโอกาสตายมีสูงกว่าแบบเพาะกล้า 

 



 

 
 

ภาพที่ 15 แสดงต้นกล้าสูงประมาณ 20-35 ซม. 
 

ขั้นตอนที่  4 การปลูก 
ท าการตีเส้นเพ่ือเป็นแนวในการปลูก ระยะห่าง 70 X 70 ซม.สาเหตุที่ปลูกแห้วให้ห่างกัน เพราะ

แห้ว 1  ต้นพันธุ์  จะสามารถขยายออกเป็นแห้วอีก  100 - 200  หัว  ในการเจริญเติมโตที่ดี  2 เดือน
แรกเริ่มใส่ปุ๋ยสูตร 13-13-21 เข้าเดือน 3-5 เดือน ใช้สูตร 13-13-21  จ านวน 7 กระสอบต่อไร่ ผสมกับปุ๋ย
สูตร 8-24-24 จ านวน 5 กระสอบต่อไร่ 

 

 
 

ภาพที่ 16 แสดงการปักด าตามแนวเส้นในช่วงระยะเวลา 1- 3 เดือน 
 
 
 
 



 

 
ขั้นตอนที่  5 การดูแลรักษา  

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 แสดงการแผ่ขยายของแห้ว อายุ 4-5 เดือน 
จากภาพที่ 17 แปลงนาต้องมีน้ าอยู่ตลอดเวลา หลังจากด าต้นกล้าแล้ว 7 วัน  หลัง 1  เดือน เริ่ม

ฉีดยากันแมลงและเชื้อรา 10 วันต่อครั้งเป็นเวลา 1 เดือน เมื่อครบ 2 เดือน เริ่มใส่ปุ๋ยสูตร 13-13-21 
จ านวน 50 กิโลกรัมต่อไร่ หลังจาก 2  เดือนไปแล้ว เริ่มฉีดฆ่าเชื้อราและแมลงและเพ่ิมฮอร์โมนทุก 7 วัน 
ฉีดติดต่อกันไปอีก 5 เดือนหลังจากปลูกได้ 3 เดือนแล้วแห้วเริ่มมีหัวใช้ปุ๋ยสูตร 13-13-21 และสูตร 0-0-60 
ผสม 2  ต่อ  1 ส่วน ไร่ละ 200 กิโลกรัมห่างกัน 15-20 วันต่อครั้งนาน 3  เดือน มีการหว่านยาเม็ดกันแมลง
ใต้ดินเดือนละ 1 ครั้ง ตั้งแต่เริ่มปลูกหลังจากปลูกไป 6-7 เดือน ก็จะเริ่มเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ 
 
ขั้นตอนที่ 6 การเก็บเกี่ยวและการเก็บผลผลิต 

แห้วที่สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้จะมีอายุประมาณ 6-8 เดือน ถ้าเกินกว่านี้แห้วจะเริ่ม
เน่าผลผลิตลดลง วิธีการเก็บเกี่ยวโดยการเหยียบให้เป็นก้อนแล้วใช้มืองัดโคนต้นเก็บแห้วใส่ตะกร้าแช่น้ าไว้ 
1 คืน วิธีการเก็บเกี่ยวจะใช้แรงงานคนในการงมแห้ว ค่าจ้างการงมแห้วถังละ 70 บาท หลังจากนั้น จะมี
พ่อค้าคนกลางมารับซื้อบางครั้งเกษตรกรแห้วยังไม่เก็บเกี่ยวผลผลิตหากเห็นว่าราคารับซื้อต่ าเกินไป     
(ดังภาพที่ 18-19) 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 18 แสดงการเก็บเกี่ยวหัวแห้ว                          ภาพที่ 19 แสดงการเก็บเกี่ยวโดยการเหยียบดิน 



 

                                                      ให้เป็นวงกลม 

ขั้นตอนที่  7 การส่งมอบลูกค้า (จ าหน่าย) 
ลูกค้าของเกษตรกรชาวนาแห้ว แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ พ่อค้าคนกลางมารับซื้อและน าส่ง

โรงงานบรรจุกระป๋องขาย พ่อค้าคนกลางรับซื้อถังละ 200 บาท จ่ายเงินภายใน 1 สัปดาห์ และอีกกลุ่ม
เป็นกลุ่มที่รับซื้อแห้วน าไปปอกแล้วส่งต่อให้พ่อคนกลางเพ่ือน าไปแปรรูป ค่าจ้างปอกกิโลกรัมละ 7 บาท  
 
 
 
 
 
 

 ตะโก้แห้ว                             แห้วทับทิบกรอบ                       แกงส้มแห้ว 
ภาพที่ 20 แสดงการแปรรูปแห้ว 

 
จากภาพที่ 21 เป็นการปอกเปลือกเสร็จแล้ว จะได้แห้วที่มีสีเหลืองนวล หลังจากปอก

เสร็จจะแช่สารฟอกขาวซึ่งมีความเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคค่อนข้างสูง  
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 21 แสดงลักษณะของแห้วที่ผ่านการปอกเปลือก 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  นางพอใจ  คล่องแคล่ว (2546) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ห่วงโซ่อุปทานหน่วยผลิตผ้าไหม
ของอ าเภอปักธงชัยซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไหมอ าเภอปักธงชัยแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
กลุ่มตัวอย่างเป็นร้านจ าหน่ายผ้าไหมในอ าเภอปักธงชัยได้มาโดยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงร้าน
จ านวน 5 ร้านแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) 



 

  ผลการศึกษาพบว่า เส้นไหมที่ทางร้านใช้ส่วนใหญ่ซื้อมาจากบริษัทจุลไหมไทยในราคา
ไหมพุ่งระหว่าง 700 - 1,050 บาทและไหมยืนราคา 1,000 บาททั้ง 5 ร้านไม่แตกต่างกันมากนักโดยมีวิธี
คัดเลือกเส้นไหมที่ดีมีคุณภาพจากการสังเกตลักษณะเส้นไหมที่มีลักษณะเส้นเรียบสม่ าเสมอเป็นมันวาวไม่
มีปุ่มหรือขี้ไหมข้ันตอนและวิธีการต้มไหมและการย้อมไหมให้มีคุณภาพเพ่ือให้ได้เส้นไหมที่ละเอียดนุ่มและ
ขาวนวลนั้นคล้ายคลึงกันนั่นคือก่อนน าเส้นไหมไปย้อมจะน าเส้นไหมมาฟอกเสียก้อนการต้มไหมและการ
ย้อมนั้นใช้เวลาอย่างต่ า ประมาณ 1 - 2 ชั่วโมง หรือจนกว่าไหมจะอ่ิมสีหลังจากนั้นน าไหมไปล้างให้
สะอาดบิดให้หมาดแล้วน าไปตากให้แห้งแล้วจึงน ามาแยกไหมพุ่งและไหมยืนโดยไหมยืนน าไปลงแปงก้อน
เพ่ือให้เส้นไหมกลมไม่เป็นขุยสะดวกต่อการทอในขณะตากไหมหมั่นกระตุกเส้นไหมบ่อยๆเพ่ือให้เส้นไหม
แตกกระจายไม่ติดกันเป็นแผ่นส่วนไหมพุ่งฟอกย้อมแล้วน าไปปั่นใส้หลอดได้เลยไม้ต้องลงแป้งนอกจากนี้
การทอผ้าไหมให้ผลงานออกมาประณีตจะต้องไม่มีเส้นไหมที่ตึงหรือหย้อนเป็นปุ่มเพราะจะท าให้เส้นใยใน
เนื้อผ้าไม่สม่ าเสมอและหากเกิดข้อผิดพลาดในการทอเจ้าของร้านผู้จัดการหรือหัวหน้าฝ่ายผู้เกี่ยวข้องจะ
เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพผลงานก่อนน าออกจ าหน่ายส่วนผ้าไหมที่มีต าหนิทางร้านจะน าไปแปรรูปเป็น
เครื่องประดับเครื่องตกแต่งบ้านเช่นกระเป๋าเข็มกลัดดอกไม้โซฟาม่านประตูหน้าต่ างเป็นต้นด้านการ
บริหารงานของผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะด าเนินการเองเกือบทุกเรื่องเพ่ือประหยัดงบประมาณการจ้าง
งานและเป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของงานที่ออกมาด้วยเพ่ือจะได้ผ้าไหมที่มีคุณภาพและสวยงาม
ตามที่ลูกค้าต้องการแต่หากผู้ประกอบการต้องการให้ธุรกิจเติบโตตามสภาวะการเปลี่ยนแปลงควรมีการ
พัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ถูกใจลูกค้ามากท่ีสุดและทันสมัยตลอดยุคสมัย 
  สุพจน์เหล่างามและธนัญญาวสุศรี(2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องการปรับปรุงกระบวนการ
เติมเต็มค าสั่งซื้อด้วยแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ : กรณีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศไทย
โดยผู้วิจัยได้เห็นถึงปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่ผู้ประกอบการของไทยก าลังประสบอยู่คือใช่รอบระยะเวลา
การด าเนินการนานท าให้การส่งมอบสินค้าเกิดความล่าช้าไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า
ได้การวิจัยฉบับนี้จึงได้ศึกษาถึงเวลาที่สูญเสียไปหรือเวลารอคอย (Waiting time) ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน
ต่างๆของสภาพการท างานปัจจุบันเพ่ือท าการวิเคราะห์และเสนอแนวทางการปรับปรุงรอบระยะเวลาการ
ท างานให้สั้นลงด้วยการปรับปรุงโครงสร้างการท างาน (Re-engineering) ของกระบวนการเติมเต็มค า
สั่งซื้อโดยใช้เทคนิคการสร้างแบบจ าลองกระบวนการธุรกิจ (Business process simulation) มาเป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห,และหาแนวทางการปรับปรุงโดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน
ใหญ่ๆคือ (1) การศึกษารอบระยะเวลาการท างานของกระบวนการเติมเต็มค าสั่งซื้อ (Order fulfillment 
cycle time) ที่เป็นอยู่ในป:จจุบัน (As-Is) และ (2) การวิเคราะห์ผลและออกแบบการทดลองเพ่ือหาแนว
ทางการลดรอบระยะเวลาการท างานในอนาคต (To-Be)ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะยึด
แนวทางตามหลักการของแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานในโซ่อุปทานหรือ SCOR Model โดยมุ่งเน้น



 

ไปที่กระบวนการ Plan, Source, Make และ Delivery นอกจากนี้ยังเจาะลึกไปถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละกิจกรรมเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม (Process time) เวลารอคอยที่เกิดจากลูกค้ารวมถึงผู้ขาย
หรือผู้ส่งมอบต่างๆ (Waiting time) ส าหรับการเก็บข้อมูลแบบที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลจากแฟ้มประวัติ
การท างานของกรณีศึกษาโดยจะเก็บข้อมูลด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมตั้งแต่วันที่
รับค าสั่งซื้อจนกระทั่งถึงวันที่ส่งสินค้าออกจากโรงงานซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยพบว่าเวลารอคอย (Waiting 
time) ส่วนใหญ่เกิดขึ้นที่หน่วยงานฝ}ายขายถ้าปรับโครงสร้างการท างานและปรับเปลี่ยนหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้จัดการสินค้า (Merchandiser) ไปให้หน่วยงานอ่ืนที่เหมาะสมรับผิดชอบแทนจะช่วยให้
รอบระยะเวลาในการท างานของกระบวนการเติมเต็มค าสั่งซื้อสั้นลง 
  วิทยาสุหฤทด ารงและคณะ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบจ าลองโซ่
อุปทานในการท างานร่วมกันระหว่างธุรกิจค้าส่งค้าปลีกและการพัฒนาดัชนี้ชี้วัดสมรรถนะโซ่อุปทานธุรกิจ
การค้าปลีกวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้มี 2 ประการคือ (1) พัฒนาแบบจ าลองโซ่อุปทานในการท างาน
ร่วมกันระหว่างธุรกิจค้าส่งค้าปลีกและ (2) พัฒนาดัชนีชี้วัดสมรรถนะโซ่อุปทานธุรกิจการค้าปลีกเพ่ือ
เชื่อมโยงดัชนีชี้วัดของผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีกนอกจากนี้ยังได้วิเคราะห์หาความต้องการที่แท้จริงของค้าปลีก
ต่อดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพของค้าส่งโดยน าเทคนิค QFD (Quality Function Deployment) และ 
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) มาประยุกต์ใช้โดยได้
รวบรวมข้อมูลจากห้างหุ้นส่วนจ ากัดเอกภาพซึ่งเป็นผู้ค้าส่งเป็นบริษัทตัวอย่างมีจ านวนสมาชิกค้าปลีกใน
เครือและท าการคัดเลือกร้านค้าปลีกที่มีความพร้อมและศักยภาพเพ่ือเข้าร่วมโครงการจ านวน 150 ราย
แล้วน าไปเปรียบเทียบกับแบบจ าลองอย่างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) เพ่ือปรับปรุง
โครงสร้างการท าธุรกิจแบบดั้งเดิมให้เป็นมาตรฐานผลการวิจัยพบว่าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างดัชนี
ชี้วัดประสิทธิภาพของค้าปลีกและดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพของค้าส่งได้แก่ยอดค้าปลีก (sales) ความแม่นย า
ในการพยากรณ, (forecast accuracy)อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (inventory turnover) ยอด
สินค้าขาดแคลน (retail out-of-stock)ระดับการให้บริการ (service level) และอัตราการเติมเต็ม (fill 
rate) มีระดับความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันและผลของการหาความสัมพันธ์ของดัชนีชี้วัดได้น ามาวิเคราะห์หา
ล าดับความส าคัญที่แท้จริงของค้าปลีกต่อดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพของค้าส่งจากการศึกษาพบว่าสิ่งที่ค้าปลีก
ต้องการจากค้าส่งเรียงล าดับจากต้องการมากไปจนถึงน้อยตามล าดับคือ (1) ค้าส่งสามารถจัดหาสินค้าใน
ปริมาณครบถ้วนตามที่ต้องการ (2) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของค้าปลีกได้อย่าง
ทันทีทันใด(3) ค้าส่งมีความแม่นย าในการพยากรณ,ยอดขายของสินค้าแต่ละชนิด (4) ค้าปลีกได้รับสินค้าที่
สภาพสมบูรณ์ถูกสถานที่ทันตามก าหนดจากโรงงานรวมถึงค้าส่งได้รับข้อมูลการสั่งสินค้าครบถ้วนจาก
โรงงาน (5) การหมุนเวียนสินค้าคงคลังที่ดีของค้าส่ง (6) การลดราคาจ าหน่ายสินค้าบางชนิดของค้าส่งและ 
(7) ค้าส่งสั่งซื้อได้รับสินค้าตรวจรับสินค้าท่ีง่ายและรวดเร็วจากโรงงาน 



 

  รภัสมัชฌิมานนท์ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการโซ่อุปทานของผู้ประกอบการ
ล าไยสดด้วยการวิเคราะห์สายธารคุณค่าในจังหวัดเชียงใหม่และล าพูนโดยงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
รวบรวมประเมินวิเคราะห์ถึงการจัดการโซ่อุปทานและวิเคราะห์กิจกรรมการด าเนินการของผู้ประกอบการ
ที่เกี่ยวข้องและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการของผู้ประกอบการงานวิจัยนี้ได้พัฒนาวิธีการ
วิเคราะห์การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานโดยการประยุกต์แนวคิดของ SCOR Model (Supply Chain 
Operations Reference Model) ร่วมกับหลักการโซ่คุณค่า (Value Chain) และการวิเคราะห์จ าแนก
กิจกรรมด้วยแผนภาพกระบวนการผลิตจ าแนกตามกิจกรรม (Process Activity Mapping) เพ่ือก าจัด
กิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่าออกซึ่งการวิเคราะห์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานอันได้แก่เกษตรกร
พ่อค้ารวบรวมจากผลการวิเคราะห์พบว่าการด าเนินงานของเกษตรกรมีผลต่อคุณภาพล าไยสดและ
ระยะเวลาการด าเนินงานผู้ประกอบการจะสูญเสียไปกับกิจกรรมการขนย้ายและกิจกรรมการรอการ
ตรวจสอบคุณภาพล าไยนอกจากนี้ยังน าเสนอแนวทางการปรับปรุงระยะเวลาการด าเนินการของพ่อค้าใน
จังหวัดเชียงใหม่และล าพูนด้วยการปรับปรุงโครงสร้างการท างานของผู้ประกอบการจากแนวทางการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศด้วยการใช้เทคนิคการจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม ARENA 10.0 มาเป็นเครื่องมือใน
การปรับปรุงโดยการปรับปรุงกระบวนการควรเริ่มจากการปรับโครงสร้างการท างานใหม่ตามแนวทางการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศมาประยุกต์ใช้โดยควรมีจ านวนพ่อค้ารวบรวม/พ่อค้าคนกลางน้อยลงและลดจ านวนการ
ขนย้ายล าไยอีกทั้งจุดรวบรวมล าไยสดและจุดรัดเชือกตะกร้าขาวมีการรอคอยท าให้มีคอขวดเกิดขึ้นใน
กระบวนการท างานและยังต้องอาศัยพนักงานที่มีความช านาญเพ่ือความแม่นย าในการตรวจสอบคุณภาพ
ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานควรมีการปรับเปลี่ยนระบบการท างานใหม่ในจุดของการ
ตรวจสอบคุณภาพล าไยสดด้วยการเพ่ิมจุดการตรวจสอบล าไยสดและมีการเปลี่ยนวิธีการล าเลียงสินค้า
ใหม่ในจุดของกิจกรรมการรัดเชือกจะท าให้ระยะเวลาเฉลี่ยของกระบวนการลดลงจะท าให้ระยะเวลาใน
การท างานของพ่อค้ารวบรวมลดลงชั่วโมงและเพ่ิมอัตราการผลิต 
  อภิชาตโสภาแดง (2552) ได้ศึกษาระบบโซ่อุปทานของล าไยสดประเมิประสิทธิภาพใน
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์หาความสามารถของผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับระบบการผลิตล าไยสดวิเคราะห์
ต้นทุนและน าเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องและ
หน่วยงานภาครัฐในการที่จะสนับสนุนและส่งเสริมงานวิจัยนี้ได้พัฒนาวิธีการประเมินการด าเนินงานในห่วง
โซ่อุปทานโดยประยุกต์จาก SCOR Model ร่วมกับหลักการโซ่คุณค่าผลจากการประเมินพบว่าองค์กรส่วน
ใหญ่มีการด าเนินการด้านโลจิสติกส์ขาออกดีที่สุดคือกิจกรรมการส่งมอบสินค้าไปยังคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ค้าส่งและมีการด าเนินการด้านปัจจัยสนับสนุนได้แก่การโฆษณาประชาสัมพันธ์การ
บริการลูกค้าต่ าที่สุดโดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกร  นอกจากนี้งานวิจัยยังบ่งชี้ปัญหาและอุปสรรคที่เกิด
ขึ้นกับโซ่อุปทานล าไยโดยปัญหาหลักที่พบคือล าไยขาดคุณภาพปริมาณผลผลิตไม่แน่นอนการด าเนินการ



 

ของรัฐไม่ประสบผลผลผลิตล าไยไม่มีมาตรฐานที่แน่นอนงานวิจัยนี้ยังได้น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
ต่างๆข้างต้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานที่มีการปฏิบัติที่ดีที่สุดเพ่ือพัฒนาห่วงโซ่อุปทานล าไยให้
มีประสิทธิภาพดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  บุญฑวร ร ณ วิ ง วอน ชั ย ยุ ท ธ เ ลิ ศ พ า ชิ น แ ล ะข จ ร ศั ก ดิ์ ว ง ศ์ วิ ร า ช  (2554) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการห่วงโซ่ อุปทานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผักปลอดสารพิษของ 
อ าเภอห่างฉัตรจังหวัดล าปางผลการศึกษาพบว่าบริบทชุมชนที่หนุนเสริมคือ (1) ด้านผู้น าชุมชน  
(2) ด้านสังคม (3) ท าเลที่ตั้ง (4) ด้านการมีส่วนร่วม (5) เศรษฐกิจ (6) ด้านการประสานงานและ  
(7) วัฒนธรรมชุมชนสถานการณ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน  พบว่า  จุดแข็งคือ  สมาชิกภายใน
กลุ่มมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างต่อเนื่องหน่วยงานราชการสนับสนุนด้านงบประมาณ
และวัตถุดิบมีตลาดสดภายในหมู่บ้านรองรับการจัดส่งหรือจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผู้น ากลุ่มมีความเข้มแข็ง
และมีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกจุดอ่อนคือขาดการบริหารจัดการเชิงรุกฤดูแล้งขาดแคลนน้ าในการ
เพาะปลูกผัดโอกาสคือนโยบายระดับจังหวัดมุ่งส่งเสริมให้เป็นจัดหวัดผักปลอดสารพิษและกระแสสุขภาวะ
ชุมชนตลอดจนด้านฐานะความเป็นอยู่ของคนชุมชนดีถึงดีมากท าให้พ้ืนที่ในการเพาะปลูกมีมากอุปสรรค
คือสภาพอากาศในช่วงฤดูร้อนจะมีผลให้เกิดปัญหาของการเจริญเติบโตของผักท าให้ผลผลิตไม่เพียงพอต่อ
การจัดจ าหน่ายและเกิดน้ าท่วมพ้ืนที่เพาะปลูกของอ าเภอห่างฉัตรท าให้ผักที่ปลูกเกิดความเสียหายส่วน
การค้นหารูปแบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนผ่านกระบวนการวิจัยพบว่ามี
กระบวนการคือ (1) การจัดหาความต้องการคือสภาพพ้ืนที่ในการเพาะปลูกการคัดเลือกเมล็ดพันธฺที่มี
คุณภาพและมาตรฐานความพอเพียงของแหล่งน้ าพร้อมมีการจัดหาตลาดรองรับโดยมีวัตถุประสงค์ที่
ต้องการเป็นวิสาหกิจที่ยั่งยืน (2) กระบวนการจัดการโซ่อุปทานคือการวางแผนในการปลูก (ระดับ
ครอบครัว/วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) เตรียมการอาทิคนปลูกผักพ้ืนที่วัสดุอุปกรณ์วัตถุดิบและ
ปุ๋ยด าเนินการปลูก  ละ 5 - 6 ครั้งโดยท าการขึ้นแปลงผักดูแลรักษาตามเงื่อนไขของการปลูกผักล าดับ
สุดท้ายการเก็บเกี่ยว (3) ท าการบรรจุภัณฑ์เพ่ือกระจายสินค้าไปสู่ตลาดและผู้บริโภคโดยมีระบบหนุน
เสริมคือการประเมินผลการด าเนินงานการจัดการทรัพยากรมนุษย์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนและความพึงพอใจของลูกค้าและ (4) ผลลัพธ์เชิงสังคมคือการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้าน/
คุณภาพชีวิตที่ดี/ความเข้มแข็งของชุมชน 
 



 

บทท่ี 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเกี่ยวกับ “การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานให้กับเกษตรกรชาวนาแห้ว 

ต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี”จะใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ จะมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 3.1.กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 3.2.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 
 3.4.การตรวจสอบข้อมูล 
 3.5.เครื่องที่ใช้ในการวิจัย 
 3.6.ระยะเวลาในการวิจัย 

 
3.1.กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือเป็นข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มเกษตรกรผู้รวบรวมผลผลิตที่ได้จ านวน  
1 คน จากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกรผู้ปลูกแห้ว จ านวน 34 คน ในเขตต าบลวังยาง   อ าเภอศรีประจันต์ 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

3.2.การก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษานี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยแบ่งได้  2 ประเภท คือข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ โดยแต่ละข้อมูลจะมีความ
แตกต่างกันดังนี้  

3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ            เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามจากการสังเกต 
พฤติกรรมแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยท าการศึกษาและท าความเข้าใจในแบบ
สัมภาษณ์ เพ่ือน าไปเป็นตัวแบบในการสัมภาษณ์ ซึ่งต้องมีความเข้าใจในบทสัมภาษณ์อย่างถูกต้องก่อนที่
จะท าการเก็บข้อมูล ซึ่งการด าเนินการเก็บข้อมูลจะด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการเข้าไปในพ้ืนที่ และน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ 

3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ              เป็นข้อมูลที่ผู้เกี่ยวข้องต่างๆได้ท าการเก็บรวมรวบและ 
วิเคราะห์ผลที่ได้ออกมาแล้ว น ามาเป็นข้อมูลประกอบในการสังเคราะห์ผลเชิงคุณภาพต่อไป 



 

ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพนี้  เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในลักษณะของข้อความที่
เขียนบรรยายเกี่ยวกับความรู้  ความเข้าใจ  และความคิดเห็นของกลุ่มสัมภาษณ์  ซี่งเป็นข้อความท่ีได้จาก
แบบสอบถาม   การบันทึกผล  การสัมภาษณ์  และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยการน าเอาข้อมูลมา
ด าเนินการตามขั้นตอนของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพของกลุ่มเกษตรกร  และผู้ประกอบการในเขตต าบล
วังยาง อ าเภอศรีประจันต์  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ผู้วิจัยท าการศึกษาขั้นตอนห่วงโซ่อุปทานของแห้วตั้งแต่กลุ่มเกษตรกรผู้ท าการลงมือผลิต  ไป
จนถึงสินค้าจัดส่งถึงลูกค้า 
 
3.3.ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 ผู้วิจัยได้ไปประสานงานกับจ่าสิบเอกอนันต์ สวนกุหลาบเพ่ือขออนุญาตและขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาครั้งนี้แก่กลุ่มเกษตรกร ผู้ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ท าวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้ค าแนะน า ความรู้หลักการและแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการแก่ผู้เข้าร่วมอบรม  
 3.3.2 ติดต่อประสานงานกับกลุ่มเกษตรกรในเขตต าบลวังยาง อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัด
สุพรรณบุรี เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินงาน และขอความร่วมมือในการศึกษาครั้งนี้ 
 3.3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก ใน
ประเด็นต่างๆ ที่ครอบคลุมการศึกษาในครั้งนี้ 
 
3.4.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4.1 การสังเกตอย่างแบบมีส่วนร่วม 
  ผู้วิจัยจะท าการศึกษาโดยเข้าไปศึกษาขั้นตอนการคัดหัวพันธุ์แห้ว   การเพาะต้นกล้า   
การปลูก  การบ ารุงรักษา  การเก็บเกี่ยว  การผลิต   การจัดส่ง  การปอก  ก่อนส่งออกให้กับลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด   เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงของห่วงโซ่อุปทานระหว่างกลุ่มเกษตรกรผู้รวบรวมผลผลิต  ไปจนถึง
ผู้ประกอบการแห้วว่าเป็นอย่างไร 
 3.4.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
  ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเกษตรกรผู้ปลูก  ผู้ผลิต  ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสินค้า
แห้ว  ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก   โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิดควบคู่ไปกับการเล่าเรื่องโดยให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์มีความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้วิจัย   โดยข้อมูลที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต 
กระบวนการปลูก ผลผลิต ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 
 



 

 3.4.3 การจดบันทึก 
  ผู้ท าการศึกษาจะท าการจดบันทึก ในการเก็บข้อมูลและการสัมภาษณ์ทุกครั้ ง 
โดยละเอียด  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ทุกขั้นตอนในห่วงโซ่อุปทานและข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตุ
ที่กลุ่มเกษตรกรต้องการแล้วจึงสังเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบ 
5.ระยะเวลาในการวิจัย   

ผู้วิจัยจะเริ่มท าการเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน 1 มีนาคม 2560 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2561 
ตารางท่ี  3 แสดงแผนปฏิบัติการโครงการ (Gantt chart) 

รายละเอียดการ
ท างาน 

มี.ค.
60 

เม.ย.
60 

พ.ค.
60 

มิ.ย. 
60 

ก.ค. 
60 

ส.ค. 
60 

ก.ย. 
60 

ต.ค. 
60 

พ.ย.
60 

ธ.ค. 
60 

ม.ค.
61 

ก.พ. 
61 

มี.ค. 
61 

1.ร่างแนวทาง
การ
ศึกษาวิจัย                           

2.ศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับแห้ว
พร้อม
วิเคราะห์
ปัญหาและ
อุปสรรค                         

3.สัมภาษณ์เก็บ
ข้อมูล                           

4.วิเคราะห์
ข้อมูล                           

5.สรุปประเด็น
ปัญหา 

                          

6.น าเสนอร่าง
รายงานฉบบั
สมบูรณ ์                           

7.ส่งรายงาน
ฉบับสมบูรณ ์

                          



 

 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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