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ค ำน ำ 
 
 กำรเขียนหนังสือเรื่อง“กำรท ำงำนเชิงวิเครำะห์” เล่มนี้นับว่าเป็นงานยาก

พอสมควรเพราะจากประสบการณ์ทีร่เิริม่บุกเบกิเขยีน ”คู่มอืการท างานวเิคราะห”์ ตัง้แต่เดอืน

สงิหาคม 2551 มกีารปรบัปรงุเป็น ฉบบัเรง่รดั เมือ่ปี พ.ศ. 2554 และน ามาปรบัปรุงแกไ้ขอกีครัง้

หนึ่ง เมือ่กนัยายน พ.ศ. 2556 และครัง้นี้ มกีารปรบัแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ เมือ่ เมษายน 2558 

 จะน าเสนอในลกัษณะทีง่า่ยต่อการท าความรูค้วามเขา้ใจและสามาถน าไปลงมอืเขยีน

ผลงานเชงิวเิคราะหไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยมคีวามคดิรวบยอดดงันี้คอื งานที่ปฏบิตัิ

หรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน มปีญัหา/มขีอ้สงสยั/อยากรูอ้ยากทราบ/หรอืเจา้นายสัง่

ใหท้ าการวเิคราะห ์ ตอ้งน ามาเป็นหวัเรือ่งในการท างานเชงิวเิคราะห ์  มเีอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั

เรือ่งทีจ่ะวเิคราะหอ์ะไรบา้ง จะมกีารแยกแยะองคป์ระกอบของเรือ่งอยา่งไร ตคีวามขอ้มลูในการ

วเิคราะหอ์ย่างไร หาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผลอยา่งไร มสีาเหตุทีแ่ทจ้รงิของเรือ่งทีเ่กดิขึน้แต่ละ

องคป์ระกอบอย่างไร  จะท างานใหม้คีุณภาพอยา่งไร การเสนอผลงานวเิคราะหแ์ละการท างาน

อยา่งมคีุณภาพ  สรุปผลการวเิคราะหแ์ละการท างานอย่างมคีุณภาพ วพิากษ์ ใหข้อ้เสนอแนะ 

 หวงัว่าหนงัสอื”การท างานเชงิวเิคราะห”์ เล่มนี้ จะเป็นแนวทางใหผู้เ้ขา้รบัการอบรม

หรอืผูท้ีศ่กึษาคน้ควา้ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการเขยีนงานเชงิวเิคราะหไ์ดเ้ป็นอย่างด ี หากผูศ้กึษา

คน้ควา้ตอ้งอ่าน”คู่มอืการท างานวเิคราะห ์สงิหาคม 2552” ควบคู่ไปดว้ย และหวงัว่าคนรุน่ใหม่จะ

น าไปประยกุตต่์อยอดการท างานเชงิวเิคราะหใ์หม้คีุณภาพ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางาน 

พฒันาหน่วยงานและพฒันาสถาบนัต่อไป 

  

 เสถียร  คำมีศกัด์ิ    
บุคลำกรเช่ียวชำญ    

                                                                                         เมษำยน  2558 
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บทท่ี 1 
ควำมส ำคญัและควำมหมำยของงำนเชิงวิเครำะห์ 

 
ควำมส ำคญัของงำนเชิงวิเครำะห ์
 งานเชงิวเิคราะห ์เป็นงานทีท่ าเพื่อมุง่พฒันางาน หรอืพฒันาหน่วยงาน และหรอืพฒันา
สถาบนั และยงัเป็นงานทีท่ าเพื่อศกึษาปญัหา ท าใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจสาเหตุของปญัหา และท า
ใหม้วีกีารหรอืแนวทางในแก้ไขปญัหาในการปฏบิตังิาน 
 การปฏบิตัหิน้าทีร่าชการก่อนนัน้ จะตอ้งถอืปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั มต ิ

หรอืหนงัสอืเวยีนอย่างเครง่ครดั  แต่ประมาณปี พ.ศ. 2546  ถงึปจัจบุนั แนวคดิถูกเปลีย่นไป 

รฐับาล โดยคณะรฐัมนตรกี าหนดใหผู้ป้ฏบิตัหิน้าทีร่าชการมกีารทบทวนเสนอความคดิ หรอื

ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัตวับทกฎหมายทีท่ าใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีร่าชการไมค่ล่องตวั หรอืลา้สมยัไมท่นั

กบัการเปลีย่นแปลงของกระแสโลก ไดต้ราเป็นพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย  “หลกัเกณฑแ์ละวิธีกำร

บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  หมวด 6  มำตรำ 35  และมำตรำ 36” 

 “มำตรำ 35  ส่วนราชการมหีน้าทีส่ ารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย  กฎ 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  และประกาศทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ เพื่อด าเนินการยกเลกิ  ปรบัปรงุ  หรอื

จดัใหม้กีฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืประกาศขึน้ใหมใ่หท้นัสมยั และเหมาะสมกบั

สภาวการณ์ หรอืสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นทางเศรษฐกจิ  สงัคม และความมัน่คงของประเทศ  

ทัง้นี้โดยค านึงถงึความสะดวก รวดเรว็ และลดภาระของประชาชนเป็นส าคญั 

 ในการด าเนินงานตามมาตรานี้  ท าใหส้่วนราชการน าความคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะ

ของประชาชนมาประกอบการพจิารณาดว้ย 

 มำตรำ 36  ในกรณีทีส่ านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีาเหน็ว่ากฎหมาย  กฎ  ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั หรอืประกาศทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบของส่วนราชการใด ไมส่อดคลอ้งหรอืเหมาะสมกบั

สถานการณ์ในปจัจบุนั ไมเ่อือ้อ านวยต่อการพฒันาประเทศ เป็นอุปสรรคต่อการประกอบกจิการ  

หรอืการด ารงชพีของประชาชน หรอืก่อใหเ้กดิภาวะหรอืความยุง่ยากต่อประชาชนเกนิสมควร ให้

ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา เสนอแนะต่อส่วนราชการนัน้ เพื่อด าเนินการแกไ้ข ปรบัปรงุ

หรอืยกเลกิโดยเรว็ต่อไป 

 ในกรณทีีส่่วนราชการมไิดร้บัการเสนอแนะ ไมเ่หน็ชอบดว้ยกบัค าเสนอแนะของ

ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา ใหเ้สนอเรือ่งต่อคณะรฐัมนตร ีเพื่อพจิารณาวนิิจฉยั” 



 2 

 สำระส ำคญั คอื ผูป้ฏบิตังิานทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  ทีเ่ป็นทัง้ผูใ้ช ้และ/หรอืเป็นผู้

ทีไ่ดร้บัผลกระทบกบักฎหมาย  กฎ  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั ประกาศ  มต ิ หนงัสอืเวยีน (เอกสาร) 

ตอ้งมหีน้าทีส่ ารวจ  ตรวจสอบ และทบทวน เพื่อด าเนินการปรบัปรงุ หรอืจดัประกาศขึน้ใหมใ่ห้

ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรอืสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นในปจัจบุนั โดยค านึงถงึ

ความสะดวก รวดเรว็ และลดภาระของผูร้บับรกิาร (ลกูคา้) เป็นส าคญั 

 แนวคดิในการส ารวจตรวจสอบ ทบทวน เพื่อจดัใหม้กีารปรบัปรงุ หรอืจดัใหม้ขีึน้ใหม ่

ตอ้งด าเนินการวเิคราะหเ์อกสาร โดยประยกุตใ์ชว้ธิกีารวเิคราะหง์านทีก่ล่าวไว ้ แลว้น ามาใชใ้น

การด าเนินการวเิคราะหเ์อกสาร (เสถียร  คามีศกัดิ ์และคณะ. 2551 : 27-28)   

 สรปุ การท างานเชงิวเิคราะหจ์งึมคีวามส าคญั และจ าเป็นส าหรบับุคลากรผูป้ฏบิตังิาน

ประเภททัว่ไป วชิาชพีเฉพาะ หรอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ และพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุน

วชิาการ  และพนกังาน สสวท. กลุ่มอ านวยการทีจ่ะเลื่อนขึน้เป็น เจ้าหน้าทีอ่าวุโส ผูช้ านาญ 

ผูเ้ชีย่วชาญ และกลุ่มวชิาการทีจ่ะเลื่อนขึน้เป็นนกัวชิาการอาวุโส ผูช้ านาญ ผูเ้ชีย่วชาญ ทีจ่ะตอ้ง

วเิคราะหง์านทีป่ฏบิตั ิ และหรอืวเิคราะหเ์อกสารทีใ่ชป้ระกอบการปฏบิตังิาน เพื่อพฒันา ปรบัปรงุ 

และแกไ้ขและหรอืศกึษาปญัหา หาสาเหตุของปญัหา รวมทัง้หาแนวทางแก้ไขปญัหาการ

ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 

ควำมหมำยของงำนเชิงวิเครำะห ์ 
 กำรวิเครำะห ์ หมายถงึ การจ าแนก   แยกแยะองคป์ระกอบของสิง่ใดสิง่หนึ่งออกเป็น

ส่วน ๆ เพื่อคน้หาว่ามาจากอะไร เชื่อมโยงสมัพนัธก์นัอยา่งไร เพื่อคน้หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของสิง่ที่

เกดิขึน้ (เกรียงศกัดิ ์ เจริญวงศศ์กัดิ.์ 2547 : 2) 

 กำรวิเครำะห ์ คอื การแยกแยะหาต้นตอสาเหตุ หาตวัแปรทีส่ าคญั การใชเ้ครือ่งมอื

ทางสถติ ิ ใชเ้ครือ่งมอือุปกรณ์มาท าการวเิคราะห ์ หรอืคดิแบบวเิคราะห ์ (ผงักา้งปลา  ผงัรากไม ้ 

กราฟ การดแูนวโน้ม ฯลฯ)    ส่วนกำรสงัเครำะห์  คอื  การรวม  การสรุป  การคดิรวบยอด  

เป็นเรือ่งทีท่ า  จะยากกว่าการวเิคราะห ์(วรภทัร ์ ภู่เจริญ.  2546 : 106) 

 กำรวิเครำะห ์(Analysis) หมายถงึ  การจ าแนกแยกแยะออกมาใครค่รวญหาเหตุปจัจยั
ของสิง่ของ หรอืเรือ่งราวต่างๆ  (ประเวศน์  มหารตัน์สกลุ. 2549 : 47) 
 
           ผลงำนเชิงวิเครำะห ์ หมายถงึ ผลงานทีแ่สดงการแยกแยะองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ

เรือ่งอยา่งมรีะบบ มกีารศกึษาในแต่ละองคป์ระกอบและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ 
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เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งนัน้ ซึง่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรอืสถาบนัอุดมศกึษา 

(เอกสารแนบ 5  ทา้ยประกาศ ก.พ.อ.  เรือ่งมาตรฐานการก าหนดระดบัต าแหน่งและการแต่งตัง้

ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษาใหด้ ารงต าแหน่งสงูขึน้ พ.ศ. 2553  ฉบบัลงวนัที ่ 22 

ธนัวาคม 2553) ระเบยีบสถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย:ี สสวท.ว่าดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเลื่อนต าแหน่งพนกังานกลุ่มอ านวยการใหด้ ารงต าแหน่งสงูขึน้ พ.ศ. 2557 

ฉบบัลงวนัที ่ 31 กรกฎาคม 2557และระเบยีบสถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย:ี สสวท.ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเลื่อนต าแหน่งพนกังานกลุ่มวชิาการใหด้ ารง

ต าแหน่งสงูขึน้ พ.ศ. 2557 ฉบบัลงวนัที ่ 31 กรกฎาคม 2557 ก าหนดความหมายไวค้ลา้ยกนั

เปลีย่นตอนทา้ยสุดจากหรอืสถาบนัอุดมศกึษาเป็นสถาบนั  

 สรปุ การท างานเชงิวเิคราะห ์ คอื การคน้หาความจรงิ แยกแยะองคป์ระกอบในทุกแง่

ทุกมุมของสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืหลายอยา่ง 

วตัถปุระสงคข์องงำนเชิงวิเครำะห ์

 การท างานเชงิวเิคราะหม์วีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

 1. เพื่อศกึษาตรวจสอบ แยกแยะองคป์ระกอบใหช้ดัเจน 

 2. เพื่อการศกึษาตคีวามท าความเขา้ใจ 

 3. เพื่อการหาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล 

 4. เพื่อการศกึษาหาความจรงิ 

 5. เพื่อหาขอ้สรปุ และประเมนิตดัสนิใจ 

หน้ำท่ีของงำนเชิงวิเครำะห ์

 หน้าทีข่องงานเชงิวเิคราะหม์ดีงัต่อไปนี้ 

1. เพื่อแจกแจงขอ้มลูใหรู้ว้่าสิง่นัน้ประกอบดว้ยอะไร 

2. เพื่อแยกแยะความแตกต่างใหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ แยกองคป์ระกอบ/ตวัแปร/แยก

หมวดหมู ่จดัล าดงัความส าคญั 

3. เพื่อคน้หาเหตุและผลของสิง่ทีเ่กดิขึน้ เชื่อมโยงกนัอยา่งไร /คาดการณ์ในอนาคต 
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ประโยชน์ของงำนเชิงวิเครำะห ์

การท างานเชงิวเิคราะห ์มจีุดมุง่หมายทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาปญัหาเพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งนัน้ 

2. เพื่อหาสาเหตุของปญัหาของเรือ่งทีจ่ะท าการวเิคราะห ์

3. เพื่อหาแนวทางแกไ้ขหรอืป้องกนัปญัหาของเรือ่งทีจ่ะท าการวเิคราะห ์

4. เสนอแนวทางการท างานทีม่คีุณภาพ 

5. เพื่อเสนอวธิกีารท างานทีม่คีุณภาพ 

ขอบเขตของกำรท ำงำนเชิงวิเครำะห ์

 การท างานเชงิวเิคราะห ์ ต้องระบุขอบเขตใหช้ดัเจน ว่าจะวเิคราะหง์านทีป่ฏบิตัอิะไร 

เมือ่ใด สงักดัทีไ่หน หรอืจะวเิคราะหเ์อกสารการปฏบิตังิานเมือ่ปี พ.ศ.เท่าใดถงึเท่าใด เป็นตน้

เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผดิในการน าไปอา้งองิ และหรอืน าไปใชใ้นการระบุสาเหตุของปญัหา  และ

หรอืแนวทางแกไ้ขปญัหา นัน้ ๆ 
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บทท่ี 2 
กำรเลือกเรื่อง รปูแบบ และกำรวำงโครงร่ำงของงำนเชิงวิเครำะห ์

 

กำรเลือกเร่ืองท ำผลงำนเชิงวิเครำะห ์

 โดยทัว่ไปแลว้จะเลอืกเรือ่งทีเ่ป็นปญัหา  เรือ่งทีม่ขีอ้สงสยั อยากรูอ้ยากทราบ เรือ่งที่

เจา้นายสัง่ใหท้ า  เรือ่งในทีน่ี้หมายถงึ งานทีป่ฏบิตั ิ หรอืเอกสารทีใ่ชป้ระกอบการปฏบิตังิาน  

ดงันัน้เพื่อใหเ้ขา้ใจงายคลอ้งจองกนั สรปุไดว้่า ต้องเลือกเรื่องท่ีเป็นปัญหำ เรื่องท่ีมีข้อสงสยั 

เร่ืองท่ีเจ้ำนำยสัง่ น าเอามาตัง้เป็นชื่อเรือ่งในการท าผลงานเชงิวเิคราะหไ์ดท้ัง้นัน้  

 หลกักำรเลือกเร่ืองท่ีจะท ำผลงำนเชิงวิเครำะห ์ โดยศกึษาปญัหาทีไ่ดจ้ากสิง่

ต่อไปนี้ 

 1. งานประจ าทีป่ฏบิตั ิจะไดห้าขอ้มลูประกอบการวเิคราะหไ์ดง้า่ย และเป็นงานที่

ตนเองมคีวามรูค้วามเขา้ใจ มปีระสบการณ์ มคีวามเชีย่วชาญในงาน 

 2. จากการประชุมสมัมนา 

 3. การศกึษาคน้ควา้ รายงานการประชุม กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ 

 4. ผลการตรวจสอบการประกนัคุณภาพการศกึษา หรอืการท าระบบ ISO 

 5. หนงัสอืตอบขอ้หารอื หนังสอืเวยีน 

 6. ผลการส ารวจคามพงึพอใจ 

 ในการท างานเชงิวเิคราะหใ์ด ๆ  งานขัน้แรกทีส่ าคญัและเป็นปญัหาของผูค้ดิท างาน

เชงิวเิคราะหค์อื การเลอืกหวัขอ้ (Topic) ผูค้ดิท างานเชงิวเิคราะหม์าเสยีเวลากบัการตัง้ชื่อเรือ่ง 

หาหวัเรือ่ง มาท างานเชงิวเิคราะห ์หากเราพบปญัหา มขีอ้สงสยั ขอ้ขดัแยง้ หรอืขอ้คดิทีต่อ้งการ

หาค าตอบ และการหาค าตอบนัน้กระท าโดยอาศยัวธิกีารทีเ่ชื่อถอืได ้นัน่คอืการท างานเชงิ

วเิคราะหโ์ดยแยกแยะองคป์ระกอบของสิง่นัน้ ๆ เพื่อคน้หาค าตอบ ซึง่การเลอืกเรือ่งท างานเชงิ

วเิคราะหม์แีนวดงันี้ 
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 1.เร่ืองจำกงำนประจ ำท่ีปฏิบติั เลอืกงานประจ าทีป่ฏบิตัแิละเป็นงานหลกัทีต่นเอง

ปฏบิตั ิเจา้ตวัจะทราบดอียูแ่ลว้ว่างานเป็นอยา่งไร ขอ้มลูจะเอามาจากไหน ขัน้ตอนการท างาน 

กระบวนการท างานเป็นอย่างไร ใครเป็นลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร เอกสารทีใ่ชป้ระกอบการ

ปฏบิตังิานเป็นอยา่งไร จะสะดวกและงา่ยต่อการคน้หาขอ้มลูมาท าการวเิคราะห์ 

 2.เร่ืองท่ีตนเองมีควำมสนใจและมีควำมเช่ียวชำญ เมือ่เรามคีวามเชีย่วชาญหรอืมี

ความสนใจในงานนัน้ ๆ อยูแ่ลว้ จะท าให้เรามคีวามลกึซึง้ในงานทีจ่ะน ามาวเิคราะห ์จะทุ่มเท มี

แรงกระตุ้น มคีวามเพลดิเพลนิสนุกกบัการท างานเชงิวเิคราะห ์และจะท าใหก้ารท างานประสบ

ความส าเรจ็ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 3.เร่ืองท่ีมีควำมส ำคญัและเป็นประโยชน์ งานทีท่ าตอ้งมคีวามส าคญัและเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน ต่อหน่วยงาน และหรอืต่อสถาบนั และตอ้งเป็นประโยชน์มากทีสุ่ด

ส าหรบัผูศ้กึษาคน้ควา้และผูท้ าการวเิคราะห ์ ตอ้งพจิารณาว่าคุม้กบัเวลา แรงงาน ค่าใชข้่าย 

ความสิน้เปลอืงต่าง ๆ หากมหีลายเรือ่งทีจ่ะตอ้งท า ตอ้งพจิารณาเรือ่งทีม่คีวามส าคญัและมี

ประโยชน์มากทีสุ่ดก่อน 

 4. เร่ืองท่ีมีแหล่งข้อมลูให้ค้นคว้ำ การท างานวเิคราะหต์อ้งมแีหล่งขอ้มลูใหค้น้ควา้ 

สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งหากเรามแีหล่งขอ้มลูทีพ่รอ้มอยูแ่ลว้ และทนัสมยัเป็นปจัจุบนั สามารถเอามาอา้งองิ

ไดไ้มน้่อยจนเกนิไป ไมต่อ้งไปขอความรว่มมอืจากแหล่งอื่น ๆ กค็วรตดัสนิใจท าการวเิคราะหใ์น

เรือ่งนี้ 

 5. ขอบเขตของเรื่อง  การตดัสนิใจเลอืกเรือ่งท าการวเิคราะห ์ ตอ้งพจิารณาดวู่า

ขอบเขตของเรือ่งแคบเกนิไปอาจจะดแูลว้ดอ้ยคุณค่า  หากขอบเขตกวา้งเกนิไปอาจจะวเิคราะห์

ไมค่รอบคลุม ตอ้งพจิารณาดใูหร้อบคอบ ใหเ้หมาะสมกบัระดบัต าแหน่งของความเป็นผูช้ านาญ

งาน  ผูช้ านาญงานพเิศษ  ผูช้ านาญการ หรอืผูช้ านาญการพเิศษ  หรอืผูเ้ชีย่วชาญ  หรอื

ผูเ้ชีย่วชาญพเิศษ  เป็นตน้ 

 6. ไม่ส้ินเปลืองเวลำและค่ำใช้จ่ำยเกินไป  เรือ่งบางเรือ่งตอ้งใชเ้วลาในการ

ด าเนินงานหากทิง้ไปเป็นเวลานานอาจลา้สมยั  หรอืบางกรณตีอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน

มากเกนิไป  ไมคุ่ม้กบัเวลาทีเ่ราอุทศิใหแ้ละค่าใชจ้่ายทีทุ่่มลงไปกไ็มค่วรท า 
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 7. เส่ียงต่ออนัตรำย  การหาขอ้มลูบางทตีอ้งลงภาคสนามเป็นสิง่ทีย่ากล าบาก และไม่

แน่ใจในความปลอดภยั หรอืเสีย่งต่ออนัตราย  หากเป็นเช่นน้ี  กไ็มค่วรเลอืกเรือ่งนี้มาท าการ

วเิคราะห ์

 สรปุ  การเลอืกเรือ่งท างานเชงิวเิคราะหข์องบุคลากรประเภททัว่ไป วชิาชพีเฉพาะ  

เชีย่วชาญเฉพาะ และพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุนวชิาการ   ตอ้งเลอืกเรื่องจากงานทีป่ฏบิตัิ

ประจ าก่อนล าดบัแรก  โดยการศกึษาคน้ควา้จากรายงานประจ าปี  จากรายงานการประชุม  จาก

ขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ จากการประชุมสมัมนา และการระดมสมอง หรอืการตรวจประกนัคุณภาพ 

น ามาท าการศกึษาวเิคราะหห์าค าตอบนัน้ ๆ เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งนัน้ 

รปูแบบของงำนเชิงวิเครำะห ์  

 งานวเิคราะหเ์ป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยั หรอื อกีนัยหนึ่งเป็นงานวจิยัเชงิส ารวจประเภท

หนึ่ง ตามหลกัการโดยทัว่ไปการวจิยั (Research) เป็นกระบวนการทีอ่าศยัวธิกีารทางวทิยาศาสตร ์

(Scientific Method) เพื่อจดัหาความรูค้วามจรงิทีเ่ชื่อถอืได ้ (Reliable knowledge) โดยวธิกีารทีม่ ี

ระบบเชื่อถอืได ้ (Reliable Method)  ความจรงิทีเ่ชื่อถอืไดน้ี้ ไมไ่ดค้งทีแ่น่นอนตลอดไป แต่จะคง

สภาพเช่นน้ี (Stable) อยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งจะสอดคลอ้งกบักฎของความน่าจะเป็นของ

ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ (Probabilistic Law of Nature)  ถา้ปรากฏการณ์ตามธรรมชาตผินั

แปรไปความรูค้วามจรงิทีค่น้พบ อาจเปลีย่นแปลงไปได้(ชาญวิทย ์เทียมบญุประเสริฐ.2525: 1) 

 นกัวจิยั และนกัการศกึษา แบ่งประเภทของการวจิยัไวห้ลายรปูแบบ ซึง่ขึน้อยู่กบั

แนวคดิของแต่ละท่านว่าจะใชอ้ะไรเป็นเกณฑ ์   ทีจ่ะน าเสนอในต่อไปนี้ จะเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา 

(Descriptive Research) หรอืการวจิยัเชงิบรรยาย   เชิดศกัดิ ์ โฆวาสินธุ ์ (2522) กล่าวว่า “กำร

วิจยัเชิงบรรยำยมุ่งตรง ท่ีจะอธิบำยหรือบรรยำยปรำกฏกำรณ์ สภำพกำรณ์ หรือ

ภำวกำรณ์ท่ีปรำกฏอยู่ในปัจจบุนั เพ่ือเป็นกำรประเมินมำตรฐำนในปัจจบุนัว่ำมีสภำพ

ควำมเป็นจริงเช่นไร” การศกึษาประเภทน้ี มกัจะเป็นการตอบค าถาม “เหตกุำรณ์ในขณะน้ี

เป็นเช่นใด” มากกว่าทีจ่ะเป็นการตอบค าถามเรือ่งในอดตีหรอือนาคต ซึง่สมหวงั พิริยานุวฒัน์ 

(2524) ใหค้วามหมายของการวจิยัเชงิบรรยายว่า “เป็นกระบวนกำรให้ได้มำซ่ึงควำมรู้ท่ี

เช่ือถือได้ในรปูค ำบรรยำยเก่ียวกบัสภำพ และกำรเปล่ียนแปลงของปรำกฏกำรณ์ธรรมชำติ 

ตลอดจนควำมสมัพนัธข์องตวัแปรต่ำง ๆ ในสภำพปัจจบุนั   โดยอำศยัวิธีธรรมชำติ หรือ

กำรสงัเกตเชิงสหสมัพนัธ์ (Correlation  Observation)”  และชาญวิทย ์  เทียมบญุประเสริฐ 

(2525 : 45)  กล่าวว่า “เป็นกำรวิจยัเพ่ือศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ควำมจริงจำกปรำกฏกำรณ์ หรือ
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สถำนกำรณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจบุนั โดยใช้วิธีกำรท่ีเช่ือถือได้ และใช้วิธีกำรอธิบำยปรำกฏกำรณ์ 

สถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นนัน้ ว่ำมีลกัษณะเป็นอย่ำงไรในปัจจบุนั” 

 ประเภทของการวจิยัเชงิพรรณนา แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้ 3  ประเภท   คอื 

การศกึษาเชงิส ารวจ  การศกึษาความสมัพนัธภ์ายใน  และการศกึษาการพฒันาการ แต่ในทีน่ี้จะ

กล่าวเฉพาะกรณกีารศกึษาเชงิส ารวจ ซึง่เป็นการศกึษาเพื่อหาความรูค้วามจรงิ เพื่อแกป้ญัหาที่

เกดิขึน้ในปจัจบุนั  โดยใชว้ธิสี ารวจและอธบิายขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ ว่ามลีกัษณะอยา่งไร  เป็น

ลกัษณะกวา้ง ๆ เพือ่ทราบถงึเกณฑป์กต ิมาตรฐาน และรปูแบบต่าง ๆ    จากการส ารวจนี้จะท า

ใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิเป็นแนวทางในการวางแผน  การปรบัปรงุแกไ้ขสิง่ต่าง ๆ ใหด้ขีึน้   โดย

สามารถแบ่งการวจิยัเชงิส ารวจออกไดเ้ป็น  5  ประเภท คอื การส ารวจโรงเรยีน (School  

Survey)   การวเิคราะหง์าน (Job Analysis)  การวเิคราะหเ์อกสาร (Documentary Analysis)  

การส ารวจประชามต ิ (Public Opinion Survey)  และการส ารวจชุมชน (Community Survey)  

(ชาญวิทย ์ เทียมบญุประเสริฐ. 2525 : 48) 

 กำรวิเครำะหง์ำนจงึเป็นการมองประเดน็ไปทีเ่วลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิาน ความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน การปฏบิตังิานไมเ่ป็นไปตามตวัชีว้ดั (KPI) ซึง่

อาจจะเป็นทีว่ธิกีารปฏบิตังิาน หรอืบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัตอ้งมวีธิกีารที่

กระบวนการท างานหรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิาน โครงสรา้งการบรหิารจดัการ และการไหลของงาน 

ส าหรบัการเลอืกงานทีจ่ะน ามาท าการวเิคราะห ์ ตอ้งเลอืกงานหลกัทีม่ปีญัหาก่อนภาระงานรอง 

เพื่อจะไดน้ ามาปรบัปรงุพฒันางาน ใหม้คีวามรวดเรว็ขึน้ และลดความผดิพลาดใหน้้อยลง หรอืน า

ระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (IT) มาใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิความคล่องตวัและมี

ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ (เสถียร  คามีศกัดิ ์และคณะ. 2551 : 19) 

 กำรวิเครำะหเ์อกสำร  หมายถงึ  หลกัเกณฑ ์  วธิกีาร  เงือ่นไข  แบบฟอรม์ทีใ่ช้

อา้งองิหรอืเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานนัน้ ๆ ในทีน่ี้อาจจะเป็นพระราชบญัญตั ิ  พระราช

กฤษฎกีา  กฎ  ขอ้บงัคบั  ประกาศ  หนังสอืเวยีน มตทิีป่ระชุม ค าสัง่  รวมทัง้แบบฟอรม์ทีใ่ชใ้น

การปฏบิตังิาน หรอืระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ตอ้น ามาวเิคราะหด์วู่า  ลา้สมยั  ใชม้านาน  อะไรเป็นเหตุ

ของการล่าชา้  บางหวัขอ้ไม่จ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มลู  บางงานไมต่อ้งมเีงือ่นไขมากมายในเรือ่ง

เอกสาร หรอืแบบฟอรม์  เป็นตน้ 
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กระบวนกำรวิจยัท ำอย่ำงไร? 

 จากทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ว่า งานวเิคราะหเ์ป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยัเชงิส ารวจ  ดงันัน้ 

รปูแบบของการท างานเชงิวเิคราะห ์ กต็อ้งมรีปูแบบเหมอืนกบังานวจิยั ซึง่รปูแบบของงานวจิยั 

ตอ้งมคีวามสมบูรณ์และชดัเจนตลอดทัง้กระบวนการวจิยั  เช่น  การก าหนดประเดน็ปญัหา  

วตัถุประสงค ์   การท าวรรณกรรมปรทิศัน์ สมมตฐิาน การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  การพสิจูน์

สมมตฐิาน  การวเิคราะหข์อ้มลู  การประมวลสรุปผลและใหข้อ้เสนอแนะ การอา้งองิ และอื่น ๆ 

(เอกสารแนบทา้ย ประกาศ ก.พ.อ. เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารง

ต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์  และศาสตราจารย ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2550 ฉบบัลง

วนัที ่1  มนีาคม  2550) 

 กระบวนกำรวิจยั (Research Process) โดยหลกัการจะมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั    

ดงัต่อไปนี้ 

               บทท่ี  1   บทน ำ 

- ภมูหิลงั/ปญัหา 

- วตัถุประสงคข์องการศกึษา 

- ประโยชน์ของการศกึษา 

- ขอบเขตของการศกึษา 

- นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

- สมมตฐิานการววิจิยั 

บทท่ี 2 เอกสำรท่ีเก่ียวข้องกบักำรศึกษำ 

บทท่ี 3  วิธีกำรด ำเนินกำรวิเครำะห ์

บทท่ี 4  ผลกำรวิเครำะหข้์อมลู 

บทท่ี 5  สรปุ  อภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ 

บรรณำนุกรม 

ภำคผนวก  
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 ปญัหาทีเ่กดิตามมาจากงานวเิคราะห ์ เพื่อศกึษาปญัหา มคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึสาเหตุ

ของปญัหา มวีธิกีารแกไ้ขปญัหา แต่ไมรู่ว้่าจะแกไ้ดจ้รงิตามผลการวเิคราะหห์รอืไม่ ในระดบัการ

ท างานเชงิวเิคราะหข์องผูช้ านาญงาน ช านาญงานพเิศษ ช านาญการ ช านาญการพเิศษ กค็งพอ

เป็นผลงานทีม่คีุณภาพแสดงความเป็นผูช้ านาญงาน ช านาญการ ช านาญการพเิศษไดร้ะดบัหนึ่ง 

แต่ยงัไมถ่งึขัน้ระดบัดเีด่น หากจะใหม้คีุณภาพระดบัดเีด่น หรอืเป็นผลงานเชิงวิเคราะหร์ะดบั

ผูเ้ชีย่วชาญ หรือผูเ้ชีย่วชาญพิเศษ จะต้องน ำไปทดลองแก้ปัญหำจริงจริงในกำร

ปฏิบติังำนก่อน เม่ือผลเป็นอย่ำงไร แล้วจึงน ำมำเขียนเป็นรำยงำนกำรวิเครำะห์

อีกครัง้หน่ึง จึงจะถือว่ำผลงำนเชิงวิเครำะหนั์น้บรรลผุลส ำเรจ็ 

กำรวำงโครงร่ำงงำนเชิงวิเครำะห ์

 การวางโครงร่างของงานเชงิวเิคราะห ์ ในหนงัสอืฉบบันี้ พอสรปุไดว้่ามโีครงรา่ง  2 

แบบคอื     โครงร่ำงงำนเชิงวิเครำะห ์แบบท่ี 1 งำนเชิงวิเครำะหแ์บบวิจยั 

  บทที ่ 1   บทน า 

 - ภมูหิลงั/ปญัหาและความเป็นมาของเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห์ 

 - วตัถุประสงคข์องเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห์ 

 - ประโยชน์ของเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห์ 

 - ขอบเขตของเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห ์

 - นิยามศพัทเ์ฉพาะ/นิยามปฏบิตักิาร 

บทที ่2 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห์ 

บทที ่3  วธิกีารด าเนินการวเิคราะห์ 

- การแยกแยะองคป์ระกอบ 

- การตคีวามขอ้มลูวเิคราะหใ์หก้ระจา่งชดั 

- การหาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล 

- การหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของแต่ละองคป์ระกอบทีเ่กดิขึน้ 
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บทที ่4  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

บทที ่5  สรปุ  วพิากษ์  และขอ้เสนอแนะ 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก(ถา้ม)ี 

ประวตัผิูว้เิคราะห์ 

 โครงร่ำงงำนเชิงวิเครำะห ์แบบท่ี 2  งำนเชิงวิเครำะหแ์บบคณุภำพ 
บทที ่ 1   บทน า 

- ภมูหิลงั/ปญัหาและความเป็นมาของเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห์ 
- วตัถุประสงคข์องเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห์ 
- ประโยชน์ของเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห์ 
- ขอบเขตของเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห ์
- นิยามศพัทเ์ฉพาะ/นิยามปฏบิตักิาร 

บทที ่2 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีจ่ะวเิคราะห์และการท างานทีม่คีุณภาพ 

บทที ่3  วธิกีารด าเนินการวเิคราะหแ์ละการท างานทีม่คีุณภาพ 

- การแยกแยะองคป์ระกอบ 

- การตคีวามขอ้มลูวเิคราะหใ์หก้ระจา่งชดั 

- การหาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล 

- การหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของแต่ละองคป์ระกอบทีเ่กดิขึน้ 

- หลกัการ/ทฤษฎกีารท างานอยา่งมคีุณภาพ 

บทที ่4  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูและวเิคราะหแ์ละการท างานทีม่คีุณภาพ 

บทที ่5  สรปุผลการวเิคราะห/์สรปุการท างานทีม่คีุณภาพ  วพิากษ์  และขอ้เสนอแนะ 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก(ถา้ม)ี 

ประวตัผิูว้เิคราะห์ 
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สรปุกำรท ำงำนเชิงวิเครำะห ์

1. งำนเชิงวิเครำะหเ์ป็นส่วนหน่ึงของงำนวิจยัเชิงส ำรวจ 

2. กำรวำงโครงเร่ืองท ำงำนเชิงวิเครำะหต้์องเหมือนกบังำนวิจยั 

3. กำรน ำเสนอรำยละเอียดเน้ือหำเหมือนงำนวิจยั 

4. ต้อมีระบบแยกแยะปัญหำกำรวิเครำะห์ 

5. ต้องมีกำรหำควำมสมัพนัธเ์ชิงเหตผุลระหว่ำงองคป์ระกอบ และค้นหำ

สำเหตท่ีุแท้จริงของส่ิงท่ีเกิดขึ้น 

6. ต้องมีกำรวิพำกษ์ผลกำรวิเครำะห์ 

กำรก ำหนดกรอบแนวคิดกำรวิเครำะห ์

 สิง่จ าเป็นอกีประการหนึ่งคอืการก าหนดกรอบแนวคดิในการวเิคราะห ์ โดยการหาตวั

แปรตน้  ตวัแปรตาม ในการวเิคราะห ์ เพื่อจะไดว้เิคราะหเ์จาะลกึใหก้ระจา่งชดัลงไปในแต่ละ

ประเดน็ อกีประการหน่ึงเพื่อจะไดน้ าเสนอตารางรอ้ยละในการคดิวเิคราะห ์ และการน าเสนอใน

รปูกราฟของบทที ่4  

ตวัอยา่งที ่1 การก าหนดกรอบแนวคดิ 

 

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

1. ตวัแปรตน้ ประเภท ผูศ้กึษาวเิคราะหล์งไปถงึ ขา้ราชการ และพนกังาน

มหาวทิยาลยั มจี านวนไรทีไ่ดต้ าแหน่งทางวชิาการ ทีไ่ม่ไดต้ าแหน่งทางวชิาการ   

2.  สงักดัอยูส่าขาวชิาใดบา้ง คณะใดบา้ง  ทีไ่ดต้ าแหน่งทางวชิาการ ทีไ่มไ่ดต้ าแหน่ง

ทางวชิาการ   

3.  วุฒกิารศกึษาใดบา้ง ทีไ่ดต้ าแหน่งทางวชิาการ ทีไ่มไ่ดต้ าแหน่งทางวชิาการ  

ตวัแปรต้น  *คณำจำรย ์             

-ประเภท                           

-ต าแหน่ง                             

-วุฒกิารศกึษา                         

-ประสบการณ์                    

-อายตุวั 

 

 

ตวัแปรตำม 

การขอเลื่อนต าแหน่งทางวชิาการของ

คณาจารย ์
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4.  ประสบการณ์ในการท างานมาอย่างไร จงึไดต้ าแหน่งทางวชิาการ ทีไ่มไ่ดต้ าแหน่ง

ทางวชิาการ   

5.  เคยลาไปเพิม่พูนความรูท้างวชิาการมาอยา่งไร 

6.  เคยลาศกึษาต่อ มาแลว้หรอืไมอ่ยา่งไร 

7.  มแีผนการหรอืโครงการท าผลงานทางวชิาการอยา่งไรบา้ง  

8.  ข้อมลูดงักล่ำวข้ำงต้น เกบ็จำกประวติั  แผนปฏิบติังำนของคณะ สำขำวิชำ 

รำยงำนผลกำรปฏิบติังำนประจ ำปี เป็นต้น 

ตวัอยา่งที ่2 การก าหนดกรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตวัแปรตน้ ประเภท คอื ขา้ราชการ  และพนักงานมหาวทิยาลยั  ใครลาออก

มากกว่ากนั มาจากสาเหตุอะไร 

2. สายงาน คอืสายวชิาการ และสายสนบัสนุนวชิาการ  ใครลาออกมากกว่ากนั มา

จากสาเหตุอะไร 

3. คณะ/ส านกั/สถาบนั/กอง แยกเป็นคณะศกึษาศาสตร ์ คณะวทิยาศาสตร ์คณะพล

ศกึษา คณะทีม่ใีนมหาวทิยาลยันัน้  หน่วยไหน ใครลาออกมากกว่ากนั มาจาก

สาเหตุอะไร 

4. ประสบการณ์การท างาน  ท างานมาแลว้กีปี่ จงึลาออก ปีทีเ่ท่าไรจงึลาออกปีไหน

มากกว่ากนั มาจากสาเหตุอะไร 

5. เพศ คอืหญงิ ชาย ใครลาออกมากกว่ากนั มาจากสาเหตุอะไร 

6. อายตุวั  อายทุีเ่ทาไร จงึลาออก  อายทุีเ่ท่าไรลาออกมากกว่ากนั 

ตวัแปรตน้ * บุคลากร           

-ปะเภท                            

-สายงาน                          

-คณะ/ส านกั/สถาบนั/กอง             

-ประสบการณ์การท างาน               

-เพศ                                

-อายตุวั                           

-สถานะภาพ 

สถานะถาพ 

ตวัแปรตาม 

สาเหตุของการลาออกจาก

ราชการ 
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7. สถานะภาพ คอืโสด  มคีรอบครวั  หยา่ลา้ง ใครลาออกมากกว่ากนั 

8. สรปุสาเหตุการลาออกจากราชการทัง้หมดจดัล าดบัตามจ านวนนับทีซ่ ้า ๆกนัจาก

มากมาหาน้อย 

9. ข้อมลูท่ีจะเกบ็เอำมำจำกข้อเทจ็จริงจำกใบลำออก ก่อนท ำค ำสัง่ให้ออกจำก

รำชกำร ควรท ำประมำณ 10 ปี ย้อนหลงั หรือตัง้แต่เร่ิมรบัพนักงำน

มหำวิทยำลยัหยดุรบัข้ำรำชกำร เป็นต้น 
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บทท่ี 3 
กำรเขียนปัญหำของงำนเชิงวิเครำะห ์

 
หลกักำรเขียนปัญหำของกำรท ำงำนเชิงวิเครำะห ์
 ดงัทีก่ล่าวว่าบทที ่1 ของการเขยีนคู่มอืการปฏบิตังิาน ตอ้งเขยีนใหเ้หน็ถงึควำมส ำคญั
ของงานทีท่ าจงึมคีวามส าคญัและความจ าเป็นทีต่อ้งท าเป็นคู่มอืการปฏบิตังิาน 
 ส่วนการท างานเชงิวเิคราะห ์นัน้เป็นการปฏบิตังิานทีม่ปีญัหา และหรอืเอกสารทีใ่ชใ้น
การอา้งองิในการปฏบิตังิานนัน้มปีญัหา จงึตอ้งมาท าการวเิคราะห ์แยกแยะปญัหา หาสาเหตุของ
ปญัหา หาวธิกีารแกไ้ขปญัหา หาวธิป้ีองกนัปญัหา กล่าวโดยทัว่ไปการท างานวเิคราะหต์อ้ง
อธบิายถงึปญัหา 

การจะตดัสนิใจเลอืกท างานเชงิวเิคราะหแ์บบงานวจิยั หรอืการจะเลอืกท างานวเิคราะห์
แบบมคีุณภาพ กม็กีระบวนการหรอืขัน้ตอนการท างานลกัษณะเดยีวกนั ในบทที ่1  และบทที ่2 
ส่วนบทที ่3  บทที ่4  และบทที ่5 อาจมวีธิการน าเสนอทีแ่ตกต่างกนัไปบาง เพราะมวีธิการที่
ท างานแบบมคีุณภาพเพิม่ขึน้ 

 ในบทที ่1 ของงานเชงิวเิคราะห ์จะกล่าวถงึปญัหาของเรือ่งทีท่ าการวเิคราะหว์่าเป็นมา

อยา่งไร  หวัเรือ่ง  ชื่อเรือ่งทีเ่ลอืกแลว้ว่าจะมาท าการวเิคราะห ์จะตอ้งหาค า Keyword  ของหวั

เรือ่งใหไ้ด ้แลว้ดงึเอาค านัน้มาอธบิายภูมหิลงั และปญัหาว่าเป็นมาว่าเป็นอยา่งไร  ท าไมจงึสนใจ

ท าการวเิคราะหเ์รือ่งนี้ และควรมหีลกัฐานสนบัสนุนขอ้ความทีเ่ขยีนปญัหาขึน้ทุกขัน้ตอนว่าปญัหา

เกดิจากเช่น ขอ้หารอื จากการตรวจประกนัคุณภาพการศกึษา จากขอ้รอ้งเรยีนต่าง ๆ จากการ

ประชุมสมัมนา หรอืจากรายงานการประชุม หรอืจากมขีอ้สงสยัในหนงัสอื ประกาศ มต ิเป็นต้น  

หลกัฐานสนบัสนุนคอืการอ้างองิขอ้มลูว่าเอามาจากแหล่งทีเ่ชื่อถอืไดอ้ย่างไร การอ้างองิควรอา้งองิ

ตามหลกัสากลทีใ่ชก้นัอยูป่จัจบุนั ประเดน็ทีค่วรค านึงในการเขยีนบทน านี้ คอื เอาเหตุผลของการ

เลอืกชื่อเรือ่งมาท าการวเิคราะหเ์ขยีนอธบิายชีแ้จงในส่วนแรก และส่วนทีส่อง ท าแลว้ไดอ้ะไร  

ส่วนทีส่ามตอ้งสรปุปมทีอ่ยากรูใ้หไ้ด ้ว่าอยากรูค้ าตอบอะไร โดยทัว่ ๆ ไปจะอยูป่ระมาณ 2 หน้า

ของกระดาษ A4 

 สิง่ทีค่วรค านึงและระลกึอยูเ่สมอในการเขยีนงานวเิคราะหค์อืเรือ่งคุณภาพของงาน

วเิคราะห ์ทีแ่ต่ละสภาถาบนัอุดมศกึษาก าหนดเช่น 
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ระดบัพอใช ้หมายถงึ เป็นงานวเิคราะหท์ีม่คีวามชดัเจนของปญัหาและวตัถุประสงคข์อง

การวเิคราะห ์มกีารศกึษาเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง มหีลกัเกณฑใ์นการวเิคราะห ์มกีารแยกแยะ

องคป์ระกอบ และหาความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ เสนอผลการวเิคราะห ์สรุปและวพิากษ์ผล

การวเิคราะห ์เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งนัน้ๆ 

ระดบัด ี หมายถงึ นอกจากอยูใ่นเกณฑร์ะดบัพอใชแ้ลว้ จะตอ้งเป็นผลงานทีแ่สดงถงึ

ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิานใหม้มีาตรฐานหรอืมวีธิกีารท างานทีม่คีุณภาพยิง่ขึน้ หรอืให้

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปญัหาทีช่ดัเจน 

ระดบัดมีาก นอกจากอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดแีลว้ จะตอ้งเป็นผลงานทีแ่สดงถงึความรูค้วาม

เขา้ใจดว้ยขอ้เทจ็จรงิและเหตุผล แสดงถงึความสามารถ ความช านาญหรอืความเชีย่วชาญในงาน

ทีศ่กึษาวเิคราะห ์

ระดบัดเีด่น  หมายถงึ นอกจากจะอยูใ่นเกณฑร์ะดบัดมีากแลว้ จะตอ้ง 

1. จะตอ้งน าเสนอเทคนิควธิกีารใหม ่ๆ ในการปฏบิตังิานทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันางานในหน้าทีห่รอืหน่วยงาน และ 

2. เป็นทีเ่ชื่อถอืและยอมรบัในวงวชิาชพีนัน้ ๆ หรอื 

3. ไดม้กีารพมิพเ์ผยแพรห่รอืน าเสนอทีป่ระชุมสมัมนาวชิาการหรอื

วชิาชพีนัน้ ๆ หรอื 

4. เป็นผลงานทีไ่ดร้บัรางวลัหรอืไดร้บัอา้งองิเชื่อถอืได ้และเป็นที่

ยอมรบัของผูเ้ชีย่วชาญในสาขาหรอืในวชิาชพีนัน้ๆ 

 ข้อสงัเกต : จะเหน็ไดว้่ามกีารประเมนิความชดัเจนของปญัหาของงานวเิคราะหด์ว้ย 

ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งเขยีนใหช้ดัเจน 

 เมือ่พจิารณากระบวนการท างานเชงิวเิคราะห ์ในบทที ่1 ภมูหิลงัและปญัหางาน

วเิคราะห ์มหีวัขอ้รองทีต่อ้งพจิารณาควบคู่กนัไปดว้ยคอื 

 -ภมูหิลงัและปญัหางานวเิคราะห ์

 -วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห ์

 -ประโยชน์หรอืความส าคญัของการวเิคราะห์ 

 -ขอบเขตของการวเิคราะห์ 

 -นิยามศพัทเ์ฉพาะ/นิยามเชงิปฏบิตักิาร 
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 ลดัดาวลัย ์ หวงัพานิช(2528:52-56) กล่าวว่าการเขยีนนิยามปญัหาการวจิยั มี

ความส าคญัมาก จะตอ้งเขยีนบรรยายตวัปญัหาทีต่อ้งการศกึษาใหแ้จ่มชดัและรดักุม เพื่อให้

ผูอ่้านเขา้ใจถงึปญัหาทีต่อ้งการศกึษาทัง้หมดโดยตลอด พอสรปุไดด้งัต่อไปน้ี 

“1. ภมูหิลงัหรอืความเป็นมาของปญัหา ในส่วนนี้ผูว้จิยัต้องเขยีนใหต้รงกบัหวัขอ้

ปญัหาชดัเจน เปิดเผย  และยน่ยอ่ทีสุ่ด ซึง่แสดงใหผู้อ่้านไดรู้โ้ดยสรุปถงึความ

เป็นมาของปญัหา ผูว้จิยัมเีหตุผลในการท าวจิยัอยา่งไร มคีวามเขา้ใจถงึ

ความส าคญัและคุณค่าของปญัหาอย่างไร มทีฤษฎหีลกัการทีเ่ป็นความรูพ้ืน้ฐาน

ของปญัหา ตลอดจนผลงานวจิยัอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นทีย่อมรบั เชื่อถอืได้

เพยีงใด ผูว้จิยัไดแ้สวงหาหลกัฐานทีส่ าคญั ๆยนืยนัไดห้รอืไมว่่าปญัหาทีก่ าลงั

ศกึษาอยูน่ี้มสี่วนสมัพนัธห์รอืเป็นส่วนทีย่งัขาดค าตอบตามตอ้งการและจะพบ

ค าตอบดว้ยวธิกีารวจิยัในเรื่องดงักล่าวนี้ไดอ้ยา่งไร การเขยีนภมูหิลงัหรอืความ

เป็นมาของปญัหานัน้ควรใชถ้อ้ยค าใหช้ดัเจน สัน้ ใชภ้าษางา่ย ๆ และควรมี

หลกัฐานสนบัสนุนขอ้ความทีเ่ขยีนขึน้ทุกขัน้ตอนเท่าที่จะท าได ้หรอืเท่าทีข่อ้ความ

นัน้ ๆจะอ านวยใหต้อ้งอา้งองิถงึเพื่อใหผู้อ่้านเกดิความเชื่อถอืในส่วนทีเ่ป็นเนื้อหา

สาระและกระบวนการ แนวใหญ่ ทีใ่ชย้ดึในการเขยีนภมูหิลกัหรอืความเป็นมาของ

ปญัหา มดีงัน้ี 

1.1 เขยีนน าจากหลกัทัว่ไปแลว้วกเขา้สู่เรือ่งเฉพาะ(Deductive Style) โดย

กล่าวถงึหลกัเกณฑท์ัว่ ๆ ไป ทีเ่ป็นทฤษฎพีืน้ฐานของเรือ่งนัน้ ๆ ก่อน 

แลว้จงึน าเขา้สู่ตวัปญัหาทีก่ าหนดไวว้่าจะท าการศกึษาคน้ควา้หาค าตอบ 

หรอือาจจะขยายหลกัการทีส่ าคญั ๆ ทีเ่ป็นทีเ่ชื่อถอืได ้โดยมหีลกัฐาน 

เหตุผล หรอืผลงานวจิยัทีเ่ชื่อถอืไดม้าสนบัสนุนขอ้เขยีนของผูว้จิยัทุกตอน

ทีม่คีวามส าคญั และตอนทีเ่ป็นปญัหาชวนใหน่้าสงสยั ต่อจากนัน้จงึวกเขา้

สู่ปญัหาทีต่อ้งการจะหาค าตอบ 

1.2 เขยีนน าจากกรณเีฉพาะแลว้ด าเนินไปสู่เรือ่งทัว่ไป(Inductive Style) โดย

กล่าวถงึตวัปญัหาทีท่ าการวจิยั อาจเริม่จากประวตัคิวามเป็นมาของปญัหา 

มลูเหตุจงูใจหรอืความจ าเป็นทีต่อ้งท าวจิยั และขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ะน าไปสู่

หลกัการทฤษฎ ีเพื่อใชใ้นกรณทีัว่  ๆ ไปอยา่งไร” 
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 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ ผูท้ างานเชงิวเิคราะหต์อ้งน ามาประยกุตเ์ขยีนบทที ่1 

ของการท างานเชงิวเิคราะห์ 

กำรเขียนวตัถปุระสงคเ์ร่ืองท่ีจะวิเครำะห ์

 หลกัการโดยทัว่ ๆ ไป ตอ้งคดิว่าเรือ่งนี้เราท าไปเพื่ออะไร ตอบสนองประเดน็ปญัหาที่

เราอยากรู ้ หรอืสงสยัตอนทา้ยของบททีห่นึ่งทีส่รุปเอาไวห้รอืไม ่ ตอ้งใหส้มัพนัธก์นั  ประเดน็ที่

ส าคญัอกีประการหนึ่งของการเขยีนวตัถุประสงค ์คอื ตอ้งเขยีนในเชงิใหเ้ป็นรปูธรรมทีส่ามารถจบั

ตอ้งได ้ อธบิายได ้และวดัได ้ ไมใ่ช่เขยีนในเชงินามธรรม  ซึง่ไมช่ดัเจนอธบิายไม่ได ้ ส่วนใหญ่

การท างานเชงิวเิคราะห ์จะเขยีนวตัถุประสงคใ์นลกัษณะดงัต่อไปนี้ 

 1. เพื่อศกึษาปญัหาของเรือ่งทีท่ าการวเิคราะห ์

 2. เพื่อแยกแยะปญัหาและหาสาเหตุของปญัหาของเรือ่งทีท่ าการวเิคราะห ์

 3. เพื่อหาวธิหีรอืแนวทางในการแกป้ญัหาของเรือ่งทีท่ าการวเิคราะห ์

 4. เพื่อหาวธิป้ีองกนัปญัหาของเรือ่งทีท่ าการวเิคราะห ์

 5. เพื่อศกึษาวธิกีารท างานทีม่คีุณภาพ  เป็นตน้ 

กำรเขียนประโยชน์ของเร่ืองท่ีท ำกำรวิเครำะห ์

 ตอ้งเขยีนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้   ไมค่วรไปเขยีนใหม้ากกว่า หรอืน้อย

กว่าวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้  หลกัการวตัถุประสงคจ์ะก าหนดว่าท าไปท าไม ?    ประโยชน์ทีค่าดว่า

จะไดร้บักค็วรไดร้บัตามทีท่ าไปนัน้  ลกัษณะท าอยา่งไรกต็อ้งไดส้ิง่นัน้  ไมค่วรเพิม่เตมิ

นอกเหนือจากทีท่ า เช่น  

1. ท าใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจถงึปญัหาของเรือ่งทีท่ าการวเิคราะห ์

2. ท าใหส้ามารถแยกแยะปญัหาและมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึสาเหตุของปญัหาของเรือ่ง

ทีท่ าการวเิคราะห ์

3. ไดว้ธิกีารหรอืแนวทางแกป้ญัหาของเรือ่งทีท่ าการวเิคราะห ์

4. ไดว้ธิกีารป้องกนัปญัหาของเรือ่งทีท่ าการวเิคราะห ์

5. มคีวามรูค้วามเขา้ใจวธิกีารท างานทีม่คีุณภาพ  เป็นตน้ 
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กำรเขียนขอบเขตของเร่ืองท่ีวิเครำะห ์

 การจ ากดัขอบเขตเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัไม่น้อย เพราะถ้าไมจ่ ากดัขอบเขตทีแ่น่นอน 

อาจจะตอ้งท ากวา้งเกนิไป ท าไม่ครอบคลุมลกึซึง้ ท าใหก้ารด าเนินการดอ้ยคุณค่าลงไปได ้  หรอื

จ ากดัขอบเขตแคบเกนิไปกท็ าใหเ้รือ่ทีท่ าแคบท าง่ายเกนิไปไมม่นี ้าหนกั การจ ากดัขอบเขตบ่งบอก

ถงึความทนัสมยั เป็นการครอบคลุมในเนื้อหาสาระ และยงัเป็นการก าหนดหรอืขดีวงจ ากดัลงไปใหแ้น่

ชดั และเพือ่น าไปใชอ้า้งองิประกอบการศกึษาคน้ควา้ต่อไป บางครัง้การจ ากดัขอบเขตไมไ่ดใ้ชว้ธิใีด

วธิหีนึ่งเป็นการเฉพาะ หรอืใชเ้พยีงวธิเีดยีว   แต่อาจใชห้ลาย ๆ วธิผีสมผสานกนักไ็ด ้  ซึง่วธิกีาร

จ ากดัขอบเขตมหีลายวธิ ีคอื 

 1. จ ำกดัโดยระยะเวลำ ระบุขอบเขตดว้ยเวลาของเรือ่ง หรอืดว้ยเวลาของขอ้มลู

ประกอบการด าเนินการวเิคราะห ์ เช่น ในปีการศกึษา 2554 หรอื ตัง้แต่มหาวทิยาลยัมี

พระราชบญัญตัเิป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั ปี พ.ศ. 2553  หรอื ศกึษาเอกสาร ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั ประกาศ หนงัสอืเวยีน มตต่ิาง ๆ มหาวทิยาลยัของรฐั จ านวน 20 แห่ง ทีน่ าเสนอใน

การจดัประชุมผูอ้ านวยการกองการเจา้หน้าที ่สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัทัว่ประเทศ  ณ วนัที ่  29  

มกราคม  2547   ยกเวน้มหาวทิยาลยั..เป็นตน้ 

 2. จ ำกดัขอบเขตโดยสถำนท่ี  การระบุสถานทีจ่ะท าใหเ้รือ่งทีท่ าการวเิคราะหแ์คบลง 

และมคีวามชดัเจนเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ เช่น  “พนักงำนมหำวิทยำลยั/สถำบนัของรฐั”  

การก าหนดสถานทีเ่ฉพาะมหาวทิยาลยั/สถาบนัของรฐัเช่นนี้จะไมเ่กี่ยวกบัมหาวทิยาลยัเอกชน  

หรอืการก าหนดว่า “กำรบริหำร 10 ส่วนงำนในก ำกบัสงักดัมหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ตำมระเบียบกำรบริหำรส่วนงำนในก ำกบัของมหำวิทยำลยั พ.ศ. 2543” ตวัอยา่งนี้กเ็ป็นการ

จ ากดัขอบเขตเฉพาะส่วนงาน 10 ส่วนงานในสงักดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เท่านัน้  เป็นตน้ 

 3. จ ำกดัขอบเขตโดยเน้ือหำ   เป็นการท าใหข้อบเขตของเรือ่งแคบลง  ตวัอยา่งเช่น 

“กำรเปรียบเทียบกำรบริหำรบุคคลระบบสญัญำจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลยั/สถำบนัของรฐั”   

ก าหนดเนื้อหาใหแ้คบลง เป็น “กำรเปรียบเทียบกำรจดัสวสัดิกำรและประโยชน์เก้ือกลูพนักงำน

มหำวิทยำลยั/สถำบนัของรฐั “   เนื้อหาจะมเีฉพาะเรือ่งการการจดัสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล 

เท่านัน้ 
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กำรเขียนนิยำมศพัทเ์ฉพำะ/นิยำมเชิงปฏิบติักำร 

 เป็นค าเฉพาะทีใ่ชใ้นเรือ่งการวเิคราะหน์ี้เท่านัน้ว่ามคีวามหมายเช่นนี้   ความหมายที่

ก าหนดทีอ่ื่นน ามาใชใ้นทีน่ี้ไมไ่ด ้ เป็นขอ้ตกลงและท าความเขา้ใจกบัผูอ่้านหรอืผูศ้กึษาเบือ้งตน้

ก่อน  เพื่อป้องกนัการน าไปอา้งหรอืน าไปใช ้ อาจเกดิการผดิพลาดคลาดเคลื่อนได ้  ถอืเป็นการ

สรา้งความคดิของผูอ่้านใหเ้ขา้ใจตรงจดุตามความมุง่หมายของผูว้เิคราะห ์     และยงัถอืว่าค า 

หรอืศพัทเ์หล่านี้เป็นค าส าคญัทีจ่ะระบุเรือ่งราวและใชใ้นความหมายนัน้ ๆ ไปตลอดการวเิคราะห์

นี้   อกีประการหนึ่ง  การก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะนี้   ท าใหก้ารเขยีนในเนื้อหาสาระครัง้ต่อ ๆ 

ไป ไมต่อ้งเขยีนอธบิายใหย้ดืยาว เหมอืนกบัการก าหนดความหมายของค าในกฎหมายตาม

พระราชบญัญตั ิหรอืระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัหรอืประกาศ  เป็นตน้     

 สิง่ทีเ่ป็นขอ้ความทีม่กีารกล่าวซ ้า ๆ กนัหลายที ่ เพราะใชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ อาจจะ

ยกมาเขยีนอธบิายไวต้อนน้ีกไ็ด ้เรยีกว่า “นิยามเชงิปฏบิตักิาร” 
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บทท่ี 4 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 

เอกสำรงำนท่ีเก่ียวข้อง 

 วรรณกรรม ตามพระราชบญัญตัลิขิสทิธิ ์พ.ศ. 2537 ก าหนดว่า หมายถงึงานนิพนธท์ีท่ า

ขึน้ทุกชนิดเช่น หนงัสอื จลุสาร สิง่เขยีน สิง่พมิพ ์ปาฐกถา เทศนา ค าปราศรยั สุนทรพจน์ และให้

หมายความรวมถงึโปรแกรมคอมพวิเตอรด์ว้ย 

 ในส่วนนี้ตอ้งศกึษาแนวคดิ หรอืบทความ ของผูรู้ผู้เ้ล่นในเรื่องทีท่ าการวเิคราะห ์ซึง่ถอืว่า

เป็นผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิาชพีนี้  ตลอดจนศกึษาหลกัการทฤษฎพีืน้ฐาน และผลงานวเิคราะห์

วพิากษ์อื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง   รวมทัง้กฎ  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  ประกาศ  หนงัสอืเวยีน  มตทิีป่ระชุม 

พระราชบญัญตั ิ พระราชกฤษฎกีา เป็นต้น  น ามาเขยีนอธบิาย ไมใ่ช่น าเอาสิง่ทีก่ล่าวขา้งตน้มาสรปุ

ยอ่เรยีงต่อกนัเท่านัน้ แต่ตอ้งน าเอาสิง่ต่าง ๆ เหล่านี้มาศกึษาเอาขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ มาสมัพนัธก์นักบั

เรือ่งทีจ่ะท าการวเิคราะห ์โดยเฉพาะเรือ่งราวทีต่ ัง้วตัถุประสงค ์หรอืกรอบแนวคดิไวว้่าตอ้งการจะ

วเิคราะหอ์ะไรบา้ง เสนอในลกัษณะ(ผสมผสานใหเ้ป็นเนื้อเดยีวกนั) “Intricate” ไมใ่ช่ลกัษณะ “ขนม

ชัน้” อาจจะเรยีงตามล าดบัของเนื้อเรือ่ง หรอืเรยีงตามล าดบัเวลา เพื่อใหผู้อ่้านเหน็ความสมัพนัธท์ี่

เกีย่วขอ้งกนั อีกประกำรหน่ึง จะตอ้งสรปุส่วนทีเ่หน็สอดคลอ้งกนัและส่วนทีข่ดัแยง้กนัไวด้ว้ย ซึง่

จะเป็นแนวทางในการน าไปวพิากษ์วจิารณ์สนบัสนุนใหเ้ป็นเหตุเป็นผลในบทสรุป วพิากษ์และการให้

ขอ้เสนอแนะงานวเิคราะห ์  ประกำรท่ีส ำคญั ควรสรุปในแต่ละเรือ่งตามแนวความคดิเหน็ของผูท้ า

การวเิคราะหว์่าเป็นอย่างไรไวด้ว้ย 

 ส่วนของการน าเสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งน้ีจะตอ้งทนัสมยั  ตอ้งเป็นขอ้มลูทีใ่ชป้จัจบุนั 

โดยตอ้งมกีารอา้งองิ หน้าขอ้ความ ระหว่างขอ้ความ ทา้ยขอ้ความ หรอืถอดความตอ้งท า

เครือ่งหมายอญัประกาศ เพราะการอ้างองิจะท าใหผู้อ่้านเกดิความศรทัธาในขอ้เขยีน เพราะผูอ่้าน

ทราบแหล่งทีม่าของขอ้เขยีนนัน้ และยงัเป็นเครือ่งยนืยนัว่าผูเ้ขยีนอ่านอย่างแตกฉานและ

กลัน่กรองมาเป็นอยา่งด ี  ไมใ่ช่ประพฤตติวัเยีย่งโจรขโมยคดัลอกความคดิของผูอ้ื่น บนัลือ 

พฤกษะวนั และด ารง ศิริเจริญ. (2532 : 101-102)  การอ้างองิในส่วนนี้เกีย่วกบักฎหมาย ตอ้ง

อา้งองิแหล่งปฐมภมู ิ มากกว่าแหล่งทุตยิภูม ิ คอืตอ้งอา้งองิว่าน ามาจากราชกจิจานุเบกษา  เล่มที่

เท่าไร  ตอนไหน  ลงวนัทีเ่ท่าไร  เป็นต้น 
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 เอกสารและผลงานวจิยัวเิคราะหท์ีเ่กี่ยวขอ้ง ในส่วนน้ี ลดัดาวลัย ์ หวงัพานิช 

(2528:56) กล่าวว่าควรเขยีนถงึแนวความคดิหรอืบทความของผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูรู้ใ้นสาขานัน้ 

ตลอดจนทฤษฎพีืน้ฐาน และผลการวจิยัหรอืวเิคราะหท์ีเ่กีย่วขอ้งนี้มใิช่เป็นกรน าเอาขอ้ความจาก

เอกสารหรอืผลงานการวจิยัมาสรปุยอ่แลว้เรยีงตามล าดบัเหตุการณ์เท่านัน้ แต่เป็นการศกึษาเพื่อ

น าเอาขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ ของขอ้ความในเอกสารหรอืผลการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาสมัพนัธก์บัปญัหาที่

ก าลงัท าการวจิยัหรอืวเิคราะห ์การเสนอเอกสารและผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จะตอ้งเรยีงล าดบั

ความส าคญัของตวัแปรหรอืขอ้มลูทีจ่ะรายงาน และจดัเรยีงใหเ้ป็นล าดบัขัน้  โดยอาจเรยีง

ตามล าดบัเนื้อเรือ่ง หรอืเรยีงตามล าดบัเวลา เพื่อใหผู้อ่้านเหน็ความสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกนั  

นอกจากน้ีควรมกีารสรปุส่วนทีเ่หน็พอ้งและขดัแยง้กนัอนัจะเป็นแนวทางใหเ้ขา้ใจปญัหาทีจ่ะ

ศกึษาไดค้รอบคลุมกวา้งขวางยิง่ขึน้ 

 ศาสตราจารย ์ดร.มนสั  สุวรรณ(2549:29) กล่าวว่าควรใชค้ าว่าการทบทวนวรรณกรรม

ทีเ่กีย่วขอ้งมากกว่าการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เหตุผลส าคญัคอื ถา้มกีารทบทวนเฉพาะงาน

วจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นการจ ากดัมากเกนิไป ความจรงิอาจมงีานเขยีนหรอืทีเ่รยีกว่าวรรณกรรมอื่น ๆ 

อกีมากมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาทีท่ าการวจิยั การทบทวนงานเขยีนเหล่าน้ีจะท าใหผู้ว้จิยัได้

ความรู ้ ทฤษฎแีละหรอืแนวคดิทีแ่ปลกและใหมเ่พิม่มากขึน้ สามารถทีจ่ะน าสิง่เหล่านี้ไป

ประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัของตนเองเพื่อใหป้ระสบผลอย่างดตีามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ 

 ความส าคญัของการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง สรปุไดด้งันี้ 

1. ท าใหผู้ว้จิยัสามารถเลอืกและก าหนดปญัหาเพื่อการวจิยัได ้

2. ท าใหผู้ว้จิยัรูแ้ละเขา้ใจสถานภาพปจัจุบนัและความกา้วหน้าของสาขาทีต่นสนใจท า

วจิยั 

3. ท าใหท้ราบว่าปญัหาทีน่่าสนใจอะไรบา้งทีท่ าวจิยัแลว้ อะไรบา้งทีย่งัไมไ่ดท้ าวจิยั 

4. ท าใหท้ราบปญัหาในการท าวจิยัและขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ เพื่อน ามาปรบัปรงุหรอื

พฒันางานของตนใหป้ระสบความส าเรจ็ 

5. ไดท้ราบถงึวธิกีาร การออกแบบสอบถาม การน าเสนอการวเิคราะห ์แหล่งทีม่าของ

ขอ้มลู ฯลฯ 
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การแนะน าใหไ้ปศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อประโยชน์ส าหรบัผูจ้ะท าวจิยัหรอืผูจ้ะท าการ 

วเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้ (เกยีรตสิุดา  ศรสีุข 2552:44) 

1. ช่วยท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบขอ้เทจ็จรงิ แนวคดิ ทฤษฎทีีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการวเิคราะห ์

วจิยั 

2. ช่วยป้องกนัไมใ่หท้ างานวจิยัหรอืวเิคราะหซ์ ้ากบัผูอ้ื่น 

3. ช่วยท าใหผู้ว้จิยัหรอืวเิคราะห ์มแีนวทางในการท างานวเิคราะหห์รอืวจิยัของตนเอง 

ในเรือ่งการก าหนดปญัหา การออกแบบวจิยัหรอืวเิคราะห ์การน าเสนอ การสรา้ง

เครือ่งมอื ฯลฯ 

4. ช่วยท าใหง้านวเิคราะหห์รอืวจิยัมคีุณค่าน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้  

 

แหล่งสืบค้นวรรณกรรม 
  ปจัจบุนัแหล่งสบืคน้วรรณกรรมมคีวามสะดวกง่ายดายเป็นอย่างมาก นอกจากจะเขา้ไปที ่

Search Google แลว้แหล่งสบืคน้ดงัเดมิกจ็ะเป็นทีส่ านกัหอสมดุ หรอืส านักวทิยาบรกิารเป็นตน้ 

และนอกจากนี้กต็อ้งเป็นสิง่พมิพต่์าง ๆ เช่น ต ารา หนงัสอื ผลงานแปล วารสาร จลุสาร เอกสาร

ประกอบการสอน เอการค าสอน ผลงานเชงิวเิคราะห ์ผลงานเชงิสงัเคราะห ์คู่มอืการปฏบิตังิาน

สารานุกรม พจนานุกรม งานวจิยั ปรญิญานิพนธ ์ หรอืทางสื่อโสตทศัน์ รายการโทรทศัน์ 

รายการวทิย ุวซิดี ีวดิโีอ หรอืสื่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

  

กำรเขียนเน้ือหำของบททบทวนวรรณกรรม 
  หลกัการทัว่ๆ ไป เขยีนหลายรปูแบบ เช่นตามล าดบัเหตุการณ์  เรยีงตามปี พ.ศ.  

 เรยีงตามล าดบัสถานที ่ ตามหลกัภูมศิาสตร ์ฯลฯ  ประเดน็ส าคญัของการเขยีนบทน้ี คอืตอ้งมกีาร 

อา้งองิแหล่งทีม่า จะอา้งองิต้นขอ้ความ  ระหว่างขอ้ความหรอืทา้ยขอ้ความ แลว้น าไปอา้งองิ 

ในบรรณานุกรมอกีครัง้หนึ่ง และอกีประเดน็หนึ่งคอืการเขยีนตอ้งเป็นในลกัษณะการวิง่ผลดัคอืตอ้ง 

เชื่อมโยงกนัไป (integrated) ไมใ่ช่เป็นขนมชัน้ เหมอืเอามาต่อ ๆ กนั เป็นตน้  
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บทท่ี 5 
วิธีด ำเนินกำรวิเครำะห ์

 
 หวัขอ้ในบทน้ีตอ้งประกอบไปดว้ยหวัขอ้ส าคญัดงัต่อไปนี้ 

1. ขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะห์ 
2. ระบบการแยกแยะองคป์ระกอบ 
3. การตคีวามขอ้มลูใหก้ระจ่างชดัเจน 
4. การหาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล 
5. การหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของแต่ละองคป์ระกอบทีเ่กดิขึน้ 

 
ข้อมลูท่ีน ำมำวิเครำะห ์
 เขยีนอธบิายว่าจะน าขอ้มลูอะไร  มาจากไหน  ทีจ่ะเอามาวเิคราะห ์ เช่นน าขอ้มลูจาก
การปฏบิตังิานการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  ยอ้นหลงั 5 ปี ของงานการประเมนิและการพฒันา
บุคลากร กองการเจา้หน้าที ่ ส าหนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  มา
ด าเนินการวเิคราะห ์
 
ระบบกำรแยกแยะองคป์ระกอบ 
 เขยีนอธบิายใหช้ดัเจนว่าจะมวีธิกีารแยะแยะองคป์ระกอบอยา่งไร เช่นใชห้ลกัของใคร 
อยา่งไร เช่นใชห้ลกัการบรหิารงานบุคคล ตัง้แต่รบัเขา้มา  การจดัสวสัดกิาร  การพฒันานา ฯลฯ 
จนถงึการตาย  หรอืการคนืเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์  หรอืจะใชห้ลกั 4 M   (Man=คน Money=เงนิ 
Material=วสัดุสิง่ของ Management=การบรหิาร)  หรอืใชห้ลกัการบรหิารของลเูทอร ์กูลคิ 
“POSDCoRB” (การวางแผนP=Planning การจดัองคก์รO=Organizing ทมีบรหิารS=Staffing 
การสัง่การD=Directing การประสานงานCo=Coordinating การรายงานR=Reporting 
งบประมาณB=Budgeting ) เป็นตน้ เพื่อจะวเิคราะหไ์ดต้รงประเดน็ว่าเมือ่สาเหตุของปญัหามา
จากหวัขอ้เหล่านี้ มาจากสาเหตุอะไร จะหาวธิกีารแกไ้ขอยา่งไร จะมวีธิกีารป้องกนัอยา่งไร ซงึจะ
ท าใหก้ารแยกแยะองคป์ระกอบเป็นทีน่่าเชื่อถอืได ้และมรีะบบ เป็นตน้ 
 
เคร่ืองมือกำรแยกแยะปัญหำอย่ำงมีระบบ 

 การจะแยกแยะเรือ่งทีจ่ะท าการวเิคราะหอ์ย่างมรีะบบว่ามปีญัหาอย่างไรบา้ง ปญัหาแต่

ละปญัหามาจากสาเหตุอะไร แต่ละสาเหตุเหล่านัน้จะแก้ไข ปรบัปรงุและพฒันาอย่างไร  จาก

การศกึษาคน้ควา้พอสรปุเครือ่งมอืทีจ่ะใชแ้ยกปญัหาอย่างมรีะบบไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1.เทคนิคแผนภำพผงัก้ำงปลำหรือแผนผงัสำเหตแุละผล (Fish Bone 

Diagram or Cause and Effect Diagram)  

 วธิกีารสรา้งผงัก้างปลา ท าเพื่อค้นหาสาเหตุของปญัหา อาจท าไดห้ลายวธิ ีวธิหีน่ึงคอื 

แสดงความคดิเหน็อย่างอสิระก่อนแล้วจงึน ามาจดัระเบยีบ จดัล าดบัในภายหลงั อีกวธิหีนึ่งคอื

ก าหนดแนวอย่างกว้างๆ แล้วเจาะลกึลงไปเรื่อยๆ ลกัษณะตอบค าถามว่า ท าไม จนถงึสาเหตุ

ลกึๆ ทีพ่อจะน ามาแก้ได้ และเป็นต้นเหตุจรงิๆ ของปญัหา ลกัษณะโดยทัว่ไปจะน าตวัปญัหามา

เขยีนเป็นหวัปลา สาเหตุของปญัหากเ็ป็นก้างปลา ก้างใหญ่สุดแตกแขนงออกเป็นก้างย่อยๆ ลง

ไป กา้งใหญ่คอืสาเหตุ กา้งเลก็คอืสาเหตุยอ่ยๆ พอสรปุไดด้งันี้ 

 1. ก าหนดปญัหาทีห่วัปลา  2. ก าหนดกลุ่มปญัหาทีจ่ะท าใหเ้กดิปญัหานัน้ๆ 

 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปจัจยั  4. หาสาเหตุหลกัของปญัหา 

 5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ   6. ใชแ้นวทางการปรบัปรงุทีจ่ าเป็น 

โดยทัว่ไปแลว้หวัขอ้ปญัหาถา้ก าหนดเป็นลบ ตอ้งชดัเจนมคีวามเป็นไปได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบ 1 แสดงแผนผงัก้ำงปลำ 

ปัญหา 

ปัจจัย ปัจจัย 

ปัจจัย ปัจจัย 

สาเหตุหลกั 

สาเหตุรอง 

สาเหตุยอ่ยๆ 

สาเหตุยอ่ย 
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 สรปุผลการวเิคราะหด์ว้ยการใชเ้ทคนิคกา้งปลา ดว้ยวธิกีารดงัต่อไปนี้  

 1. สรุปแต่ละปจัจยัซึ่งเป็นสาเหตุหลกัที่ท าให้เกดิปญัหาว่ามสีาเหตุมาจากอะไรบ้าง 

เอาสาเหตุยอ่ยๆ มาสรปุ โดยท าการสรปุทลีะกา้งปลา 

 2. จดัล าดบัของสาเหตุหรอืปจัจยัหลกั แลว้จดัล าดบัสาเหตุยอ่ยๆ  

 3. เลอืกสาเหตุทีม่ผีลกระทบกบัปลามากๆ และง่ายในการด าเนินการหรอืใชเ้วลาสัน้ๆ 

ในการแกไ้ขปรบัปรงุ หรอืพฒันา มาด าเนินการ หากสาเหตุทีม่ผีลกระทบกบัหวัปลาน้อยและยาก

ต่อการแกไ้ข ยงัไมค่วรน ามาด าเนินการ เพราะนอกจากจะเสีย่งต่อความไม่ส าเรจ็และยงัไม่ส่งผล

ใดๆ กบัปลา และเสยีเวลาเปล่าๆ วนัรตัน์  จกัทกจิ (2547: 44)  ใหข้อ้คดิว่าการเลอืกสาเหตุจาก

ก้างปลาออกมาท าการแก้ไขนัน้ ใหเ้ลอืกตามหลกัของพาเรโต  คอื 80-20 หรอื 20-80  หมายถงึ 

เลอืกกา้งปลามา 20% ทีม่ ัน่ใจว่าส่งผลกระทบกบัหวัปลา 80% เป็นตน้ 

 2.เทคนิคผงัรำกไม้หรือผงัต้นไม้(Tree Diagram)  

 วรภทัร ์ ภู่เจรญิ  (2546: 54-56)  มแีนวคดิว่า ผงัรากไมไ้ม่ต่างจากผงัก้างปลา โดย

การเอาปญัหามาก าหนดเป็นโคนต้นไม ้แลว้แตกเป็นรากแขนง (Primary root) มากมายและแต่

ละรากแขนงจะแตกออกเป็นรากฝอย (Secondary root) ย่อยๆ ต่อไปอกี สุดทา้ยจะไดค้ าตอบที่

ปลายรากแต่ละราก ซึ่งผงัก้างปลาจะเป็น 4 หมวดหมู่ แต่ผงัรากไมห้รอืผงัต้นไมท้ าให้มองการ

แตกเหตุผลออกไปโดยมากมาย ตน้ตอของสาเหตุโยงใยกลบัไปกลบัมาได ้เหมาะส าหรบัปญัหาที่

ไมค่่อยเป็นวทิยาศาสตร ์และป้องกนักบัคนหวัสีเ่หลีย่ม 

 วนัรตัน์  จนัทกจิ  (2547: 151)  กล่าวว่า แผนผงัต้นไมเ้ป็นแผนผงัที่ใช้ในการหา

มาตรการทีด่ทีีสุ่ดจากหลายๆ มาตรการ เพื่อทีจ่ะแก้ปญัหาที่ส าเรจ็ลุล่วงไปได ้ซึง่ผงัต้นไมไ้ดร้บั

การพฒันามาจากแนวคิดแผนผังครอบครวั (Family Tree) และการจดัแผนผงัองค์กร 

(Organization Chart) 

 ประเภทของแผนผงัต้นไม้ที่ใช้ในการแก้ปญัหา สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ 

ดว้ยกนัคอื (วนัรตัน์  จนัทกจิ.  2547: 154-156) 

 1. ประเภทการวเิคราะหแ์บบ Why-Why Tree 

 2. ประเภทการวเิคราะหแ์บบ How-How Tree 
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 การวเิคราะหแ์บบ Why-Why Tree จะใชเ้มื่อต้องการจะวเิคราะหห์าสาเหตุรากเหงา้ 

(Root Cause) ของปญัหา  โดยทีย่อดของแผนผงัตน้ไมจ้ะแสดงปญัหาทีเ่กิดข้ึน แลว้ตั้งเป็นค าถาม

ไปเร่ือย ๆวา่ท าไม (Why)เพื่อหาสาเหตุ ยดึหลกัของ 5W1H (What-Why-Who-When-Where-How) 

 การวเิคราะห์แบบ How-How Tree จะใชเ้มื่อต้องการหามาตรการการแก้ไข เพื่อจะให้

ถงึเป้าหมายทีต่อ้งการจะไปใหถ้งึ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงแผนผังต้นไม้(Tree Diagram) 
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ภาพประกอบ 3    ภาพแสดงการวเิคราะห์แบบ Why-Why Tree ผงัรากไม้ 

 

 

ปัญหา 

สาเหตุของปัญหา

หลกั 

Why Why 

สาเหตุของปัญหา 

 
สาเหตุของ

ปัญหา

แขนงย่อย 

 

สาเหตุของ

ปัญหา 

 

สาเหตุของ

ปัญหา 

สาเหตุของ

ปัญหา

แขนงย่อย 

Why Why Why 

สาเหตุของ

ปัญหา

แขนงย่อย ๆ 

สาเหตุของ

ปัญหา

แขนงย่อย ๆ 

Why                            Why 

 

  สาเหตุของปัญหา 

สาเหตุของ

ปัญหา

แขนงย่อย ๆ 

สาเหตุของ

ปัญหา

แขนงย่อย ๆ 

Why 

สาเหตุของปัญหา

หลกั 

สาเหตุของปัญหา 

หลกั 

แขนงหลกั 

Why                            Why 
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 การจะไดข้อ้มูลมาใส่ในผงักา้งปลาหรือผงัรากไมก้็ดี มีเทคนิคท่ีจะใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งเป็น

ระบบท่ีน่าเช่ือถือไดอ้ยู ่ 2  วิธีการคือ 

 1. ใชเ้ทคนิคระดมสมอง (Brain Storming) โดยจดักลุ่มทีส่นใจ (Focus Group) ผลการวจิยั

พบว่าตอ้งใชค้นอย่างน้อย 6  คน ไมเ่กนิ 12 คน  เลอืกมาจากกลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรือ่งนัน้ ๆ 

ภายใตเ้ทคนิคการเลอืกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มาประกอบการระดมสมอง ซึง่ทัง้ 

12 คนจะมาเผชญิหน้ากนัหรอืประชุมรว่มกนั  เพื่อแยกแยะปญัหาและหาสาเหตุ ถ่ายขอ้มลูลงผงั

กา้งปลาหรอืผงัรากไม ้

 ส่ิงท่ีควรรู้ในกำรระดมสมอง 

1.1 การระดมสมองเป็นทมีจะได้ขอ้มลูแปลกๆ และหลากหลายมากกว่าการระดม

สมองแบบเดีย่ว 

1.2  การระดมสมองถ้าตัง้ค าถามว่า “ท าไม” อยู่เรื่อยๆ หรอื จะต้องสาเหตุของ

ปญัหามาจาก 4 M ( คน-เงนิ-วสัดุเครือ่งมอืเครือ่งใช-้วธิกีาร) หรอืจะตอ้งสาเหตุของปญัหามาจาก

กฎหมาย เกณฑม์าตรฐาน กระบวนการท างาน การจดัองคก์ร แผนกลยุทธ์ ปจัจยัสนับสนุนการ

ท างาน หรอืมาจากเงนิ ลูกค้า การเรยีนรู้และการพฒันา เป็นต้นในที่สุดจะไปจบที่วิสยัทศัน์ 

(Vision) ขององคก์ร สิง่ทีไ่มม่จีดุจบตดัออกไดเ้พราะเป็นส่วนเกนิทีไ่ม่จ าเป็น 

 1.3 การคดิทีไ่รก้รอบ จะท าใหค้นอสิระทีค่ดิ ความคดิจะพรัง่พรรูาวกบัพายุ 

 1.4 การแกป้ญัหาต่างๆ ต้องแก้ทีส่าเหตุ เพราะฉะนัน้การระดมความคดิเดีย่วหรอืเป็น

กลุ่มจะช่วยไดม้าก 

 1.5 การระดมสมองหาสาเหตุเป็นเรื่องทีค่่อนขา้งยาก สาเหตุอาจจะซบัซอ้น ต้องน ามา

เรยีงเชื่อมกนัภายหลงั เพื่อจะไดเ้หน็การแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ การคดิมาตรการในการแก้ไข

ต้องแน่ใจว่าสามารถจะแก้ปญัหาได้ทุกระดบัทัง้หมด หลงัจากระดมสมองหาสาเหตุที่แท้จรงิได้

แลว้ 

 1.6 การฝึกระดมสมองจะสรา้งคนไว้แก้ปญัหาที่ยุ่งยากซบัซ้อนและล ้าลกึได้ อย่า

มองว่าปญัหาไมเ่กีย่วกบัการท างาน 

 1.7 การไปดงูานเมือ่ไปเป็นกลุ่มและตอ้งกลบัมาระดมสมองกนั โดยใหทุ้กคนแสดง

ความคดิเหน็เป็นการสรา้งความคดิใหม่จากความคิดเดิมของเพื่อนๆ 
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 1.8 ผู้น ากลุ่มต้องท าเรื่องให้ยุติที่ทุกคนยอมรับได้ มิฉะนัน้จะมีเรื่องคาใจอยู่

ตลอดเวลา เพราะพืน้ฐานต่างๆ ของคนแตกต่างกนั 

 1.9 โปรดระลกึอยู่เสมอว่าค าตอบที่ถูกต้องขึ้นอยู่กบัเหตุผลในมติิต่างๆ ของการ

ระดมสมอง เมือ่สิน้สุดการหาค าตอบแลว้จงึตอ้งมาอภปิรายหาเหตุผล 

 1.10 สิง่ที่ไม่ควรท าคอื ผู้น ากลุ่มแสดงความไม่เหน็ด้วย หรอืถามหาเหตุผลในการ

ระดมสมอง 

 1.11 น าผลสรปุไปท าผงักา้งปลา หรอืผงัตน้ไมก้ไ็ด้ 

  การส ารวจปญัหา คอื การก าหนดประเดน็ดว้ยการตัง้ค าถามทีเ่ริ่มต้นดว้ย “ท าไม” 

“อยา่งไร” หรอื “อะไร” แลว้ก าหนดเป็นปญัหาในการระดมสมอง 

 การสรา้งความคดิ คอื การระดมสมองจากปญัหาที่ก าหนดเป็นประเด็นไว้แล้วว่า “มี

สาเหตุอะไรบา้ง” แลว้น ามาจดักลุ่มแนวคดิ 

 การพฒันาหนทางแก้ไข คอื การน าเอาแต่ละสาเหตุมาระดมความคดิหาวธิกีารแก้ไข 

อาจจะหลากหลายความคดิ แล้วน ามาจดักลุ่มความคดิให้เป็นหมวดหมู่ ซึ่งในขัน้นี้ต้องท าการ

ประเมนิตรวจความซ ้าซ้อน หรอืความเหน็ที่ไม่ตรงประเดน็ อาจใชเ้กณฑก์รอง (filter) เพื่อตดั

ความเหน็ดงันี้ 

 1. ค่าใชจ้า่ยเหมาะสม 

 2. สามารถท าไดใ้นเวลาทีก่ าหนด 

 3. มทีรพัยากรพรอ้ม 

 4. สอดคลอ้งกบัปรชัญา/วธิกีารท างาน 

 5. มผีลเชงิบวกต่อผูร้บับรกิาร 

 6. เป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิ

 ทัง้นี้การด าเนินการหลงัระดมสมองแล้ว ต้องน ามาจดัหมวดหมู่ความคิด และน ามา

อภปิรายเพื่อหาความเหน็เอกฉนัทห์รอืจดัล าดบัความส าคญั 
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  2. ใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) วธิกีารเหมอืนเทคนิคระดมสมอง ผลการวจิยั

พบว่าจะเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ ผูรู้ ้ ผูเ้ล่นในเรือ่งนัน้ ๆ  เลอืกกลุ่มทีส่นใจ เฉพาะเจาะจงลงไปลกัษณะ

เดยีวกบัการระดมสมอง ไม่ควรน้อยกว่า 17 คนขึน้ไป (ถอืว่าเหมาะสมกนัมาก)  ซึง่เป็นวธิกีาร

รวบรวมความคดิจากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีแ่สดงความคดิตอบแบบ สอบถามอยา่งอสิระ สามารถ

กลัน่กรองความคดิของตนอยา่งรอบคอบ ปราศจากการชีน้ าจากกลุ่ม  เพราะทุกคนไม่ตอ้ง

เผชญิหน้ากนั จงึไมต่กอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลทางความคดิของผูอ้ื่น เพื่อแยกแยะปญัหาและหาสาเหตุ 

ถ่ายเทขอ้มลูลงผงักา้งปลาหรอืผงัรากไม้ 

 วธิกีารของเทคนิคเดลฟาย  อาจจะตอ้งถามผูเ้ชีย่วชาญอยา่งน้อย 3- 4 รอบ ดงันี้ 

1. รอบที ่ 1 ตัง้ค าถามปลายเปิดใหผู้เ้ชีย่วชาญแต่ละคน เขยีนปญัหา และสาเหตุ

ของปญัหา แนวทางการแก้ปญัหา วธิกีารป้องกนัปญัหา ส่งกลบัมายงัผูว้เิคราะห์ 

2. รอบที ่ 2 ผูว้เิคราะหน์ าปญัหา สาเหตุของปญัหา วธิกีารแกไ้ข วธิกีารป้องกนั

ปญัหาและมาวเิคราะหส์รา้งเป็นแบบสอบถามปลายปิด หรอืแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale)อาจจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั หรอื 5 ระดบั (เหน็ดว้ย – ไมเ่หน็ดว้ย 

เหมาะสม-ไมเ่หมาะสม หรอืเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ยมาก เหน็ดว้ยปานกลาง เหน็ดว้ยน้อย ไม่

เหน็ดว้ย เป็นต้น)กไ็ด ้ แลว้ส่งไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ ตอบอกีครัง้ในลกัษณะเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย 

พรอ้มทัง้ขอค าแนะน าเพิม่เตมิ  ในรอบนี้จะวเิคราะหค์่าสถติ ิ ค่ามธัยฐาน ฐานนิยม (เพื่อหาค่า

ความเหมาะสม )  และหาค่าพสิยัระหว่างควอไทลห์รอืค่า      IR     ( Interquartile Range) หรอื

หาค่ารอ้ยละ เพื่อหาค่าความสอดคลอ้ง ของขอ้มลู 

ก าหนดเกณฑก์ารพจิารณาค่าความสอดคลอ้งกบัของค าตอบ ดงันี้ 

 ค่า  IR  ตัง้แต่  0.01 – 0.99 ถอืว่า ค าตอบมคีวามสอดคลอ้งกนัสงูมาก 

   ค่า  IR  ตัง้แต่  1.00 – 1.99 ถอืว่า ค าตอบมคีวามสอดคลอ้งกนัสงู 

   ค่า  IR  ตัง้แต่  2.00 – 2.99 ถอืว่า ค าตอบมคีวามสอดคลอ้งกนัต ่า 

   ค่า  IR  ตัง้แต่  3.00 ขึน้ไป ถอืว่า ค าตอบไมม่คีวามสอดคลอ้งกนั 

      หาค่าร้อยละ เพื่อพิจารณาความสอดคล้องกันมากน้อยอย่างไร จ านวนตัวเลข

อยา่งไร เป็นตน้ 
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3. รอบที ่3 เป็นการพฒันาค าตอบจากแบบสอบถามรอบที ่2 โดยพจิารณาจากค่าพสิยั 

ระหว่างควอไทล ์ถ้าพบว่า ค่า IR มคี่าน้อยแสดงว่ามคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนั  แต่ถ้า IR มคี่า

มากแสดงว่าความคดิเหน็ไม่สอดคล้องกนั ค่อนขา้งกระจดักระจ่าย หรอืค่ารอ้ยละ ยงัสรุปไม่ได ้

ต้องสรา้งแบบสอบถามใหม่ ขอ้ค าถามเหมอืนเดมิ เพยีงแต่แจง้ใหผู้เ้ชีย่วชาญรูว้่าคนอื่น(ทมีงาน 

17 คน)ตอบมาอยา่งไร เพื่อว่าสมาชกิจะไดใ้หค้วามเหน็ทีมุ่่งสู่การตดัสนิใจของทมี ของเขาเองจะ

ยนืยนัค าตอบเดมิหรอืจะเปลีย่นแปลอย่างใด 

4. ผูว้เิคราะหน์ ามาหาค่าความเหาะสมและค่าความสอดคลอ้ง อกีครัง้จงึสรปุเป็น

ค าตอบ หากยงัสรปุความเหน็รวมไมไ่ดอ้าจตอ้งขอความเหน็ในรอบที ่ 4 แต่ถ้ามคีวามเหน็

แตกต่างกนัในจดุยนื ตอ้งมกีระบวนการลงคะแนนประกอบการตดัสนิใจ สรปุเป็นค าตอบสุดทา้ย 

อะไรบา้งเป็นปญัหา อะไรบา้งเป็นสาเหตุ อะไรบา้งเป็นวธิกีารแก้ปญัหา และหรอือะไรบา้เป็น

วธิกีารป้องกนัปญัหา เป็นตน้ 

 เมือ่ไดข้อ้มลูลงในผงักา้งปลาหรอืผงัรากไมแ้ลว้ กน็ าภาพแสดงผงัก้างปลาหรอื

ผงัรากไม ้ไปน าเสนอในบทการ าเสนอขอ้มลูในการวเิคราะห ์โดยมวีธิการดงันี้ 

1.น าเสนอเป็นภาพผงักา้งปลาพรอ้มขอ้มลูทีไ่ดว้เิคราะหม์าหรอืภาพผงัรากไม้

พรอ้มขอ้มลูทีไ่ดว้เิคราะหม์า  

2.ถอดขอ้มลูจากภาพทีแ่สดงไวต้อนแรก มาเป็นขอ้ความ 

   3.สรปุปญัหา สาเหตุของปญัหา วธิกีารแกไ้ข  และหรอืวธิกีารป้องกนั 

   4.น าประเดน็ทีส่รุป มาวพิากษ์ ว่าเพราะเหตุใด หรอือาจเป็นเพราะอะไร หรอื

อาจเนื่องมาจากอะไร หรอืสอดคลอ้งกบัผลงานของใครทีพ่บ หรอืไมส่อดคลอ้งหรอืขดัแยง้กบั

ผลงานของใครทีพ่บ เป็นตน้ 

กญุแจไขปัญหำสู่กำรตีควำมข้อมลูให้กระจ่ำงชดั กำรหำควำมสมัพนัธเ์ชิง

เหตผุล และกำรหำสำเหตท่ีุแท้จริงของแต่ละองคป์ระกอบ  

 ตอ้งใชกุ้ญแจทีน่ าไปสู่ไขปญัหาของ Jon A. Simone, Sr. และ วธิกีารตัง้ค าถามแบบโสเคร

ตสี (Socratic questions) เป็นเครือ่งมอืในการตัง้ค าถาม โดยการถามเอง-ตอบเอง หรอืท า

แบบสอบถามวธิกีารเดลฟาย(Delphi Technique)  หรอืวธิกีารระดมสมอง(Brain Storming) (เกรยีง

ศกัดิ ์ เจรญิวงศศ์กัดิ ์:2558) 
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 ก าหนดขอบเขตของเรือ่งทีจ่ะด าเนินการวเิคราะหใ์หข้ดัเจน แยกแยะองคป์ระกอบของเรือ่ง

ยอ่ย ๆ ว่ามอีะไรบา้ง มกีีห่มวดหมู ่จดัล าดบัความส าคญั จากค าถามต่อไปนี้  

 กำรตัง้ค ำถำมเชิงวิเครำะหต์ำมแบบของ John A. Simone, Sr. แบบ 3 มิติ 

1. มติคิวามกวา้ง 

.ใคร(WHO) ใครอยูใ่นเหตุการณ์บา้ง ใครนาเกีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์บา้ง 

ใครน่าจะเป็นคนท าใหส้ถานการณ์นี้เกดิขึน้มากทีสุ่ด 

เหตุการณ์นี้เกดิขึน้ ใครไดป้ระโยชน์ ใครเสยีประโยชน์ 

อะไร(WHAT) มอีะไรเกีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์นี้บา้ง เกีย่วขอ้งกนัอยา่งไร 

อะไรน่าจะเป็นหลกัฐานทีส่ าคญัทีสุ่ด 

ทีไ่หน(WHERW) สถานทีเ่กดิเหตุมลีกัษณะพเิศษอะไรบา้ง บอกเงือ่นง าอะไรบา้ง

หรอืไม่ 

เหตุการณ์นี้น่าจะเกดิทีใ่ดมากทีสุ่ด เพราะเหตุใด 

เมือ่ไร(WHEN) เวลาทีเ่กดิเหตุบอกอะไรบา้งหรอืไม่ 

เหตุการณ์นี้น่าจะเกดิขึน้เมือ่ไร เพราะเหตุใด 

เวลาใดบา้งทีส่ถานการณ์เช่นน้ีจะเกดิขึน้ได้ 

 

2. มติคิวามลกึ 

อยา่งไร(HOW) ล าดบัเหตุการณ์นี้ ดวู่าเกดิขึน้ไดอ้ยา่งไร 

เขาท าสิง่นี้ไดอ้ย่างไร 

สิง่นี้เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีเ่กดิขึน้อยา่งไร 

เพราะเหตุใด

(WHY) 

เหตุใดตอ้งเป็นคนน้ี เป็นเวลานี้ เป็นสถานทีน่ี้ 

เพราะเหตุใดจงึเกดิขึน้ 

ท าไมคนน้ีจงึมาเกี่ยวขอ้ง 
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3. มติคิวามไกล 

ถา้...จะเกดิ 

(If…then) 

ถา้เหตุการณ์นี้ไมเ่กดิ ใครจะไดป้ระโยชน์ ใครจะเสยีประโยชน์ 

ถา้เราท าสิง่นี้ได ้เหตุใดเราจงึท าสิง่นัน้ไมไ่ดต่้างกนัอยา่งไร 

ถา้เขามนีิสยัเช่นนี้ เขาน่าทีจ่ะตอบสนองเหตุการณ์นี้อย่างไร 

ถา้คนนี้อยู่ทีน่ี่ จะเกดิอะไรขึน้ เหตุการณ์จะเป็นเช่นน้ีไหม เพราะว่า

อะไร 

 

ประเดน็ส าคญัตอ้งปรบัปรงุค าถามใหเ้ขา้กบัเรือ่งทีจ่ะด าเนินการวเิคราะห ์ และ

วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวว้่าจะวเิคราะหอ์ะไร  เมือ่ไดค้ าตอบแลว้จงึน ามาวเิคราะหว์่า

ท าไมจงึเป็นเช่นนัน้ 

กำรตัง้ค ำถำมแบบโสเครตีส(SOCRATIC QUESTIONS) 

 การตัง้ค าถามแบบ โสเครตสี มอียูด่ว้ยกนั 6 แบบ โดยการถามเอง-ตอบเอง หรอื

ท าแบบสอบถามวธิกีารเดลฟาย(Delphi Technique)  หรอืวธิกีารระดมสมอง(Brain 

Storming) ประเดน็ส าคญัตอ้งปรบัปรงุค าถามใหเ้ขา้กบัเรือ่งทีจ่ะด าเนินการวเิคราะห ์

และวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวว้่าจะวเิคราะหอ์ะไร  เมือ่ไดค้ าตอบแลว้จงึน ามาวเิคราะหว์่า

ท าไมจงึเป็นเช่นนัน้ 

 

แบบท่ี 1 ค ำถำมเพ่ือควำมกระจ่ำงในแนวคิด /สร้ำงควำมกระจ่ำงในมโนทศัน์

(Conceptual clarification questions) 

1. เพราะเหตุใดคุณจงึกล่าวเช่นนัน้ Why are you saying that? 

2. แทจ้รงิแลว้เรือ่งนี้มนัหมายความว่าอย่างไร What exactly does this mean? 

3. เรือ่งนี้มนัเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีเ่ราพดูคุยกนัอย่างไร How does this relate to what 

we have been talking about ? 

4. อะไรคอืธรรมชาตขิอง... What is the nature of…..? 

5. เรารูเ้รือ่งอะไรเกีย่วกบัเรือ่งนี้แลว้บา้ง What do we already know about this ? 

6. คุณสามารถยกตวัยอย่างไดหรอืไม ่Can you give me an example ? 

7. คุณก าลงัพดูว่า...หรอื.....Are you saying……or…..? 

8. ขอคุณช่วยแปลความสิง่ทีพู่ดไดไ้หม Can you rephrase that , please? 
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แบบท่ี 2 ค ำถำมเพ่ือพิสจูน์ข้อสมมติฐำน(ล้วงไปให้ถึงข้อสมมติฐำนให้กระจ่ำง)    

(Probing assumptions) 

1. เราสามารถสรุป/สนันิษฐานในเรือ่งนี้ไดอ้ย่างไรอกีบา้ง What else could we 

assume? 

2. ดคูุณพยายามทีจ่ะสรุปทกึทกัเอาว่า....You seen to be assuming…? 

3. เพราะเหตุใดคุจงึเลอืกขอ้สมมตุเิหล่านี้/เลอืกทีจ่ะสรุปเช่นน้ี How did you choose 

those assumptions? 

4. ช่วยอธบิายหน่อยว่าเหตุใด/อยา่งไร Pleases explain why/how…? 

5. คุณสามารถพสิจูน์ขอ้สมมตฐิานว่าขอ้สมมตนิัน้ถูกตอ้งหรอืผดิไดอ้ยา่งไร How can 

you verify or disproves that assumption? 

6. มนัอาจจะเกดิอะไรขึน้ถ้า What would happen if….? 

7. คุณเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยกบั...Do you agree pf disagree with…? 

แบบท่ี 3 ค ำถำมเพ่ือพิสูจน์กำรใช้เหตผุล และหลกัฐำน(หำตรรกะ /หลกัฐำนมำ

รองรบั)Probing rationale ,reasons and evidence) 

1. เพราะตุใดสิง่นัน้จงึเกดิขึน้ Why is that happening? 

2. คุณรูไ้ดอ้ยา่งไร How do you know this? 

3. ไหนลองบอกซ ิSow me….? 

4. คุณสามารถยกตวัอยา่งเกีย่วกบัเรือ่งนัน้สกัเรือ่งไดไ้หม Can you give me an 

example of that? 

5. คุณคดิว่าอะไรเป็นเหตุ What do you think causes…? 

6. อะไรคอืธรรมชาตขิองสิง่นี้ What is nature of this? 

7. เหตุผลเหล่านี้ดพีอหรอืยงั Are these reasons good enough? 

8. มนัสามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในศาลไดห้รอืไม ่Would it stand up on court? 

9. มนัอาจถูกพสิจูน์ว่าไมจ่รงิไดอ้ยา่งไร How might it be refuted? 

10. ผมจะมนัใจไดอ้ย่างไรในสิง่ทีคุ่ณก าลงัพดู  How can I be sure of what you are 

sayings? 

11. เพราะเหตุ....จงึเกดิขึน้ Why is……..Happening? 

12. เพราะเหตุใด Why?   Why?  ถามใหล้กึไปเรือ่ย ๆ 
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13. มหีลกัฐานอะไรมาสนบัสนุนในสิง่ทีคุ่ณก าลงักล่าว What evidence is there to 

support what you are saying ? 

14. ขอ้ถกเถยีงของคุณมอีะไรทีน่่าเชื่อถอืรองรบั On what authority are you basing 

your argument? 

แบบท่ี 4 ค ำถำมเพ่ือท้ำทำยทศันะคติและมมุมอง(ค ำถำมเพ่ือไม่ให้มีข้อสงสยั

ต่อไป(Question viewpoints and perspectives) 

1. ถา้มนัเป็นแบบน้ีมนัจะยงัสมเหตุผลหรอืไม ่Another way of looking at this is…  

Dose this seem reasonable? 

2. วธิจีะมองเรือ่งนี้ในมุมมองทีแ่ตกต่างมหีรอืไม ่ อยา่งไร What alternative ways of 

looking at this are there? 

3. เพราะเหตุใดเรือ่งนี้จงึ.....ส าคญัWhat it is …. Necessary? 

4. ใครไดป้ระโยชน์จากเรือ่งนี้ Who benefits from this? 

5. อะไรคอืความแตกต่าง ระหว่าง.....กบั... What is this difference ….and…? 

6. เพราะเหตุใดมนัจงึดกีว่า ….What is if better than….? 

7. อะไรคอืจดุแขง็จดุอ่อนของ... What are the strength and weaknesses of…? 

8. สองสิง่นี้เหมอืนกนัอยา่งไร How are …and….Similar? 

9. จะพดูเรือ่งทีเ่กดิขึน้อยา่งไร  What would …say about it? 

10. จะเป็นอยา่งไร ถา้คุณเปรยีบเทยีบ....กบั... What it you compared …and…? 

11. คุณสามารถมองเรือ่งนี้ในมุมมองอื่นไดอ้ย่างไรบา้ง How could you look another 

way at this? 

แบบท่ี 5 ค ำถำมเพ่ือพิสจูน์ควำมหมำยโดยนัยและผลท่ีตำมมำ(นัยและผลท่ี

ตำมมำอะไรจะเกิดขึ้น) Probe implications and consequences 

1. มนัสมเหตุสมผลไหม Do these make sense? 

2. อะไรจะเกดิขึน้ต่อไป แลว้จะเป็นอยา่งไร Then what would happen? 

3. ถา้เป็นเช่นน้ีอะไรจะเกดิขึน้ตามมา What are the consequences of that 

assumption? 

4. อะไรคอืความหมายโดยนยัของ....What are the implications of….? 

5. ส่งผลกระทบต่อ.....อยา่งไร How dose …affect…? 
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6. ...เหมาะสมกบัสิง่ทีเ่ราเคยเรยีนรูม้าก่อนหน้านี้อย่างไร How dose…..if with what 

we learned before? 

7. เพราะเหตุใด..จงึส าคญั Why is …important? 

8. อะไรคอื...ทีด่ทีีสุ่ด เพราะเหตุใด What is the best …? Why? 

แบบท่ี 6 ค ำถำมเก่ียวกบัค ำถำม Questions about the question 

1. อะไรคอืเป้าประสงคข์องการถามค าถามนัน้ What was the point of asking that 

question? 

2. เพราะเหตุใดคุณจงึคดิว่าผมถามค าถามนี้ Why do you think I asked this 

question? 

3. ทีถ่าม หมายความว่าย่างไร What does that mean? 

 

 กำรตีควำมข้อมลูให้กระจ่ำง  

 สรปุผลจากค าถามดงักล่าวมาแลว้ มาตคีวามดงัต่อไปนี้ 

1. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัเป็นความจรงิ(truth) หรอื ความเชื่อ(belief) 

2. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัเป็นขอ้เทจ็จรงิ(fact) หรอื ขอ้คดิเหน็(opinions) 

3. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัเป็นการกล่าวอา้ง(assertion) หรอื หลกัฐาน(evidence) 

กำรหำควำมสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล 

 การหาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล จากขอ้มลูทีเ่ป็นความจรงิ ขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ ขอ้มลู

ทีม่หีลกัฐานรองรบั น ามาสรปุลงผงักา้งปลา  หรอืผงัรากไม ้  เพื่อใหเ้หน็ชดัเจนเป็นผงัทีแ่สดง

ความเชื่อมโยง สมเหตุผล  

หลกัเกณฑก์ำรท ำงำนอย่ำงมีคณุภำพ 

 จากการไปเป็นวทิยากรตามมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราภฎั มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี มี

บุคลากรสานสนับสนุน ถามว่าเมือ่ท าผลงานวเิคราะห ์ เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ตอ้งน าไปทดลองใช้

ก่อนหรอืไมว่่า วธิกีารแก้ปญัหา หรอืวธิกีารป้องกนัปญัหา   ทีไ่ดจ้ากงานวเิคราะห ์ใชไ้ดจ้รงิหรอื

เป็นผลในทางปฏบิตัหิรอืไม่ ผูเ้ขยีนในฐานะวทิยากรและในฐานะผูร้เิริม่เขยีนการท างานวเิคราะห ์

คดิว่าการจะน าไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองและกลุ่มไมไ่ดท้ดลองนัน้น่าจะเป็นการท าผลงาน



 39 

วเิคราะหใ์นการขอก าหนดต าแหน่งเป็นระดบัเชีย่วชาญ หรอืระดบัเชีย่วชาญพเิศษ ในส่วนผลงาน

ระดบัช านาญงาน ช านาญงานพเิศษ ช านาญการ ช านาญการพเิศษ ท าแค่ไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ

ปญัหา มคีวามรูค้วามเขา้ใจสาเหตุของปญัหา มวีธิกีารแกไ้ขปญัหา มวีธิกีารป้องกนัปญัหา ก็

เพยีงพอแลว้ แต่ควรเพิม่ต่อยอดอกีสกัประเดน็คอืเมือ่วเิคราะหโ์ดยใชเ้ครือ่งมอืการแยกแยะ

ปญัหาอย่างมรีะบบแลว้ น่าจะต่อยอด แลว้จะมวีธิกีารท างานใหม้คีุณภาพ ตอ้งท าอยา่งไร  จงึคดิ

รเิริม่เสนอหลกัการท างานอยา่งมคีุณภาพ ดงัต่อไปนี้ 

 1.เทคนิควงจรกำรควบคุม (PDCA Cycle) หรือวงจรเดมม่ิง 

(Deming Cycle) 

 ศุภชยั  อาชวีระงบัโรค  (2547: 9-10)  กล่าวว่า วงจร PDCA เริม่ครัง้แรกโดยนักสถติ ิ

Walter Shewhart ใช้ในการพฒันาจากการควบคุมกระบวนการเชงิสถติ ิในสหรฐัอเมรกิาเมื่อ 

1930 เรยีกว่า วงจร Stewart ตัง้มาเมื่อ 1950 W. Edwards Deming ไดน้ ามาเผยแพร่พฒันา

ดา้นการบรหิารคุณภาพ จงึเรยีกวงจร Deming โดยเน้นถงึความสมัพนัธ ์4 ฝ่ายในการด าเนิน

ธุรกจิเพื่อใหไ้ดม้าซึง่คุณภาพ และความพงึพอใจของลูกคา้ คอื ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลติ ฝ่ายขาย

และฝา่ยวจิยั ต่อมาแนวคดินี้ไดถู้กพฒันาใหเ้ขา้กบัวงจรการบรหิาร ประกอบดว้ย ขัน้การวางแผน 

ขัน้การปฏบิตั ิขัน้การตรวจสอบ และขัน้การด าเนินการให้เหมาะสม (ขัน้การปรบัปรุงแก้ไข) แต่

น ามาใช้งานยงัไม่มปีระสทิธิภาพ เพราะเป็นลกัษณะที่ค่อนข้างแข็งกระด้าง ไม่มกีารประเมนิ

ศกัยภาพ ขาดการประสานมสี่วนร่วมในการวางแผน จงึได้มกีารปรบัปรุงพฒันาจนเป็นที่รูจ้กักนั

อย่างแพร่หลายในประเทศญี่ปุ่น ซึง่วงจร PDCA สามารถประยุกต์ใชไ้ดก้บัทุกๆ เรื่อง เช่น การ

แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการท างาน การปรบัปรุงการใหบ้รกิาร และการรเิริม่โครงการใหม่ๆ 

เป็นตน้ 

 ไพโรจน์  หลวงพทิกัษ์  และคณะ  (2542: 56-57)  กล่าวว่า PDCA Cycle เป็นความรู้

พืน้ฐานของการบรหิารจดัการควบคุมคุณภาพทีต่้องหมุนไปตามวงลอ้ของกจิกรรม การวางแผน 

(Plan) ปฏบิตั ิ(Do) ตรวจสอบผลลพัธท์ีไ่ด ้(Check) และก าหนดมาตรการแก้ไข (Action) ดว้ย

การท าซ ้าๆ และมกีารพฒันาให้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมัง่คง โดยขัน้ตอนการวางแผน

หมายถงึ การฟงั การดู การคดิ จะเป็นตวัก าหนดว่าผลการปฏบิตัจิะออกมาไดด้หีรอืไม่ ต้องดูว่า

สิง่ทีไ่ดย้นิมา 100 ครัง้ ไมเ่ท่ากบัเหน็ครัง้เดยีว สิง่ทีเ่หน็ 100 ครัง้ไม่เท่ากบัคดิครัง้เดยีว คดิ 100 

ครัง้ไมเ่ท่ากบัท าครัง้เดยีว ท า 100 ครัง้ไม่เทากบัท าใหเ้กดิผลครัง้เดยีว จากนัน้เขา้สู่ข ัน้ตอนการ

ปฏบิตั ิ(Do) ตอ้งตรวจดวู่าผลงานมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่ดขีึน้หรอืไม ่ไดร้บัความพงึพอใจหรอืไม่ 
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 วฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2545: 43)  กล่าวไวว้่า PDCA กค็อื วงจรเดมมิง่ (Deming Cycle) 

เรยีกตามปรมาจารยด์า้นคุณภาพ ดร.เอด็เวริด์ พบัเบลิย ูเดมมิง่ (Dr.Edward W. Deming) อนั

ประกอบดว้ย การวางแผน (P)  การน าไปปฏบิตั ิ(D) การตรวจสอบ ( C) และการแก้ไขปรบัปรุง 

(A) ท าหมุนซ ้าไปเรื่อยๆ จะท าใหเ้กดิการปรบัปรุงงานและท าใหผ้ลลพัธส์ูงขึน้เรื่อยๆ จงึเท่ากบั

การสรา้งคุณภาพทีน่่าเชื่อถอืมากขึน้ จุดเน้นของวงจร PDCA จงึอยู่ทีก่ารพยายาม ตอบค าถาม

ให้ได้ว่า “ท าอย่างไรจงึจะดขีึน้”  วางแผนแล้วน าไปปฏบิตัติามแผนตรวจสอบผลลพัธ์ที่ได้ หรอื

ตรวจสอบว่าเป็นไปตามค่าดชันีชีว้ดั (KPI) หรอืมาตรฐานทัง้หมดหรอืไม่ หากไม่เป็นไปตามนัน้ก็

น ามาปรบัปรงุแกไ้ขทบทวน เริม่วางแผนใหมด่ าเนินการวงจรซ ้าไปเรือ่ยๆ 

 PDCA กบัการแกป้ญัหาและปรบัปรงุงาน มขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) 

   ขัน้ที ่1  เลอืกหวัขอ้ทีจ่ะคดิ 

   ขัน้ที ่2  เกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู 

   ขัน้ที ่3  ระบุสาเหตุตน้ตอ 

 2. ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ(Do) 

   ขัน้ที ่4  ก าหนดแนวทางปรบัปรงุ 

 3. ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check) 

   ขัน้ที ่5  ประเมนิแนวทางแกไ้ข 

 4.  ขัน้ตอนการด าเนินการแกไ้ขปรบัปรงุ (Act) 

   ขัน้ที ่6  จดัท ามาตรฐาน 

   ขัน้ที ่7  บนัทกึผลการปฏบิตัแิละเลอืกหวัขอ้ศกึษาใหม่ 

 วธิกีารใชห้ลกัเกณฑก์ารท างานอย่างมคีุณภาพโดยใชเ้ทคนิควงจรเดมมิง่ PDCA อนั

เชื่อไดว้่าถา้ใชห้ลกัการวงจรเดมมิง่แลว้จะท าใหก้ารท างานมคีุณภาพ วธิกีารน าหลกัการของวงจร

เดมมิง่คอืท าตาราง  เกบ็รวบรวมขอ้มลูยอ้นหลงั 3-5 ปี มาใส่ลงในช่องการปฏบิตังิาน หากหวัขอ้
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ใดไม่ได้ปฏิบตัิ  ช่องแสนอแนะ ก็ต้องชี้แจงให้ปฏิบตัิ ตามหลกัของเดมมิง่ ดงัตาราง 1 การ

ปฏบิตังิานหลกัวงจรเดมมิง่ 

หลกัวงจรเดมมิง่ การปฏบิตังิาน ขอ้เสนอแนะ 

1.ขัน้การวางแผน   

1.1เลอืกหวัขอ้งาน   

1.2เกบ็รวมรวมขอ้มลูและ

วเิคราะหข์อ้มลู 

  

1.3 ระบุถงึสาเหตุ   

2.ขัน้การลงมอืปฏบิตัติามแผน   

2.1ก าหนดแนวทางการปรบัปรงุ

งาน 

  

3.ขัน้การตรวจสอบ   

3.1ประเมนิผลหาแนวทางแกไ้ข   

4.ขัน้การด าเนินการแกไ้ข   

4.1จดัท ามาตรฐานงาน   

4.2บนัทกึผลการปฏบิตังิานเลอืก

งานทีท่ าวงจรเดมมิง่ใหม่ 

  

 

 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู กน็ าเสนอในรปูของตารางดงักล่าวขา้งตน้ แลว้สรปุวา่

หวัขอ้ใดปฏบิตัจิรงิ หวัขอ้ใดไมไ่ดป้ฏบิตัิ แลว้น ามาวพิากษ์ ว่าเพราะเหตุใด หรอือาจเป็นเพราะ

อะไร หรอือาจเนื่องมาจากอะไร หรอืสอดคลอ้ง หรอืไมส่อดคลอ้ง กบัหลกัการของวงจรเดมมิง่

อยา่งไร เป็นตน้ 
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  2. เทคนิค SIX Sigma เป็นวธิปีระยกุตใ์ชก้ลวธิทีางสถติเิพื่อช่วยใหอ้งคไ์ดก้ าไร
เพิม่ขึน้ ไดผ้ลผลติมากขึน้ Bill Smith นกัวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรอาวุโสสายโทรคมนาคม ได้

ประยกุตส์ตูรวชิาทางสถติมิาใชใ้นโครงการคุณภาพเป็นความพยายามเพื่อลดขอ้บกพรอ่งหรอื

ความสญูเสยีใหน้้อยทีสุ่ด โดยเฉพาะกระบวนการพฒันาคุณภาพ 

 ปจัจุบนักระบวนการ Six Sigma เป็นกลยุทธ์ของฝ่ายบรหิารในการพฒันาคุณภาพ

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจสูงสุด และลด

ความสญูเสยีทีท่ าใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจของลกูคา้เหลอืน้อยทีสุ่ด   

หลกักำรของกระบวนกำรพฒันำคณุภำพแบบ Six Sigma ประกอบด้วย 

 1. การยดึลูกค้าเป็นจุดศูนย์กลาง ต้องทราบความต้องการของลูกค้า ต้องพยายาม

สรา้งคุณค่าบรกิารตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งคุณภาพเหนือความตอ้งการของลกูคา้ 

 2. การบรหิารจดัการโดยใชข้อ้มลูขอ้เทจ็จรงิ ยดึหลกัทางสถติกิารวเิคราะหข์อ้มลู การ

ทดสอบขอ้มลู การสรปุผลและการตดิตามผลตอ้งอาศยักลวธิทีางสถติชิ่วย 

 3. การมุ่งเน้นกระบวนการ มองทุกอย่างเป็นกระบวนการ มุ่งเน้นการจดัการหรอืการ

ปรบัปรงุและการวเิคราะหก์ระบวนการ 

 4. เน้นการจดัการเชงิรกุ ตอ้งคน้ปญัหาหลกั ปญัหาเรือ้รงัขององคก์ร และน าปญัหานัน้

มาแก้ไขหาสาเหตุที่แท้จรงิของปญัหา และหาทางก าจดัต้นตอของปญัหา เพื่อใหส้ามารถแก้ไข

ปญัหาไดอ้ยา่งถาวร ไมใ่หเ้กดิซ ้าอกี จะตอ้งหาทางแกป้ญัหาในเชงิป้องกนัเสมอ 

 5. เน้นการแก้ปญัหาแบบไร้พรมแดน ต้องยึดปญัหาเป็นตัวตัง้ โดยการวิเคราะห์

ปญัหาดงักล่าวเชื่อมโยงหรอืเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการใด และใหห้น่วยงานเหล่านัน้เขา้มามสี่วน

ร่วมในการแก้ปญัหา ซึ่งเป็นการจดัการปญัหาแบบคร่อมสายงาน และไร้เส้นแนวพรหมแดน

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เมื่อทดลองแก้ปญัหาตามผลการวเิคราะหจ์นได้ขอ้สรุปชดัเจนแล้ว ทุก

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจะต้องมกีารปรบัปรุงเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยทัว่กนั เพื่อขจดัความ

ซ ้าซอ้นขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็น ด้วยหลกัการส าคญันี้จะส่งเสรมิใหเ้กดิการท างานร่วมกนัเป็นทมีแบบ

ครอบสายงานทัว่ทัง้องคก์ร 

 6. เน้นภาวะผูน้ าและการมสี่วนร่วมของฝ่ายบรหิาร ตัง้แต่ขัน้ตอนการก าหนดทศิทาง

และเป้าหมายองค์กร การค้นหาปญัหาหลักและโอกาสพัฒนา การจัดโครงสร้างและการ
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มอบหมายความรบัผดิชอบ การมสี่วนร่วมในฐานะผู้รบัผดิชอบหลกั การใหก้ารสนับสนุนปจัจยั

และทรพัยากรอย่างพอเพยีง การเข้าร่วมทบทวนความก้าวหน้าของโครงการเป็นระยะๆ การ

ตดิตามผล และการควบคุมผลลพัธท์ีไ่ดใ้หย้ ัง่ยนื 

 7. การมุ่งเน้นนวตักรรมและความคดิสรา้งสรรค ์โดยการตัง้เป้าไวท้ีก่ารสรา้งความพงึ

พอใจสูงสุด การท าให้เหนือความคาดหมายของลูกค้า และการสร้างผลงานที่เป็นเลิศ การมี

นวตักรรมหรอืความคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  จงึเป็นหวัขอ้ของการพฒันา 

 8. การมุง่ความเป็นเลศิ  ไมเ่กรงกลวัต่อความเปลีย่นแปลงและอดทนต่อความลม้เหลว 

คอื การเปรยีบเทยีบผลงานที่ไม่มขีอ้บกพร่อง ต้องมคีวามมุ่งมัน่พฒันาแบบไม่หยุดยัง้ โดยมุ่ง

ผลลพัธ์หรอืผลงานเป็นเลิศ อาจจะต้องมกีารเปลี่ยนแปลง อาจต้องลองผิดลองถูก อาจต้อง

ล้มเหลว ต้องอดทนมุ่งมัน่พฒันาตนเองอย่างไม่ท้อถอยหรอืหมดก าลงัใจ และสรา้งผลงานให้ดี

ทีสุ่ดภายใตท้รพัยากรทีม่อียู่ 

 วธิกีารประยุกต์หลกัการของ Six Sigma มาใชใ้นการท างานใหม้คีุณภาพ ต่อจากการ

วเิคราะหโ์ดยใชเ้ครื่องมอือื่นแลว้ วธิกีารท าลักษณะเดยีวกบัการท าวงจรเดมมิง่ ดงัตาราง 2 การ

ปฏบิตังิานหลกั Six Sigma 

หลกั Six Sigma การปฏบิตังิาน ขอ้เสนอแนะ 

1.ยดึลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง   

2.การบรหิารจดัการใชข้อ้มลูขอ้เทจ็จรงิ   

3.มุง่เน้นทีก่ระบวนการ   

4.เน้นท างานเชงิรกุ   

5.แกป้ญัหาแบบไรพ้รมแดน   

6.ฝ่ายบหิารมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทาง/

เป้าหมาย 

  

7.มคีวามคดิสรา้งสรรค/์ใชน้วตักรรมบรหิาร   

8.มุง่ความเป็นเลศิ   
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 การจดัท าเทคนิค Six Sigma ตอ้งหาขอ้มลูจากขอ้เทจ็จรงิยอ้นหลงั 3-5 ปีมาใส่ไวใ้นช่องการ

ปฏบิตังิาน ว่าปฏบิตัหิรอืไมอ่ยา่งไร  การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู กน็ าเสนอในรปูของ

ตารางดงักล่าวขา้งตน้ แลว้สรปุว่าหวัขอ้ใดปฏบิตัจิรงิ หวัขอ้ใดไมไ่ดป้ฏบิตั ิแลว้น ามาวพิากษ์ ว่า

เพราะเหตุใด หรอือาจเป็นเพราะอะไร หรอือาจเนื่องมาจากอะไร หรอืสอดคลอ้ง หรอืไม่

สอดคลอ้ง กบัหลกัการของเทคนิค Six Sigma อยา่งไร เป็นตน้ 

เทคนิคกำรวิเครำะห ์

 นอกจากใชเ้ทคนิคผงัก้างปลา หรอืผงัรากไม ้หรอืเทคนิคระดมสมอง หรอืเทคนิคเดล

ฟาย แลว้ อาจจะใหเ้ทคนิคต่าง ๆ ในการวเิคราะหป์ญัหาการปฏบิตังิานและวเิคราะหป์ญัหา

เอกสารทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ดงัทีก่ล่าวไวแ้ลว้ตอนตน้ คอื 

1.เทคนิคการเปรยีบเทยีบ (Comparative) เปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื่นทีม่ลีกัษณะ

เดยีวกนั ภายในสถาบนั และหรอืต่างสถาบนั 

2.เทคนิค Balanced Scorecard 

 3.เทคนิคทางกฎหมาย งานทีป่ฏบิตัเิป็นไปตามกฎหมายทีว่างไวห้รอืไม่ 

        4.เกณฑม์าตรฐานของสถาบนั งานทีป่ฏบิตัไิมเ่ป็นมาตรฐานทีก่ าหนด หรอื ตวัชีว้ดั

(KPI)ทีก่ าหนด  

             5.เทคนิคการท า SWOT พจิารณาจดุอ่อน-จดุแขง็ ปญัหาอุปสรรค-โอกาส 

        6.หลกัสถติแิบบงา่ย เช่นหาค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ นับจ านวนปรมิาณมากน้อย เป็นตน้ 

เทคนิคกำรเปรียบเทียบ (Comparative ) 

 กำรคิดเชิงเปรียบเทียบ หมายความว่า ความสามารถในการพจิารณาเทยีบเคยีงความ

เหมอืน และ/หรอื ความแตกต่างระหว่างสิง่หนึ่งกบัสิง่อื่น ๆ  รวมทัง้ความสามารถในการเปรยีบเปรย

สิง่หนึ่งใหเ้ป็นอกีสิง่หน่ึง เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีพ่งึประสงคต์อบสนองเป้าหมายทีต่อ้งการ เกรียงศกัดิ ์

เจริญวงศศ์กัดิ(์ 2554 : 16-18)   กำรเปรียบเทียบลกัษณะวิเครำะห ์หมายความว่า การจ าแนก

แจกแจงความเหมอืน และความแตกต่างระหว่างวตัถุสิง่ของ คน หรอืแนวคดิ ขอ้ก าหนด เงือ่นไข 

วตัถุประสงค ์  เป้าหมาย  ตวัชีว้ดั  มาตรฐาน ฯลฯ ตัง้แต่ 2  สิง่ขึน้ไป  โดยก าหนดเกณฑก์าร
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วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอนัเดยีวกนัจะท าใหเ้มือ่น ามาเปรยีบเทยีบกนัแลว้ไดเ้หน็ขอ้เทจ็จรงิทีก่ระจ่าง

ขึน้ เกดิความเขา้ใจสิง่ทีเ่กดิขึน้อยา่งชดัเจน  สามารถอธบิายได ้  และช่วยในการประเมนิ และ

ตดัสนิใจคดัเลอืกสิง่ทีต่รงกบัเป้าหมาย หรอืความตอ้งการของเราได ้ 

  เทคนิคกำรเปรียบเทียบ แบ่งออกเป็น 2  ลกัษณะคือ 

 1.เปรยีบเทยีบในลกัษณะการวเิคราะห ์ แยกหวัขอ้ทีจ่ะเปรยีบเทยีบเช่น ระบบ   

ขัน้ตอน  กฎเกณฑ ์ หน่วยงาน สาวชิา วทิยาเขต ส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค เป็นตน้ แลว้

เปรียบเทียบเฉพำะข้อดี กบัข้อเสีย 

 2.เปรยีบเทยีบลกัษณะสรา้งสรรค ์ แยกหวัขอ้ในการเปรยีบเทยีบเหมอืนกนัเช่น ระบบ

การบรหิาร ขัน้ตอน เครือ่งมอืเครือ่งใช ้ หรอืแยกลกัษณะตามขอ้ 1 แลว้ดึงเฉพำะลกัษณะเด่น

มำเปรียบเทียบ 

 อาจตอ้งประยกุตใ์ชก้ลวธิ ี Benchmarking เปรยีบเทยีบใหเ้จาะลกึลงไปกบัหน่วยงานที่

มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั มผีลผลติเหมอืนกนั วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในประเดน็ ดงัต่อไปนี้   

 1.  กระบวนการท างาน 

2.  ปจัจยัทีช่่วยสนบัสนุนการผลติและบรกิาร 

3. การจดัองคก์าร 

4.  กลยทุธ ์

         วิธีกำรเปรียบเทียบ  

         1.คดัเลอืกหน่วยงานทีม่ลีกัษณะงานเดยีวกนัหรอืคลา้ยกนั ทีอ่ยูใ่นสถาบนัเดยีวกนัหรอื

ต่างสถาบนั เอาขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิยอ้นหลงั 3-5 ปี มาเปรยีบเทยีบกนัตามหวัขอ้ทีก่ าหนดซึง่

เป็นการแยกแยะปญัหาอย่างมรีะบบวธิหีน่ึง 

           2.เสนอผลการวเิคราะห ์โดยการสรา้งหรอืออกแบบตารางเปรยีบเทยีบ เสนอในรปูกราฟ 

      3.สรปผุลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ และวพิากษ์  ว่าเพราะเหตุใด หรอือาจเป็นเพราะ

อะไร หรอือาจเนื่องมาจากอะไร หรอืสอดคลอ้งกบัผลงานของใครทีพ่บ หรอืไมส่อดคลอ้งหรอื

ขดัแยง้กบัผลงานของใครทีพ่บ ฯลฯ และใหข้อ้เสนอแนะ 
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เทคนิค Balanced Scorecard (BSC) 

 แนวคิด Balanced Scorecard มาจาก Professor Robert Kaplan อาจารย์

มหาวทิยาลยั Harvavd และ Dr.David Norton ที่ปรกึษาทางด้านการจดัการ โดยศกึษาและ

ส ารวจสาเหตุของตลาดหุ้นอเมรกิาประสบปญัหา พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ในอเมรกิาประเมนิผล

โดยใชต้วัชีว้ดัทางดา้นการเงนิเป็นหลกัเพยีงอย่างเดยีว 

 ในปจัจุบนัการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ผู้บรหิารต้องพิจารณาถึงการประเมนิผล

มุมมองด้านอื่นๆ ประกอบดว้ย เพื่อทีจ่ะบอกใหท้ราบถงึปญัหาและโอกาสต่างๆ ที่จะเกดิขึน้กบั

องคก์รในอนาคตได ้โดยการประเมนิใน 4 ดา้นคอื 

 1. ดา้นการเงนิ (Financial Perspective) 

 2. ดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) 

 3. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

 4. ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

 กำรประยุกต์แนวคิด Balanced Scorecard มาใชก้บัการวเิคราะหง์านทีป่ฏิบตัหิรอื

วเิคราะหเ์อกสารทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ตามแนว BSC ดงันี้ 

 1. ยึดหลักมองหรือพิจารณาใน 4 ด้าน เป็นส าคัญ ด้วยข้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ข้อเท็จจรงิ (fact) มาวิเคราะห์ว่า ด้านการเงนิ เป็นอย่างไร  ด้านลูกค้าเป็นอย่างไร ด้าน

กระบวนการภายในเป็นอย่างไร และด้านการเรียนรู้และพัฒนาเป็นอย่างไร เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ ์BSC หรอืไม ่

 2. น าขอ้มูลที่ได้แต่ละด้านมาเปรยีบเทยีบกบัปีที่ผ่านมา หรอื 3-5 ปีที่ผ่านมาเป็น

อยา่งไร บรรลุผลส าเรจ็ตามตวัชีว้ดัหรอืไม ่มแีนวโน้มเป็นอยา่งไร เพิม่ขึน้ ลดลง คงที ่อาจท าเป็น

กราฟหรอืแผนภมูแิท่ง หรอืแผนภมูริปูสญัลกัษณ์กไ็ด้ 

 3. น าขอ้มลูจากการเปรยีบเทยีบมาวเิคราะหห์าตน้ตอของสาเหตุหรอืรากเหงา้ของสาเหตุ

แต่ละดา้นทัง้ 4 ดา้น วพิากษ์ ว่าเพราะเหตุใด หรอือาจเป็นเพราะอะไร หรอือาจเนื่องมาจากอะไร 

หรอืสอดคลอ้งกบัผลงานของใครทีพ่บ หรอืไมส่อดคลอ้งหรอืขดัแยง้กบัผลงานของใครทีพ่บ ฯลฯ 

และใหข้อ้เสนอแนะ 
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เทคนิคเปรียบเทียบทำงกฎหมำย  

 หลกัเกณฑก์ารปฏบิตังิาน และวธิกีารปฏบิตังิาน ซึง่สรปุเอามาจากตวับทกฎหมายหรอื

ทฤษฎีที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงาน (พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ หนงัสอืเวยีน มตริายงานการประชุม ฯลฯ ถอืเป็นกฎหมายทัง้นัน้) 

      วธิกีารแยะแยะปญัหาอยา่งมรีะบบ ตอ้งก าหนดหวัขอ้เรือ่งทีจ่ะตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ขอ้เทจ็จรงิจากภาระงานยอ้นหลงั 3-5 ปี เช่นก าหนดหวัขอ้เป็นระบบ   ขัน้ตอน  กฎเกณฑ ์

หน่วยงาน สาวชิา วทิยาเขต ส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค เป็นตน้ แลว้เปรยีบเทยีบผลงานนัน้เป็นไป

ตามกฎหมายหรอืไมอ่ย่างไร การเสนอผลการวเิคราะหก์ล็กัษณะเดยีวกนัคอืออกแบบตารางหรอื

กราฟแสดงผลการวเิคราะหแ์ลว้สรปุผลและวพิากษ์ว่า เพราะอะไร หรอือาจเป็นเพราะอะไร หรอื

อาจเนื่องมาจากอะไร หรอืสอดคลอ้งกบัผลงานของใครทีพ่บ หรอืไมส่อดคลอ้งหรอืขดัแยง้กบั

ผลงานของใครทีพ่บ ฯลฯ และใหข้อ้เสนอแนะ 

เทคนิคเปรียบเทียบเกณฑม์ำตรฐำนกำรปฏิบติังำน  

  ตามหลกัการทุกหน่วยงานหรอืสถาบนัตอ้งมกีารก าหนดเกณฑม์าตรฐานการปฏบิตัวิ่า

จะตอ้งเป็นอย่างไร เพื่อเป็นเกณฑว์ดัคุณภาพในการปฏบิตังิาน โดยท าเป็นประกาศใหท้ราบโดย

ทัว่กนั จะใชก้นัโดยทัว่ไปคอื ตอ้งมปีรมิาณเท่าไร  ถูกตอ้งรอ้ยละเท่าไร ส าเรจ็ภายในเวลาเท่าไร 

ไดร้บัความพงึพอใจรอ้ยละเท่าไร ประหยดังบประมาณไดเ้ท่าไร เป็นตน้ เพื่อก าหนดเป็นตวัชีว้ดั

ผลส าเรจ็ของการปฏบิตังิาน หรอื KPI  

  วธิกีารแยกแยะปญัหาอยา่งมรีะบบ ตอ้งก าหนดหวัขอ้ตามแบบประเมนิของการประกนั

คุณภาพการศกึษา หรอืก าหนดตามหวัขอ้ของแบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน แลว้เกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากขอ้เทจ็จรงิ จากแบบการประเมนิมาวเิคราะห ์ หาสาเหตุทีไ่มส่ าเรจ็ตามตวัชีว้ดัหรอื

มาตรฐานการปฏบิตังิานเพราะอะไร มาจากปญัหาอะไร จะหาวกีารแกไ้ข จะมวีธิกีารป้องกนั

อยา่งไร  การเสนอผลการวเิคราะหก์ล็กัษณะเดยีวกนัคอืออกแบบตารางหรอืกราฟแสดงผลการ

วเิคราะหแ์ลว้สรปุผลและวพิากษ์ว่า เพราะอะไร หรอือาจเป็นเพราะอะไร หรอือาจเนื่องมาจาก

อะไร หรอืสอดคลอ้งกบัผลงานของใครทีพ่บ หรอืไมส่อดคลอ้งหรอืขดัแยง้กบัผลงานของใครทีพ่บ 

หรอืไมส่อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑห์รอืตวัชีว้ดัอะไร ฯลฯ และใหข้อ้เสนอแนะ 
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การท า SWOT Analysis   

 

ภาพประกอบ 4   ภาพการวเิคราะห์ด้วย ตาราง  SWOT 

 

             

                           ปัจจัยภายใน 
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  การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม “ภำยนอกและภำยใน” เพื่อใหเ้ขา้ใจสถานะทีเ่ป็นอยู่ของ

องคก์รและ/หรอืกระบวนการพฒันา (เรือ่งนัน้ ๆ) อยา่งลกึซึง้จากการ “รู้เขำรู้เรำ” ทีเ่ป็นการ

วเิคราะหจ์ุดแขง็ (Strength) จดุอ่อน (Weakness) ของสภาวะแวดลอ้มภายใน (เรา) และวเิคราะห์

โอกาส (Opportunity unity) ภาวะคุกคาม หรอืขอ้จ ากดั หรอือุปสรรค (Threat) ของสภาวะ

แวดลอ้มภายนอก (เขา) 

 งานน้ีจะส าเรจ็ตามเป้าหมาย จะมวีธิกีารปฏบิตัอิย่างไร จะมวีธิกีารด าเนินการเชงิรกุ

อย่างไร แผนกลยทุธจ์ะเป็นเครือ่งมอืช่วยชีน้ าการบรหิารองคร์วม โดยยดึหลกัการวเิคราะหใ์ห้

ทราบสภาวะแวดลอ้ม ใหรู้เ้ขารูเ้รา เพื่อชีแ้นะเป้าประสงค ์ (วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และวตัถุประสงค์

หลกัของแผน) โดยมวีธิกีารด าเนินการ SWOT ได ้ ดงันี้ (เสถียร  คามีศกัดิ.์  2549 : 28-29) 

 (1) วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (outside in) คอื ปจัจยัภายนอก พจิารณาที ่

Opportunity (โอกาส) สิง่ทีส่่งผลกระทบทางบวกต่อหน่วยงาน Threat (ภยัคุกคาม) สิง่ทีส่่งผล

กระทบทางลบต่อหน่วยงาน 

 (2) วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน (Inside out) คอืปจัจยัภายใน พจิารณาที ่Strength (จดุ

แขง็) คอื มอีะไรโดดเด่นของหน่วยงาน Weaknesses (จดุอ่อน) คอื อะไรบา้งทีต่อ้งการปรบัปรงุ/

พฒันา 

 (3) เมือ่ไดต้ามขอ้ 1 ขอ้ 2  แลว้ ตอ้งน ามาหาความสมัพนัธก์นั  แลว้ก าหนดเป็น

ประเดน็ (ยทุธศาสตร)์ 

 ก าหนดประเดน็ S- O  โดยเอาจดุแขง็และโอกาสมาก าหนดว่าจะท าอะไร 

 ก าหนดประเดน็ O-W  โดยเอาโอกาสมาปิดจดุอ่อน ก าหนดทางแกจุ้ดอ่อน 

 ก าหนดประเดน็  S-T  โดยเอาจุดแขง็มาแก ้ภยัคุกภาม หรอืหาทางหลบหลกีภยั

คุกคาม  

 ก าหนดประเดน็ W-T  โดยหาทางป้องกนั เสรมิสรา้ง จดุอ่อน แกไ้ข/หลบหลกีภยั

คุกคาม   

 (4) เมือ่ไดป้ระเดน็ตามขอ้ 3 แลว้ น ามาพจิารณาก าหนดวสิยัทศัน์ (Vision)     โดยเอา

ทุก ๆ ประเดน็มารอ้ยเรยีงกนัใหเ้ป็นวสิยัทศัน์ ส่วนใหญ่แลว้จะเอาเฉพาะประเดน็ทีเ่ราตอ้งการ 

ปรารถนา อยากทีจ่ะใหเ้ป็น (What) หลกัการตัง้ค าถามไปเรือ่ย ๆ ว่าตอ้งการอะไร แต่ตอ้งอยู่
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ภายในกรอบประเดน็ตามขอ้ 3   ซึง่วสิยัทศัน์นี้ เปรยีบเหมอืนพลงัลมปราณทีจ่ะวิง่กระจายแทรกซมึ

ไปทัว่ทัง้องคก์ร (ถา้หากเลอืดลมไมว่ิง่กระจาย  หวัหน้าตอ้งฝงัเขม็) 

 (5) เมือ่ไดว้สิยัทศัน์แลว้ ตอ้งมาก าหนดกรอบใหช้ดัเจน ไมใ่หห้ลงทาง พนัธกจิ 

(Mission) คอื กจิทีต่อ้งท าเพื่อใหส้นองวสิยัทศัน์ทีต่ ัง้ความหวงัเอาไว ้ โดยตอ้งก าหนดกรอบให้

ชดัเจนไมใ่หห้ลงทาง หรอืไปทางออ้มเกนิไปโดยมากพนัธกจิจะเอามาจากประเดน็ทีต่ ัง้ไวใ้นขอ้ 3 

 (6) ก าหนดประเดน็ยุทธศาสตรว์่าจะท าอย่างไรจงึจะไปถงึวสิยัทศัน์นัน้ได ้ ตาม

หลกัการจะก าหนดประเดน็ยทุธศาสตรท์ีต่อ้งท าตามกฎหมาย (งานประจ า) และประเดน็

ยทุธศาสตรต์ามวสิยัทศัน์ทีเ่ราวเิคราะห ์ (SWOT) มาได ้  โดยเอาประเดน็ตามขอ้ 3 มาเป็น

ประเดน็ยุทธศาสตรไ์ดเ้ลย 

 (7) น าเอาประเดน็ยุทธศาสตร ์ตามขอ้ 6 มาแตกเป็นประเดน็ยอ่ย ๆ จะไดช้ดัเจนว่าจะ

ท าอย่างไรในแต่ละประเดน็ เพื่อใหค้รอบคลุมทุกดา้น 

 (8) ก าหนดเป้าประสงค ์ ตามขอ้ 6 ในแต่ละประเดน็ว่าท าแลว้ไดอ้ะไร ใหเ้ป็นกจิกรรม 

(Action) ใหไ้ด ้ส่วนมากมกัจะม ีค าว่า  ม ี ท า  จดั  วาง  ปรบัปรงุ  พฒันา  ลด  สรา้ง  ฯลฯ 

 (9) ดชันีวดัความส าเรจ็ในการปฏบิตัจิะอยูใ่นรปูของตวัเลข (Quantity) เปอรเ์ซน็ต์

ค่าใชจ้่าย (Cost) ทีไ่ดเ้พิม่ หรอืลดลง  อตัราส่วนต่อทีว่ดัอยา่งไดช้ดัเจน 

 (10)  ก าหนดกจิกรรมแต่ละยทุธศาสตรว์่า มกีจิกรรมอะไรบา้ง พจิารณาความจ าเป็น

เพื่อตดัสนิใจว่าควรมโีครงการหรอืไม ่  

 10.1   โครงการอะไร (ชื่อโครงการ) 

  10.2   ท าไมตอ้งท า (อธบิายหลกัการและเหตุผล) 

  10.3   ท าเพื่ออะไร (วตัถุประสงค)์ 

  10.4   ท าอย่างไร (วธิดี าเนินการ) 

  10.5   ท าเมือ่ไร และนานเพยีงใด (ระยะเวลาด าเนินการ) 

  10.6   ตอ้งใชอ้ะไร (งบประมาณและทรพัยากรทีใ่ช)้ 

  10.7   ใครท า (ผูร้บัผดิชอบ) 
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  10.8   ท าแลว้จะไดอ้ะไร (เกณฑว์ดัความส าเรจ็) 

  10.9   อะไรเป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ (การประเมนิ/ตดิตามโครงการ) 

ข้อสงัเกต  การท า SWOT Analysis จะตอ้งใหต้รงกบัค านิยามของการท างานเชงิวเิคราะหท์ี่

ก าหนดว่าผลงานทีแ่สดงการแยกแยะองคป์ระกอบต่าง ๆของปญัหาอย่างมรีะบบ มกีารศกึษาใน

แต่ละองคป์ระกอบ และหาความสมัพนัธข์องแต่ละองคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิความรูค้วาม

เขา้ใจในเรือ่งนัน้ ๆ ซงึเป็นประโยชน์ต่องานของหน่วยงานหรอืสถาบนัอุดมศกึษา 

หลกัสถิติอย่ำงง่ำย 

 การวเิคราะหแ์บบใชส้ถติอิยา่งงา่ย เช่น ค่ารอ้ยละ เปอรเ์ซน็ ค่าเฉลีย่ ค่าจ านวนนับ  

เพื่อวเิคราะหด์วู่าความเหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย หรอืวเิคราะหด์วู่าประสบความส าเรจ็หรอืไมป่ระสบ

ผลส าเรจ็ หรอืวเิคราะหแ์นวโน้มว่าเป็นอย่างไร 

 วธิกีารในการด าเนินการใชห้ลกัสถติอิยา่งา่ยในการวเิคราะห ์คอื 

 1.การแยกแยะปญัหาอยา่งมรีะบบ จะตอ้งก าหนดหวัขอ้ทีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

ขอ้เทจ็จรงิ ว่าจะก าหนดอย่างไร จงึจะคอบคลุมปญัหาทีจ่ะวเิคราะห ์ใชห้ลกัวชิาอะไรก าหนด

หวัขอ้เช่น หลกั 4 M คน(Man) วสัดุ(Material) เงนิ(Mony) ระบบบรหิาร(Management)  หรอื

หลกัการบรหิารในทศันะของ Luther Gulick นกัวชิาการศกึษาทางการบรหิาร มกัใชค้ าว่า

(POSDCORB) เช่น P = Planning O=Organizing S=Staffing D=Directing CO=Coordinating 

R=Reporting B=Budgeting  แลว้เกบ็ขอ้มลูจากผลการปฏบิตังิานตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงักล่าว

ขา้งตน้ จากหนงัสอืรอ้งเรยีน จากรายงานการประชุม จากการบนัทกึผลการปฏบิตังิาน ประกาศ 

หนงัสอืเวยีน น าขอ้มลูเบือ้งตน้มาวเิคราะห ์ซึง่เป็นการยาก และขอ้มลูอาจอยูก่ระจดักระจา่ย 

ความน่าเชื่อถอืไดม้น้ีอย 

 2.สรา้งเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู อาจเป็นแบบสอบถาม ตอ้งใหผู้เ้ชีย่วชาญ

ช่วยตรวจสอบ และตอ้งหาความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอื อาจตอ้งมกีาร ทดลองใช(้Try-Out)  ได้

ขอ้มลูมาแลว้กน็ ามาหาค่าสถติ ิ

  การวเิคราะหบ์างครัง้อาจจะต้องสรา้งเครือ่งมอืคอืแบบสอบถามปลายเปิด หรอื

แบบสอบถามประมาณค่า  หาค่ารอ้ยละ หรอืหาค่าสถติคิ่าเฉลีย่  แลว้น ามาเทยีบค่าตามแนวของ 

เบสต ์(Best.1981 : 179-187)  คอื 
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 ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49 ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่/เป็นปญัหาน้อยมาก 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 ไมเ่หน็ดว้ย/เป็นปญัหาน้อย 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ 2.50 - 3.49 ไมแ่น่ใจหรอืเฉย ๆ 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49 เหน็ดว้ย/เป็นปญัหามาก  

 ค่าคะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00 เหน็ดว้ยอยา่งยงิ/เป็นปญัหามากอย่างยิง่  

 หรอื (Best. 1977 : 169-175) 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ 3.68 - 5.00 เหน็ดว้ยมาก/ปญัหามาก 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ 2.34 - 3.67 เหน็ดว้ยปานกลาง/ปญัหาปานกลาง 

 ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.00 - 2.33 เหน็ดว้ยน้อย/ปญัหาน้อย 

 การวเิคราะหท์ีต่อ้งเกี่ยวกบัตวัแปรประชากร หรอืกลุ่มตวัอยา่ง บางครัง้จะตอ้งมกีารสุ่ม

ตวัอย่างมาเป็นตวัแทนกลุ่มประชากร อาจจะน าเอาผลงานยอ้นหลงั 3-5-10-15-20 ปี มาวเิคราะห ์

โดยเอาขอ้มลูจรงิ หรอือาจจะมกีารสุมตวัอย่างสอบถามความคดิเหน็ โดยใชแ้บบเดลฟาย วเิคราะห์

ขอ้มลู  เพราะถ้าหากเอาประชากรมาวเิคราะหจ์ะมากเกนิไป ท าใหเ้สยีเวลาและค่าใชจ้า่ยโดยไม่

จ าเป็น กลุ่มตวัอยา่งทีน่ิยมใชก้นัคอืการสุ่มตามแนวของ Krejcie. (1970 : 608)   ดงัตาราง  1  

ต่อไปนี้ ( N = ขนาดประชากร   S = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง) 

ตำรำง  3  ก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงจำกประชำกร 

 

N S N S N S N S 

10 10 160 113 500 217 2800 338 

15 14 170 118 550 226 3000 341 

20 19 180 123 600 234 3500 346 

25 24 190 127 650 242 4000 351 
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30 28 200 132 700 248 4500 354 

35 32 210 136 750 254 5000 357 

40 36 220 140 800 260 6000 361 

45 40 230 144 850 265 7000 364 

50 44 240 148 900 269 8000 367 

55 48 250 152 950 274 9000 368 

60 52 260 155 1000 278 10000 370 

65 56 270 159 1100 285 15000 375 

70 59 280 162 1200 291 20000 377 

75 63 290 165 1300 297 30000 379 

80 66 300 169 1400 302 40000 380 

85 70 320 175 1500 306 50000 381 

90 73 340 181 1600 310 75000 382 

95 76 360 186 1700 313 1000000 384 

100 80 380 191 1800 317   

110 86 400 196 1900 320   

120 92 420 201 2000 322   

130 97 440 205 2200 327   

140 103 460 210 2400 313   

150 108 480 214 2600 335   

 



 54 

 น าเอาเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถาม ไปสอบถามจากกลุ่มประชากรหรอืกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อ

รวบรวมขอ้มลู มาท าการวเิคราะห ์ โดยใชค้่าสถติอิยา่งงา่ยในการวเิคราะหว์่าเป็นอยา่งไร การ

เสนอผลการวเิคราะหก์ล็กัษณะเดยีวกนัคอืออกแบบตารางหรอืกราฟแสดงผลการวเิคราะหแ์ลว้

สรปุผลและวพิากษ์ว่า เพราะอะไร หรอือาจเป็นเพราะอะไร หรอือาจเนื่องมาจากอะไร หรอื

สอดคลอ้งกบัผลงานของใครทีพ่บ หรอืไมส่อดคลอ้งหรอืขดัแยง้กบัผลงานของใครทีพ่บ หรอืไม่

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑห์รอืตวัชีว้ดัอะไร ฯลฯ และใหข้อ้เสนอแนะ 
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บทท่ี 6 
กำรน ำเสนอผลงำนวิเครำะห ์กำรวิพำกษ์และข้อเสนอแนะ 

 

กำรน ำเสนอผลงำนวิเครำะห ์

 ในส่วนน้ีตอ้งเขยีนอธบิายชีแ้จงว่า มขี ัน้ตอนในการจะท าการวเิคราะหอ์ยา่งไรให้

ละเอยีด และระบุใหช้ดัเจนว่าจะใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะหอ์ยา่งไร หรอืจะเปรยีบเทยีบกนัอย่างไร

ในประเดน็ไหนบา้งเป็นต้น  

 ในส่วนน้ีจงึเป็นส่วนทีต่อ้งออกแบบตารางทีจ่ะเสนอผลการวเิคราะห ์  หรอืออกแบบใน

รปูกราฟเสน้  กราฟแท่ง  รปูสดัส่วนต่าง ๆ เพื่อใหก้ารศกึษาไดส้ะดวกรวดเรว็ และชดัเจน

มากกว่าการน าเสนอดว้ยการอธบิายตวัอกัษรเพยีงอย่างเดยีว 

 ในบทน้ียกผงัก้างปลา หรอืผงัรากไม ้ทีไ่ดจ้ากการระดมสมอง มาวางไว ้ เป็นการเสนอ

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู แลว้ถอดขอ้ความจากผงัรากไมห้รอืผงักา้งปลามาเป็นตวัอกัษร น าเสนอ

ผลการวเิคราะหต์ามขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดจ้ากการศกึษา 

 นอกจากนี้ ถา้ไมเ่สนอเป็นตาราง กอ็าจเสนอเป็นค่ารอ้ยละ แลว้ท าเป็นกราฟวงกลม  กราฟ

แท่ง  แลว้ใตก้ราฟนัน้ ๆ  สามารถน ามาอธบิายเป็นการวเิคราะหใ์ตภ้าพอกีท ี

กำรสรปุ วิพำกษ์ และให้ข้อเสนอแนะงำนวิเครำะห ์

 หลกัการในส่วนนี้ จะน าวตัถุประสงคข์องการท างานวเิคราะหใ์นบทน ามาน าเสนอไว้

เป็นส่วนแรก  เพื่อเน้นย ้าว่าการด าเนินการครัง้นี้มวีตัถุประสงคอ์ย่างไร  เป็นขอ้ ๆ เหมอืนบทน า  

 ส่วนท่ีสอง ตอ้งเขยีนอธบิายชีแ้จงว่า มวีธิกีารด าเนินการวเิคราะหอ์ย่างไร ตอนไหนท า

อย่างไร  

 ส่วนท่ีสำม เขยีนอธบิายชีแ้จงว่า เมือ่ไดข้อ้มลูมาแลว้มวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งไร 

และใชเ้กณฑอ์ะไร 
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 ส่วนท่ีส่ี เป็นการสรุปผลการวเิคราะห์ 

 ในส่วนน้ีมนีกัวชิาการศกึษาหลายท่านเสนอแนวคดิในการแปลผลการวเิคราะห ์ และ

การสรุปผลการวเิคราะหไ์วด้งันี้  คอืลดัดาวลัย ์ หวงัพานิช. (2528 : 226-228)  กล่าวไวว้่า 

 1. หลกักำรแปลผลกำรวิเครำะห ์

                  1.1 พจิารณาตวัเลขหรอืค่าสถติต่ิาง ๆ นัน้ ๆ แสดงถงึอะไร มคีวามหมายอย่างไร 

  1.2 พยายามแปลความหมายของผลการวเิคราะหใ์หส้อดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของ

ขอ้มลู โดยใชภ้าษาทีง่า่ย  และชดัเจน รดักุม 

  1.3 ตอ้งแปลความหมายผลการวเิคราะหใ์หอ้ยูใ่นขอบเขตของขอ้มลู เพราะขอ้มลูที่

ไดม้คีวามเป็นจรงิส าหรบัขอบเขตนัน้ เท่านัน้ 

  1.4 ผลทีไ่ดพ้าดพงิถงึสิง่ใด ควรแปลในลกัษณะใดจงึจะเหมาะสมถูกตอ้ง 

  1.5 ขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอืไดเ้พยีงใดมขีอบเขตจ ากดัหรอืองคป์ระกอบใด

คลาดเคลื่อนไดบ้า้ง 

 2. ข้อควรระวงัในกำรแปลผลกำรวิเครำะห์ 

 2.1 ไมแ่ปลความหมายเกนิขอบเขตของขอ้มลูทีไ่ด ้ ถา้จะแสดงความคดิเหน็ให้

แสดงในการวพิากษ์ 

 2.2 ระวงัการใชเ้หตุผลผดิ 

 2.3 ระวงัการล าเอยีงโดยไม่รูต้วั ตอ้งก าจดัใหม้ากทีสุ่ด 

 2.4 ไมต่อ้งน าผลงานของคนอื่นมาเกีย่วขอ้งในช่วงนี้ 

 3. เกณฑใ์นกำรเขียนสรปุ 

 3.1 เขยีนในรปูบอกเล่าในลกัษณะประโยคสัน้ ๆ ชีเ้ฉพาะกบัปญัหานัน้ ๆ  

  3.2 ตอ้งจ ากดัภายในขอบเขตของปญัหา และความรูท้ีไ่ดร้บัจรงิ 

  3.3 ตอ้งเป็นเรือ่งของการคน้พบตามขอ้เทจ็จรงิไม่รวมทศันคติความคดิเหน็ส่วนตวั 

  3.4 ขึน้อยูก่บัขอ้มลูเป็นส าคญั  ตอ้งอา้งองิไปยงักลุ่มประชากร 
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  3.5 การสรุปผลในเรือ่งใดควรเป็นผลเนื่องมาจากการคดิใคร่ครวญอยา่งรอบคอบ

แลว้ 

  3.6 ผลการสรุปตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิ  และหลกัการต่าง ๆ ของธรรมชาติ 

 4. กำรประเมินผลกำรสรปุผลกำรวิเครำะห์ 

 4.1 การสรุปขึน้อยูก่บัขอ้มลูหรอืไม่ 

 4.2 ขอ้มลูมคีวามเทีย่งตรงและเชื่อถอืได้หรอืไม ่

 4.3 ขอ้มลูทีไ่ดม้าเป็นตวัแทนของมวลประชากรทีไ่ปอา้งองิหรอืไม่ 

 4.4 การเขยีนขอ้สรปุยดึหลกัเกณฑเ์หตุและผลหรอืไม่ 

 4.5 ขอ้สรปุนัน้คงเสน้คงวาตรงกบัขอ้สรปุทีม่มีาแลว้แค่ไหน 

 4.6 มกีารตรวจสอบ ทดสอบ หรอืหาเหตุผลอื่น ๆ มาสรปุไดห้รอืไม่ 

 4.7 ขอ้สรปุมกีารแยกแยะความเหน็ส่วนตวั หรอืไม่ 

 4.8 ขอ้สรปุตอบค าถามโจทย ์หรอืวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจนแจม่แจง้หรอืไม่ 

 4.9 ขอ้สรปุเปิดโอกาสหรอืเปิดช่องทางใหผู้อ่้านน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้รอืไม่ 

 ไพบลูย ์ ดวงจนัทร.์ (2538 : 25-27) เสนอความคดิเหน็ในการเขยีนสรปุอภปิราย และ

ขอ้เสนอแนะไวด้งันี้ 

 1. กำรเขียนสรปุ  เป็นการเขยีนเฉพาะสาระส าคญัทีค่รอบคลุมเรือ่งราวในการท า

ทัง้หมด เพื่อใหผู้อ่้านทราบความเป็นมา ความส าคญั จุดมุ่งหมาย ขอบเขต วธิกีารด าเนินการ ผล

ของการด าเนินการ รวมทัง้ขอ้สรุป (Conclusion) วธิเีขยีนควรเขยีนในลกัษณะบทความ ซึง่มี

ขอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1.1 ตอ้งตอบค าถามหรอืปญัหาในการวเิคราะหท์ีก่ าหนดไว ้

 1.2 ตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตของการวเิคราะห์ 

 1.3 ตอ้งตามขอ้เทจ็จรงิของขอ้มลูตอ้พยายามก าจดัความล าเอยีงส่วนตวัออกให้

หมด อยา่ใชค้วามคดิเหน็ส่วนตวัมาสรปุ 
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 1.4 ตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช ้หรอืวเิคราะหเ์พิม่เตมิ 

 1.5 ขอ้สรปุทีไ่ดต้อ้งเป็นผลมาจากคดิทบทวน ไตรต่รองอยา่งละเอยีดแลว้รอบคอบ 

 2. กำรเขียนวิพำกษ์ หรืออภิปรำย เพื่อยนืยนัใหผู้อ่้านเหน็ว่า ผลการวเิคราะหท์ีไ่ด้

น่าเชื่อถอื ถูกตอ้ง หรอืผลทีไ่ดม้ขีอ้ขดัแยง้ จะตอ้งอธบิายเหตุผลและหาขอ้มลูเพิม่เตมิ ชีแ้จง

ความเป็นไปไดท้ีข่ดัแยง้นัน้ 

 3. กำรเขียนข้อเสนอแนะ  มขีอ้สงัเกต   คอื 

 3.1 ประเดน็การน าผลวเิคราะหไ์ปใชป้ระโยชน์  เป็นการเขยีนเสนอใหผู้อ่้าน และผู้

ทีเ่กีย่วขอ้งทราบว่า ผลงานวเิคราะหน์ี้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์อะไรไดบ้า้ง อย่างไร ซึง่จะตอ้ง

เสนอแนะใหร้ายละเอยีดอย่างเพยีงพอทีส่ามารถน าไปใชไ้ด้ 

 3.2 ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัระเบยีบวธิวีเิคราะห ์  เป็นการเสนอแนะใหผู้จ้ะท าการ

วเิคราะหใ์นเรือ่งท านองเดยีวกนักบัเราไดท้ราบว่าควรท าอยา่งไร ท าตามอยา่งทีเ่ราท าหรอืควรใช้

วธิกีารอื่นอยา่งไร รวมทัง้ขอ้ควรระวงั  ว่าเราท ามปีญัหาอยา่งไร จะแกอ้ยา่งไร ตอ้งเสนอแนะให้

ชดัเจน 

 3.3 ประเดน็เกีย่วกบัการท าต่อไป  เป็นการเสนอแนะใหผู้อ่้าน หรอืผูส้นใจหวัเรือ่ง

ทีค่ลา้ย ๆ กบัเราไดท้ราบว่า ควรท าการวเิคราะหใ์นประเดน็อะไรอกีบา้ง 

 3.4 ในการเขยีนขอ้เสนอแนะดงักล่าวควรยดึหลกัคอื 

 3.4.1 ขอ้เสนอแนะนัน้จะตอ้งเป็นสาระทีเ่กดิจากผลการวเิคราะห ์ มใิช่เกดิจาก

ขอ้คดิเหน็ 

 3.4.2 ขอ้เสนอแนะแต่ละขอ้จะตอ้งใครค่รวญและตระหนกัถงึขอ้จ ากดั ขอบเขต

ก าลงัความสามารถ เงนิ เวลา และความจ าเป็น 

 3.4.3 ขอ้เสนอแนะนัน้ตอ้งเป็นเรือ่งใหม ่ ถา้เป็นเรือ่งเก่าตอ้งชีใ้หเ้ห็น

ความส าคญัเป็นพเิศษ  

 3.4.4 ขอ้เสนอแนะทุกขอ้จะตอ้งมรีายละเอยีดใหม้ากพอสมควร พอทีจ่ะ

สามารถน าไปปฏบิตัไิด ้
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 สรปุ จากประสบการณ์ในการท างานวเิคราะห ์ ขอ้เสนอในการไดผ้ลการวเิคราะหม์าแลว้ 

ตอ้งน ามาวพิากษ์ว่าท าไมจงึเป็นเช่นนัน้เพราะเหตุใด  หรอืท าไมไมเ่ป็นเช่นนัน้เพราะเหตุใด โดย

อา้งองิอยา่งมเีหตุผล หรอืจากประสบการณ์การปฏบิตังิานมาพบอะไรทีเ่ป็นเหตุผลไดบ้า้ง หรอืตาม

ประเพณีปฏบิตักินัมาอยา่งไร  เป็นตน้ 

 กำรเขียนข้อเสนอแนะ : ผูบ้รหิารทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ควบคุมก ากบัดูแล

เกีย่วกบับรหิารบุคคลระบบสญัญาจา้งพนกังานมหาวทิยาลยั/สถาบนัของรฐั โดยเฉพาะกองการ

เจา้หน้าทีห่รอืงานการเจา้หน้าที ่ รวมทัง้ผูป้ฏบิตัหิน้าทีร่บัผดิชอบ ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

เกีย่วกบัระบบบรหิารงานบุคคล ระบบสญัญาจา้งพนักงานมหาวทิยาลยัในมหาวทิยาลยัทีส่งักดั

เป็นอยา่งด ี และตอ้งศกึษาวเิคราะหใ์นแนวลกึของมหาวทิยาลยัอื่นในระบบเดยีวกนั  เพื่อศกึษา

จดุอ่อน จดุแขง็ น ามาปรบัปรงุ แกไ้ขระบบบรหิารบุคคล  ตัง้แต่ผูบ้รหิารระดบัสูง  ผูบ้รหิาร

ระดบักลาง และผูป้ฏบิตั ิ เพื่อระดมความคดิน ามาปรบัปรงุแกไ้ข และหาวธิกีารป้องกนัปญัหาที่

อาจจะเกดิขึน้ในอนาคตในการบรหิารบุคคลระบบสญัญาจา้งพนกังานมหาวทิยาลยั/สถาบนัของ

รฐั ใหเ้หมาะสมกบัสถานะภาพของแต่ละมหาวทิยาลยั/สถาบนัต่อไป โดยค านึงถงึหลกันิตธิรรม 

หลกัคุณธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสี่วนรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า และ

ประโยชน์สงูสุดทีม่หาวทิยาลยั/สถาบนัจะไดร้บั 

กำรจดัท ำบรรณนุกรม ภำคผนวก และประวติัผูวิ้เครำะห ์

 ตามทีเ่คยกล่าวไวใ้นการเขยีนคู่มอืการปฏบิตังิาน  เสถียร คามีศกัดิ.์ (2549 : 14) 

กล่าวไวว้่า บรรณำนุกรม จะอยูท่า้ยเล่มต่อจากบทสุดทา้ย เป็นการบอกว่าผูเ้ขยีนไดศ้กึษา

คน้ควา้มาจากทีใ่ดบา้ง ของใคร เมือ่ไร ปจัจบุนัจะอา้งแบบนามปี (Name – Year System) ตอ้ง

เอามาจากการอ้างองิในส่วนของเนื้อหามาแลว้ และไมค่วรเกนิ 30 รายการ และหากมภีาษาไทย 

และต่างประเทศ ควรแยกออกจากกนั โดยเอาบรรณานุกรมภาษาไทยขึน้ก่อน และตามดว้ย

ภาษาต่างประเทศ ซึง่ทัง้ภาษาไทย และต่างประเทศ ตอ้งเรยีงตามล าดบัอกัษร 

 ภำคผนวก เป็นสิง่ทีน่ ามาเพิม่เตมิตอนทา้ยต่อจากบรรณานุกรม เพื่อบอกใหผู้อ่้านเขา้ใจ

ชดัเจนยิง่ขึน้ เป็นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีเ่ขยีน   แต่ไมใ่ช่เนื้อหาของงาน   เป็นส่วนทีน่ ามาเพิม่ขึน้ใน

ตอนทา้ย เพื่อช่วยใหผู้ศ้กึษาคน้ควา้ไดเ้ขา้ใจแจม่แจง้ยิง่ขึน้ ทีน่ิยมกนัส่วนใหญ่คอืเครือ่งมอืในการ

รวบรวมขอ้มลูหรอืแบบสอบถาม จะมภีาคผนวกหรอืไม ่ แลว้แต่ความจ าเป็น  ทัง้นี้ส่วนทีส่ าคญั คอื 

ส่วนเน้ือเร่ืองทีเ่ป็นเน้ือหาตอ้งมตีอนน า ตอนตวัเรือ่ง และตอนลงทา้ย ควรเรยีงล าดบัหวัขอ้ให้

ชดัเจนตัง้แต่ตน้จนจบ เนื้อหาทีเ่ขยีนตอ้งมหีลกัเกณฑ ์มกีารอา้งองิหลกัวชิา แสดงความคดิความ
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อ่านทีล่กึซึง้แหลมคม โดยเฉพาะส่วนประกอบของเนื้อหา บางครัง้ตอ้งท าอญัประกาศ หรอื 

เชงิอรรถ หรอือา้งองิในเนื้อหา หรอืตอ้งมตีารางภาพประกอบ (สนิท ตัง้ทวี. 2529 : 165 – 167)  

 ประวติัผูวิ้เครำะห ์ เป็นการเขยีนประวตัอิยา่งยอ่ของผูเ้ขยีนในเรือ่งนี้ว่าท างานทีไ่หน 

ต าแหน่งอะไร วุฒกิารศกึษาระดบัใด   มคีวามรูค้วามช านาญอยา่งไร เป็นตน้ เพือ่ใหผู้ศ้กึษาคน้ควา้ได้

ทราบถงึความรูค้วามเชีย่วชาญ   ซึง่จะท าใหผ้ลงานเป็นทีน่่าเชื่อถอืประการแรก  และยงัใหผู้อ่้าน

สามารถตดิต่อกบัผูเ้ขยีน ถา้ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ  หรอืสอบถามเรือ่งที่เกีย่วขอ้งไดอ้กีเป็นประการที่

สอง 

สรปุกำรท ำงำนเชิงวิเครำะห ์ 

 การท างานเชงิวเิคราะหส์ามารถท าได ้3 ลกัษณะคอื 

 ลกัษณะท่ี 1  การท างานเชงิวเิคราะหล์กัษณะก าหนดตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม แลว้ก าหนดกรอบ

แนวคดิ  ตัง้ค าถามแบบโสเครตสี(SOCRATIC QUESTIONS) 

 ลกัษณะท่ี 2  การท างานเชงิวเิคราะห ์ดว้ยการแยะแยะองคป์ระกอบดว้ยเทคนิคผงักา้งปลา 

เดลฟาย ระดมสมอง ตัง้ค าถามแบบโสเครตสี(SOCRATIC QUESTIONS) 

 ลกัษณะท่ี 3 การท างานเชงิวเิคราะหเ์หมอืนลกัษณะที ่1 และที ่2 แต่เพิม่การท างานอยา่งมี

คุณภาพ 
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     เช่ียวชาญ ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
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*มธัยมศึกษา โรงเรียนจิระศาสตร์วทิยา  พระนครศรีอยธุยา 
*ประถมศึกษา โรงเรียนวดัคามหาม  พระนครศรีอยธุยา 
-อดีตผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ท่ี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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-อดีตผูท้รงคุณวฒิุดา้นบริหารงานบุคคล อุทธรณ์และร้องทุกข์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 2 
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ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ     สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 2554 
-ท่ีปรึกษาท่ีประชุมสภาขา้ราชการ พนกังานและลูกจา้งมหาวทิยาลยั 
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1.หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลงานทางวชิาการตามทศันะของผูบ้ริหาร 
     และคณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2529) 
2.หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินขา้ราชการสาย ข และสาย ค เพื่อพิจารณา 
     เล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีในมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (2540) 
3.การบริหารงานบุคคลระบบสัญญาจา้งมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2549) 
4.การศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาการด ารงต าแหน่งผูช้  านาญการ  
     ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ ของขา้ราชการและพนกังานสาย 
     สนบัสนุนวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษา (2551) 
1.หลกัเกณฑแ์ละวธีิการขอเล่ือนต าแหน่งผูช้  านาญการ 6,7-8 และ 
     ผูเ้ช่ียวชาญและผูช้  านาญการพิเศษ 9 ในมหาวทิยาลยัของรัฐดว้ยการ 
     ประยกุตก์ลวธีิ Benchmarking (2545) 
2.การบริหาร 10 ส่วนงานในก ากบัสังกดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
     ตามระเบียบการบริหารส่วนงานในก ากบัของมหาวทิยาลยัพ.ศ. 
     2543(2546) 
3.ภาระงานของลูกจา้งประจ าส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยั                  
     ศรีนครินทรวโิรฒ (2546) 
4. การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลระบบสัญญาจา้งพนกังาน 
     มหาวทิยาลยัสถาบนัของรัฐทัว่ประเทศ (2548) 
5. การวเิคราะห์ขอ้หารือของมหาวทิยาลยัของรัฐแห่งประเทศไทย:กรณีขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาประเภทผูบ้ริหาร ประเภทวชิาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะและประเภท
ทัว่ไป (2554) 
1.การโอนขา้ราชการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ(2536) 
2.การปฏิบติังานบุคคล ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ท่ี  ส านกังาน 
       อธิการบดี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ(2541) 
3.ประสบการณ์ในป่าชา้ (12 ตอน 2539) 
4.การบริหารงานบุคคลจากจดหมายจากแม่ (2542) 
5.คนนอกระบบ(2543) 
6.คนส านกังาน(2544) 
7.หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารบุคคลพนกังานมหาวทิยาลยั                       
     ศรีนครินทรวโิรฒ (2545) 
8.การขอก าหนดต าแหน่งเป็นผูช้  านาญการ6,7-8และผูเ้ช่ียวชาญ 9  
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เคร่ืองราชฯ 

     ผูช้  านาญการพิเศษ 9 ของขา้ราชการประเภททัว่ไปในสังกดัมหาวทิยาลยั  ของรัฐ(2546) 
9.ค่าตอบแทนสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู มหาวทิยาลยั                         
     ศรีนครินทรวโิรฒ (2549) 
10.การเขียนคู่มือปฏิบติังาน(2549) 
11.คู่มือการท างานวเิคราะห์(2551) 
12.เขียนใหเ้จา้นายอ่าน(2551) 
13.หวัอกเจา้นาย(2551) 
14.คนกบังาน(2553) 
15.ผูช้  านาญการและผูเ้ช่ียวชาญในมหาวทิยาลยั(2553) 
16.การท างานเชิงวิเคราะห์ฉบบัเร่งรัด(2554) 
17.การท างานเชิงสังเคราะห์ฉบบัเร่งรัด(2554) 
18.พนกังานมหาวทิยาลยั (2555) 
19.การท างานเชิงวิเคราะห์ฉบบัปรับปรุง (2555) 
20.การท างานเชิงสังเคราะห์ฉบบัปรับปรุง(2555) 
21.การก าหนดตวัช้ีวดัและสมรรถนะสายสนบัสนุนวชิาการ(2556) 
22.การท างานเชิงวิเคราะห์(2556) 
23.การท างานเชิงสังเคราะห์(2556) 
24.การเขียนคู่มือปฏิบติังาน(2556) 
5ธ.ค.25  จตุัถาภรณ์มงกุฎไทย- จ.ม. 
5ธ.ค.27  จตุัถาภรณ์ชา้งเผอืก  -จ.ช. 
5ธ.ค.29  ตริตาภรณ์มงกุฎไทย -ต.ม. 
5ธ.ค.33  ตริตาภรณ์มงชา้งเผือก –ต.ช. 
5ธ.ค.37  ทวยิาาภรณ์มงกุฎไทย  -ท.ม. 
5ธ.ค.42  ทวยิาภรณ์ชา้งเผือก  –ท.ช. 
5ธ.ค.45  เหรียญจกัรพรรคิมาลา –ร.จ.พ. 
5ธ.ค.45  ประถมาภรณ์มงกุฎไทย –ป.ม. 
5 ธ.ค.48 ประถมาภรณ์ชา้งเผือก –ป.ช. 
5 ธ.ค.53 มหาวชิรมงกุฎ -ม.ว.ม. 
 

  

 


